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Filosofia
corporativa

Vision

Ser la primera opcidn financiera para nuestros
asociados y clientes, reconocida como
referente en el sistema financiero
nacional en cuanto a excelencia
en el servicio, agilidad y eficien-

cia operativa.

Misidn

Proporcionamos asesoria y

soluciones financieras a personas,

familias y empresas, respaldados

por la experiencia y competencias de
nuestro personal, asi como con un marcado

compromiso hacia la sostenibilidad.
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Valores

RESPETO: Aprecio y reconocimiento que los colaboradores de la ACAP poseen
y muestran frente a sus clientes (internos y externos), asociados, colegas y

frente a ellos mismos.

INTEGRIDAD: Capacidad de manifestar coherencia entre acciones, conductas
y palabras, asumiendo responsabilidad de sus propios errores y mostrdndose
comprometido con la ética, honestidad y confianza en cada faceta de

su conducta.

PASION: Capacidad de sentir como propios los objetivos de la ACAP para darle

sentido al trabajo.

EXCELENCIA: Capacidad para superar las expectativas de las funciones vy
responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estdndares de calidad,
buscando la mejora continua, proponiendo la adaptacién y modernizacion de
los procesos y metodologias vigentes en la ACAP. Implica la capacidad de
colaborar y cooperar con los demds, de formar parte de un grupo y de trabajar

juntos en pro de un objetivo comun.

SERVICIO: Es la capacidad para identificar, comprender y satisfacer las
necesidades del cliente (interno y externo) y asociados de la ACAP, de un modo
efectivo, cordial y empdtico; entendiendo y gestionando sus expectativas y

necesidades, para ofrecer un servicio excepcional.

SOSTENIBILIDAD: Capacidad de apoyar en el cumplimiento a largo plazo de los
objetivos institucionales vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y que enfrenten los desafios globales y locales tales como pobreza, desigualdad,
clima, degradacién ambiental, prosperidad, paz y justicia, entre otros, tanto en el

entorno préximo de la institucion como de las comunidades donde opera.

PROMOCION DEL CAMBIO: Capacidad para promover, adaptarse y avenirse a
los cambios, modificando si fuese necesario su propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva informacidn, o
cambios del medio, ya sean del entorno exterior, de la propia organizacién, del

usuario o de los requerimientos del trabajo en si.
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Panorama econdémico del 2020
y perspectivas al 2021

Analytica — febrero 2021

PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA INTERNACIONAL

Durante el afio 2020, la economia mundial se enfrenté a la crisis sanitaria y econdmica
provocada por la pandemia de COVID-19, profundizando la desaceleracion que venia
registrando y aumentando la incertidumbre en torno a su recuperacién. Tras los confina-
mientos y la posterior reapertura gradual, el ritmo de crecimiento de la actividad econdmica
continué limitado por las nuevas olas de contagios, generando la peor recesion registrada

desde la Segunda Guerra Mundial, segun lo indicado por el Banco Mundial.

Diversos gobiernos adoptaron una gran variedad de medidas para amortiguar el impacto
de la referida pandemia sobre las empresas y hogares, a través de las lineas de crédito, la
reduccion de las tasas de interés, las ayudas sociales y la mejora de los sistemas de salud,

entre otros.

o\@ Asimismo, el turismo sigue siendo uno de los sectores mds afectados por

las restricciones generalizadas a los vigjes, segun el Barémetro del Turismo
Mundial de enero del 2021 de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT). Las llegadas internacionales disminuyeron 74 % en 2020,
con una pérdida de ingresos estimada en US$1.3 billones,
once veces mds que las registradas durante la crisis del
20089, convirtiéndose en el peor afio de la historia para

el turismo mundial.

En tanto, Estados Unidos y la Zona Euro exhibieron contracciones histéricas. De su lado,
la economia estadounidense registrd su peor resultado desde la Segunda Guerra Mundial,
marcado por la pérdida de empleos vy el cierre masivo de pequefias empresas. Del mismo
modo, las nuevas cepas de COVID-19, presentadas en Europa, han aumentado el riesgo
de recuperacion de la actividad econdmica en la Zona Euro, que se esperaba finalizara con
una contraccién de 8.3 % en el 2020, segun la proyeccién de octubre del 2020, a cargo del
World Economic Outlook del Fondo Monetario Internacional (FMI). Y como consecuencia
de los nuevos repuntes y los retrasos en la entrega de las vacunas, que amenazaban con
una nueva recesion, el Banco Central Europeo (BCE) tuvo que rebajar ligeramente las

estimaciones de crecimiento para el 2021.

la
peor contraccidn del crecimiento econémico de los ultimos

100 anos,

Proyecciones Crecimiento del PIB

Estados Unidos China Reino Unido México Zona Euro 7

—81%

—51%

2.3% *-

 45% T 43% T 42%

-7.2%
-85%

-10.0%

. 2020 2021

Fuente: World Economic Outlook 2021 del Fondo Monetario Internacional (FMI).
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A partir de estimaciones del Banco Mundial, se observa que la contingencia sanitaria incidié en El sector hoteles, bares y restaurantes ha sido el mds afectado por la disminucién en la
algunos paises mds que en otros; por ejemplo: Venezuela, Perd, Argentina, Ecuador y México, llegada de turistas, que ya venia exhibiendo una desaceleracién desde el 2019. A diciembre
resultaron ser los mds afectados de la Regidn por factores econdmicos que se presentaban del 2020, el Indicador Mensual de Actividad Econdmica (IMAE) exhibe una disminucion en
antes de la pandemia. el sector del 1.5 %, recuperdndose 28.3 puntos porcentuales de la caida del 29.8 % durante

el mes de abril, el cual fue el mds critico de la pandemia.
A pesar de ser el territorio donde se origind la crisis sanitaria, China ha sido la Unica
economia en mantenerse dentro del sendero del crecimiento positivo en 2020. Tras una
contraccion de 6.8 % en el primer trimestre, el gigante asidtico logrd recuperarse y registrar Crecimiento del PIB
un repunte de la actividad econdmica los trimestres siguientes, finalizando el afio con un

crecimiento de 2.3 %; sin embargo, ha sido el mds bajo desde 1976. Este resultado obedece

) . s , . 19 .09 2020
al eficaz control de los contagios y las politicas de estimulos que fueron aplicados en ese 7‘14’ 6‘-9% 6.7% 7‘04’
\
pais durante el peor momento de la crisis. 4.9% 47% 5‘.1%
\ \
[0)
3% 279
\
Cabe destacar que el inicio de la jornada de vacunacién en
distintos paises aumenta las esperanzas de retornar a los
niveles vistos antes de la pandemia, seqgtin las estimaciones
de crecimiento del World Economic Outlook (WEO) del FMI.
De hecho, se espera que los paises europeos, asi como
Estados Unidos e Israel, logren vacunar cerca del 60 % de |
.z . -6.7%
su poblacion adulta a finales del 2021. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana
*Dato Preliminar
Crecimiento del PIB
i Por sector, acum. Q3-2020
PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA DOMINICANA ( Q )
-4.2% -7.0% -11.9% -15.8% -47.7% 9
\ \ \ \ \
La economia dominicana en la Ultima década se ha caracterizado por ser w '
, L ., L. . . . Fuente: Banco Central de
la de mds alto crecimiento de la regién de América Latina y el Caribe; sin ‘ la Reptiblica Dominicana
. . .. *Dato Prelimi
embargo, no ha sido ajena a los efectos de esta crisis. CEmErEe arorreiminar
Transporte
Almacenamiento
Desde marzo de 2020, con el inicio de la pandemia de COVID-19 en el pafs, JEI e
0 a2 .. Zs L 2 . Servici
se origind una crisis econdmica y sanitaria que conllevé al cierre de fronteras ervicios Ind.
. . . - . . Extraccién
y medidas de confinamiento, que limitaron el ritmo de crecimiento de las
actividades productivas. Como resultado, la economia se contrajo 6.7 % al
cierre del 2020.
Hoteles, Bares y MEMORIA ANUAL 2020
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En cuanto al tipo de cambio, la reduccién de la actividad en los principales sectores, como el
turismo, las exportaciones de bienes y la inversidn extranjera directa, presiond la moneda,
llevdndola a los mayores niveles de depreciacion en mds de una década. Sin embargo, las
medidas implementadas por las autoridades fiscales y monetarias permitieron incrementar
la oferta de divisas, aumentando las fuentes publicas, via el uso de lineas de crédito con

organismos multilaterales, a través de la mayor emisién soberana de la historia de la Regidn.

Enadicidn, los subsidios a hogaresimplementados en Estados Unidos, nuestro principal socio
comercial, permitieron que el flujo de remesas se incrementara en un 16 %, contribuyendo
a mitigar los efectos sobre el tipo de cambio. Como resultado, la relaciéon cambiaria entre
pesos dominicanos y délares cerré el 2020 en RD$58.1131 por US$1, mientras que la

depreciacion acumulada del tipo de cambio se ubicé en 9.85 %.

En cuanto alas reservas internacionales, estas registraron un crecimiento de un 22 % durante

el 2020, culminando el afio en US$10,752 millones, siendo este el nivel mds alto de la historia.

En respuesta a la caida de la demanda interna, consistente con las medidas adoptadas por
otros Bancos Centrales de la region, el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
redujo su tasa de politica monetaria en 150 puntos base, desde 4.5 % a 3 %, medida que
fue complementada por una serie de programas de expansion crediticia de alrededor
de RD$202,118 millones, y que incluyd la liberacién de encaje por aproximadamente
RD$48,873 millones. En respuesta a estas medidas, las tasas de interés activas y pasivas

del sistema financiero mantuvieron una senda decreciente a lo largo del afo.

Depreciacion del Tipo de Cambio vs Tasa Pasiva

(Variacion interanual, %)

& 69 53% 5.2% 49%  24% 38% 34% 3.9

op 14.6% 0
14.2% ‘ 1413/013.20/0

\ 10.‘9% 10.6% 10.2%
\

6.2% 63% 6.3% 6.0%

5.4% 9\'6%
A% 7.2%
- 57% 63% /<7

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic

Tasa Pasiva

Depreciacion del Tipo de Cambio

Para el 2021, el Banco Central prevé
un crecimiento cercano al 6 % por
encima del potencial. Las medidas de
flexibilizacién monetaria y los estimulos
fiscales permitirdn seguir la linea

de rdpida recuperacién que ha
caracterizado alaeconomia

nacional en tiempos

de crisis.

Incremento
de remesas
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Mensaje del Presidente
de la Junta de Directores

RAFAEL GENAO ARIAS

Presidente de la Junta de Directores

El afio 2020 fue un periodo singular en todo el mundo, pues las personas fuimos conminadas
a vivir en una nueva normalidad ante la circulacién de un virus que causé una crisis sanitaria
sin precedentes en la historia reciente, pero que nos llevé a revalorar la vida, motivdndonos a
ser mds humanos, solidarios, comprometidos y dispuestos a construir un entorno sostenible

que nos conduzca a la resiliencia.

En ese sentido, la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP) fue parte de ese
contexto, que asumid con entereza y determinacion, en donde lo mds importante fue cuidar
de los colaboradores, sus familias, asociados y clientes, manteniendo un espiritu positivo y

esperanzador, con la conviccidén de que dando lo mejor de nosotros saldriamos adelante.

a
Resaltamos el coraje de cada empleado de la ACAP £
que, de forma remota o de manera presencial, vencié la
incertidumbre; y,muy especialmente, al personalde Servicio

al Cliente

El escenario retador nos mantuvo mds unidos que nunca, focalizados en los
propdsitos y decididos alograr los objetivos del 2020. No solamente seguimos
creciendo con indicadores sanos -en algunos casos a menor velocidad que 17
en el periodo precedente-, sino que avanzamos en otros aspectos que hacen

de la ACAP un negocio sostenible y socialmente responsable.

Uno de esos aspectos, con especial relevancia, fue asegurar la continuidad
del negocio en medio de la contingencia, apelando a las facilidades digitales
y a soluciones operativas que, sin contrariar el distanciamiento fisico como

factor clave para prevenir la enfermedad por el coronavirus, aseguraran el

MEMORIA ANUAL 2020
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mantenimiento de un crecimiento sano de los indicadores financieros y el cumplimiento con

las exigencias normativas de la regulacion y la supervision.

La inversidn social hacia la comunidad, que incluye los Fondos Concursables ACAP para
el Desarrollo Sostenible; donaciones; voluntariado corporativo; e iniciativas de inclusion,
accesibilidad y medioambiente, alcanzaron un monto superior a los RD$25 millones. Por
otro lado, los aportes destinados a educacién y capacitacion de los colaboradores de la

entidad ascendieron a RD$20.6 millones.

En conjunto, se destind una inversidn social, de educacion y
formacién continuada, para los colaboradores y sus hijos,
de RD$46 millones. Esto es una muestra de que la ACAP es
una institucién inclusiva, que promueve la accesibilidad, la
educacidn financiera y el desarrollo de las personas, y que
estd comprometida en alinearse con las buenas prdcticas
ambientales y decidida a impactar positivamente el logro

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Caminamos hacia una nueva etapa, con lecciones aprendidas que nos hacen mds hdbiles,

flexibles y resilientes, para sortear coyunturas criticas y sobreponernos con mds firmeza.

Rafael Genao Arias
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES
9 de marzo de 2021

&)

88

Operacion en
un contexto desafiante

En un periodo retador, debido al contexto de una crisis sanitaria global que trastocd
la normalidad de las personas, los hogares y las organizaciones, nos centramos
fundamentalmente en proteger a la gente, acogiéndonos a los protocolos establecidos por

las autoridades de Salud.

Asimismo, asumimos las recomendaciones de la Autoridad Monetaria y Financiera, para
adoptar medidas que contribuyeran con el alivio financiero de los asociados y asi ayudarles
a sobrellevar el repentino impacto econdmico de la pandemia, que obligd al cierre de las

actividades econdmicas.

Otro eje de especial relevancia fue asegurar la r@
continuidad del negocio en medio de la contingencia, (3) i —
apelando alas facilidades digitales y a soluciones operativas
que aseguraran el servicio, el crecimiento sano de los
indicadores financieros y el cumplimiento de las

exigencias normativas.

19
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Conservamos las instalaciones de la Institucién PROTECCION DE LAS PERSONAS

en o6ptimas condiciones de higiene, con

las desinfecciones de dreas; asi La actuacién en esta materia fue definida por la adopcién de medidas de contingencia, que
como con la instalacion implicaron un reforzamiento de la atencién alos asociadosy clientes através de las plataformas
de mamparas, para la digitales y estrictas disposiciones de bioseguridad, para responder a la demanda de servicios

proteccion de los presenciales (gel sanitizante, mascarillas, personal reducido para evitar aglomeraciones y

colaboradores. algunos cierres temporales de sucursales).

Como decision de mediano plazo y mientras se mantengan los contagios, fue creada la
Comision de Reintegracién a la Normalidad Operativa, concentrada en velar por el cuidado de
los colaboradores y sus familiares, asociados y clientes, con el propdsito de mantener la calidad

del servicio que ha caracterizado a la ACAP, asegurando asf la continuidad de sus negocios.

La esencia del “Protocolo de Reintegracién a la Nueva
Normalidad Operativa de la ACAP” fue socializada a
través de una campana interna que promueve: confianza,
prevencion, seguridad, bienestar y compafierismo; y que
resguardalasalud delos colaboradoresy, en consecuencia,

la de los clientes y relacionados.

En ese mismo orden, en la gestidn de la Gerencia Administrativa, se destaca
uno de sus mds importantes roles, conservando los espacios de las sucursales
y las instalaciones de la Instituciéon en éptimas condiciones de higiene, con 21
las desinfecciones de dreas; asi como con la instalacién de mamparas, para
la proteccién de los colaboradores en las estaciones de trabajo, entre otras

logisticas requeridas para prevenir el contagio de COVID-19.

MEMORIA ANUAL 2020
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ALIVIO FINANCIERO

La COVID-19 fue un choque adverso para la economia en general, por lo cual el Banco
Central y la Junta Monetaria tomaron medidas para mitigar el impacto de la contingencia,

incrementando la canalizacién de recursos a las empresas y los hogares.

La ACAP respaldé el conjunto de decisiones de las autoridades y puso en marcha un

plan temporal -entre marzo y junio- con el siguiente direccionamiento:

® Otorgamiento a los clientes de un perio- ® Devolucién de 20 % o “Cash Back” del
do de gracia de 90 dias para el pago de valor de las compras en farmacias con
cuotas de capital, intereses y seguros; y las tarjetas de crédito ACAP, sin minimo
de préstamos hipotecarios para la vivien- de consumo y hasta un mdximo de de-
da, vehiculos, personales y pymes, que volucién de RD$2,000;

estaban al dia en sus pagos;
® Liberacién de cargos en las transa-
® Otorgamiento de pago minimo cero en cciones LBTR para pagos a terceros y
las tarjetas de crédito y Ultracrédito, transferencias interbancarias;
durante los meses comprendidos entre
abril y junio; ® Supresion de las comisiones por trans-
ferencias internacionales entrantes vy
® La aplicacién de un 0 % en cargos por salientes en ddlares; y

mora para préstamos, tarjetas de crédito

y Ultracrédito;

Un O % de comisién por avance de
efectivo con tarjetas de crédito ACAP

y con Ultracrédito, a través de Internet

Eliminacién de cargos por el uso de
cajeros automdticos de cualquier otra
entidad de intermediacion financiera, y
la permision de retiros diarios en efectivo
de hasta RD$20,000 en dos partidas

Banking, Mévil Banking, cajeros automd- de RD$10,000.
ticos o sucursales;

Entre las facilidades otorgadas por la Junta

® Reduccion en un 20 % de la tasa de fi- Monetaria, a través del Banco Central, para
nanciamiento (en pesos) de las tarjetas proveer liquidez almercado en momentos de
de crédito durante los meses compren- incertidumbre por los efectos de COVID-19,
didos entre abril y junio; y ampliacién de estuvo la ventanilla de Repos hasta 90 dias,
la fecha limite de pago hasta 28 dias donde la Gerencia de Tesoreria de la ACAP

después de la fecha de corte. gestioné RD$2,620 millones, a los fines de

mitigar cualquier adversidad que se pudiera presentar a causa de las acciones tdcticas,
aprobadas por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), puestas en marcha (entre marzo y

septiembre del 2020), excediendo de manera holgada los niveles de liquidez.

ACAP, AL CUIDADO DE LA GENTE EN LA VIRTUALIDAD

Ademds de las facilidades financieras, la ACAP reforzé su plataforma de orientacién digital
a clientes, asociados y publico en general. La institucién, acompafiada de especialistas,
compartié en forma virtual recomendaciones dirigidas a cuidar su salud financiera
durante y después de la pandemia, e igualmente a manejar el manejo de la ansiedad,

las emociones y las rutinas de estudio y agendas de los hijos.

CONSEJOS PARA LA ESCUELA EN CASA
EﬂLUD E Hﬂtlﬂ'ﬂﬂl- 30 consejos para educacion en casa
P i docion Ao S y educacion virtual durante la

D ew s sl (Carin Vit v Fapre pandemia de COVID-19

Por la educadora
y articulista
Liliana Perello
A 4

N

N

»
‘ 1 :
( -

d =

— @D
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Ademads, la Asociacion mantuvo activas sus iniciativas de educacion financiera,
impactando en los jovenes universitarios, en el publico adulto en general y en los
infantes. Para este ultimo segmento, presenté de manera formal, a través de streaming
por sus redes sociales, los nuevos personajes animados que acompanan las acciones de
educacion financiera infantil. En resumen, la pandemia no detuvo estas acciones propias de

una entidad de conviccidon socialmente responsable.

Para mantener su cercania y calidez, utilizé los medios digitales para mostrar fraternidad a
los colaboradores, clientes y relacionados en el fin de afo, con “Navidad Virtual 2020” y un
concierto de villancicos y cdnticos navidefos interpretados por el Coro ACAP. Estas fueron

iniciativas que rompieron la barrera de la distancia causada por el confinamiento.

23
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CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La pandemia repotencié un fendmeno en crecimiento en los Ultimos afios: la operacién de
los negocios en entornos virtuales, algo que en el caso del sistema financiero no es nada
extrafio, como tampoco lo es para la ACAP, que no solo ha venido fortaleciendo afo tras

ano su base tecnoldgica, sino logrando un avance sistemdtico en su plataforma digital.

Esto, indudablemente, ayudd a mitigar los riesgos de continuidad del negocio en el contexto
de una emergencia sanitaria sin precedentes, para la que existian pocas alternativas en
términos de prevencidn y contencién. En ese escenario, se asumio la prioridad de preparar
el entorno para el teletrabajo, manteniendo la productividad y la estrategia colaborativa,
a través de las herramientas tecnoldgicas disponibles, en las que hacemos constantes

inversiones y renovaciones.

También se llevé a cabo una exhaustiva revisién de
procesos para gestionar, con la acostumbrada efec-
tividad de siempre, la demanda de requerimiento,
especialmente en un contexto desafiante que,

a causa de la circulacién del coronavirus,

cambid los esquemas operativos de

las empresas y las instituciones.

INDICADORES
FINANCIEROS 2020
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Composicion
de los ACTIVOS

Activos fijos Otros activos

3.2%

\ |

1.5% Disponibilidades

9.0%

Cartera de
créditos neta
52.2%
on volores.
34.1%
fndice de
SOLVENCIA
49.34%

Composicion de la
CARTERA DE CREDITOS BRUTA

Comerciales

22.2%

26

Vivienda

63.4%

Consumo

14.4%

Composicion de las
CAPTACIONES

Obligaciones
subordinadas

6.6%

Titulos y
valores

49.5%

Obligaciones
con el publico

439%

Morosidad de la
CARTERA DE CREDITOS
2.53%

Composicion del
PASIVO Y PATRIMONIO

Patrimonio

209%
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Gestion Financiera

La ejecucidn del plan de negocios, asi como la gestién administrativa y financiera, desarrollada

sobre la base de la planificacion estratégica y actualizada a las condiciones del mercado,

producto de la pandemia provocada por COVID-19, posibilitéd un crecimiento del 17.2 % en
los activos totales, al pasar de RD$52,779 millones en el 2019 a RD$61,840 millones en el

2020. Por tanto, el incremento absoluto de los activos fue de RD$9,061 millones.

Comportamiento de los activos
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Dentro de los activos, la cartera de créditos neta experimentd un aumento de 6.9 %, con
relacién al afio anterior, alcanzando un monto total de RD$32,278 millones al cierre del
gjercicio fiscal del 31 de diciembre de 2020.

Como consecuencia de la coyuntura econémica que vivio el pais en el marco de la emergencia

sanitaria, la participacién de la cartera de crédito sobre el total de los activos disminuyd, al

pasar de un 57.2 % en el 2019 a un 52.2 % en el 2020, debido al aumento de las inversiones,

donde fueron canalizados los recursos hasta ser colocados en la cartera de créditos.

En ese sentido, el monto en préstamos concedidos disminuyd un 26.6 %, de RD$13,991
millones a RD$10,270 millones.

Comportamiento del monto
de los préstamos concedidos
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Los créditos concedidos durante el 2020 disminuyeron en un 28.6 % respecto alos otorgados
en el 2019, al pasar de 12,756 a 9,109, impactados por los efectos de las medidas de

confinamiento dispuestas por las autoridades.

Comportamiento de la cantidad
de préstamos concedidos
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En el caso de los créditos hipotecarios para la vivienda -que histéricamente han presentado
dinamismo enla ACAP- el balance fue de RD$20,811 millones, representando un incremento

de 9.6 % con relacién al 2019.

Comportamiento del balance
de préstamos para la vivienda
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No obstante, la participacion de la cartera de crédito hipotecaria para la vivienda en el total
de activos pasd de 36 % en el 2019 a 33.7 % en el 2020, con una reduccion de 2.3 puntos

porcentuales, en virtud del crecimiento presentado en las inversiones.

Participacion de la cartera de crédito
hipotecaria en el total activos
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La robustez de la confianza del publico en la Institucién mantuvo su trayectoria histérica y,
por eso, las captaciones cerraron al 2020 con un monto de RD$43,103 millones, excluyendo
la deuda subordinada; mostrando asi un crecimiento de 18.2 % respecto al 2019, cuando

el balance al cierre fue de RD$36,472 millones.

Comportamiento de
los recursos captados
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Debido al contexto econémico ya explicado, y ante la necesidad de constituir provisiones
para la cartera de créditos, el resultado antes de impuestos sobre la renta de la ACAP, se

redujo en 10.3 % al pasar de RD$833 millones en el 2019 a RD$747 millones en el 2020.

Comportamiento de
los resultados antes del ISR
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Por su lado, la fortaleza patrimonial siguid su curso, pues el patrimonio presentd un cre-
cimiento de 6.0 % en el 2020, alcanzando los RD$12,904 millones frente a RD$12,173

millones al término del 2019.

Comportamiento del patrimonio
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Cuando se trata de capitalizacion, la ACAP presenta una de las mds altas en el sistema finan-
ciero nacional, lo cual le potencializa su capacidad para continuar creciendo al representar una

de sus mayores fortalezas, conforme se muestra en la grdfica que aparece a continuacion:

Indice de solvencia
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La ACAP mantiene una cobertura de la cartera vencida por mds de 90 dias, en 129.8 %
al cierre de 2020, alcanzando los niveles definidos internamente, a pesar de los efectos

de la pandemia.

Cobertura de la cartera vencida
por mas de 90 dias
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El crecimiento de la cartera de créditos, el principal componente de los activos, se produjo

bajo pardmetros de buena calidad, con una morosidad de 2.53 %, la cual es considerada

como adecuada, a pesar de los deterioros producidos por la crisis generada por la pandemia.

Morosidad de la
cartera de créditos
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CALIFICACIONES DE RIESGO

La rentabilidad adecuada, la capitalizacidn robusta y la alta liquidez de la ACAP, llevaron a las
agencias Fitch Ratingsy Feller Rate a ratificarle la calificacion AA-(dom) y A+, respectivamente,

con perspectivas estables.

FITCH RATINGS

Fitch Ratings (que reafirmé a la entidad de intermediacién financiera la calificacién AA-)
resalté que la rentabilidad de la ACAP, medida como utilidad operativa sobre activos
ponderados por riesgo (APR), se ha mantenido relativamente adecuada. A septiembre de

2020, ese indicador fue de 1.8 %, siendo igual con respecto al cierre de 2019.

Al subrayar que la alta capitalizacion de la Asociacion es una de sus fortalezas
principales, Fitch Ratings expresa que esto le permite un margen amplio de crecimiento

y buena capacidad para absorber pérdidas potenciales.

A septiembre de 2020, el Capital Base segun Fitch sobre los activos ponderados por riesgo
(APR) fue de 34.6 %, superior al del cierre del 2019 de 28.6 %, previendo que se mantendrd

elevado en el horizonte de las calificaciones.

FELLER RATE

Feller Rate (que reafirmdé a la entidad de intermediacién financiera la calificacién A+)
destacd que la continua capitalizacién de utilidades ha permitido incrementar el patrimonio
de la ACAP, lo que mitiga, en parte, el riesgo de que no haya aportes de capital ante

situaciones imprevistas.

La agencia especifica que, a noviembre de 2020, el indicador de solvencia de la ACAP
era de 46.6 %, superior al del sistema de asociaciones, que era de 37.2 %. Asimismo,
resaltd que la entidad de intermediacion financiera tiene elevados mdrgenes operacionales
derivados de la composiciéon de su portafolio, con importante proporcion de créditos para la
vivienda (63.7 %, a noviembre de 2020).

%)

s

Gestion operacional,
tecnoldgica y comercial

MEJORA DE PROCESOS

A pesar de las dificultades derivadas de la pandemia, la ACAP mantuvo su proceso
continuo de mejoras y revisiones de los procesos con impacto en el cliente, incluyendo
la disminucion en los tiempos de respuesta en los trdmites de solicitudes, generacién de
ahorros, reduccién de costos operativos y optimizacion del cumplimiento de la promesa

de servicios de calidad.

En ese sentido, fueron redisefados procesos claves de la cadena de valor, tales como:

administracién de garantias, compra y pagos de bienes y servicios, gestién de cobros,

post-crédito y gestion de tarjetas de crédito. Las mejoras ejecutadas representaron un

nivel de eficiencia que, monetizada, alcanza los RD$20.0 millones, calculados a partir

de las oportunidades encontradas. Para tales fines, fueron trabajadas 40 optimizaciones,

que se traducen en 7,540 horas de colaboradores liberadas.

De igual manera, se implementaron dos dominios de datos que, con grupos de trabajo
seleccionados para estos esfuerzos, gestionan, monitorean y optimizan la calidad de la
informacion. Esto permite a la Institucién seguir mejorando en la gobernabilidad de la

informacion y en el respaldo a la calidad de los datos.

Todo lo anterior, conecta con el enfoque de crear una cultura de mejora de procesos,

enfocada en la experiencia del cliente a través del monitoreo de indicadores de gestién y de
acuerdos de niveles de servicio, a fin de seguir garantizando productos y servicios con altos
niveles de calidad. Como parte de ese esfuerzo, se fortalecié en 2020 el Departamento

de Experiencia del Cliente y Productividad en la Gerencia de Mejora Continua.

37
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Con el objetivo de ampliar la presencia
fisica en todas las regiones del pafs,
la ACAP abrié su sucursal
numero 51 en el centro
comercial Sambil en
Santo Domingo.

i
3

BANCA EXPRESS

Sucursales

EXPANSION FiSICA Y NUEVA TORRE CORPORATIVA

En un escenario de procesos mejorados, la ACAP abrié su 51.° sucursal en el centro
comercial Sambil en Santo Domingo, como parte del plan de expansién de la Institucion.
Con esta nueva oficing, se robustece la cobertura de servicios financieros frente a un amplio
segmento poblacional situado al norte de Santo Domingo y que converge en la citada plaza

comercial demandando bienes y servicios.

El objetivo es ampliar la presencia fisica de la ACAP en todas las regiones del pais,
respaldada por la disponibilidad 24/7 de los canales digitales a través de Internet Banking,

Movil Banking ACAP (aplicacion) y la red de cajeros automdaticos.

La construccion de la Torre Corporativa ACAP, iniciada
en 2019, avanzdé a un 99.52 %. Esta ha sido concebida
para hacer frente al crecimiento de la Asociacion Cibao
de Ahorros y Préstamos y para cubrir la necesidad de

nuevos espdacios.




R ASOCIACION CIBAO

O DE AHORROS Y PRESTAMOS

V]

Construccidn de la Torre Corporativa ACAP a diciembre de 2020.

La referida edificacién estd ubicada en Santiago de los Caballeros dentro de un drea
superficial de 12,550.52 metros cuadrados, de los cuales 1,042.16 serdn ocupados por
la nueva casa corporativa. La torre tiene una altura de 44.15 metros, distribuidos en ocho

niveles y un nivel soterrado, que representan 9,331.04 metros cuadrados de construccién.

Esta obra, que marca un hito en el crecimiento institucional,
representa un aporte a la arquitectura de la region Norte,

convirtiéndose en un icono por sus lineas de diseiio modernas

—

y sobrias; y por sus innovaciones en el uso de materiales, en

el cumplimiento de estdndares internacionales de sis-
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morresistencia; y porque privilegia aspectos ambientales y

de accesibilidad, logrando una edificacion segura, funcional

y estética.
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NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROMOCIONES

.
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Al portafolio de medios de pago de la Institucién se suma la Tarjeta Visa Empresarial ACAP,

-

durante el 2020, creada para cubrir las necesidades y gastos fijos de los clientes (actuales

y nuevos) al frente de pequefias o medianas empresas. Asimismo, se firmé el acuerdo de

T
-

alianza entre la ACAP y Almacenes El Encanto, para desarrollar la emisién de una tarjeta

—

de crédito de marca compartida.
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Igualmente, fue habilitado el servicio Tapp, que es una aplicacién de billetera electrénica,
desarrollada por VisaNet Dominicana, que permite a los usuarios asociados realizar y

“La Casa del Ahorro”, que ha entregado recibir pagos y transferencias en tiempo real, y recargar teléfonos mdviles, utilizando las

mds de RD$40 millones en premios tarjetas de débito y crédito de la ACAP.

en los ultimos cinco anos.
Durante el afo, preservaron su vigencia las promociones que benefician a nuestros clientes
e incentivan las transacciones en las tarjetas de crédito. En el 2020, los resultados de estos
esfuerzos aportaron un volumen de ventas anual de los pldsticos por un monto similar a los

del 2019, a pesar de la contraccion del consumo, generado en el mercado por el coronavirus.

Para ampliar los servicios de Banca Seguro, se introdujo en el 2020 tanto el Seguro de
Accidentes Personales, como el Seguro de Hospitalizacién. De igual modo, fue habilitado

el servicio de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de las sucursales.

()

esta promocion canalizé mas de
RD$10 millones, distribuidos en 24 premios en efectivo, tres
vehiculos y dos apartamentos que beneficiaron a asociados

de las zonas Norte, Sur y Este del pais.

Como una accién solidaria y novedosa, en el marco de esta versidon de

“La Casa del Ahorro”, la ACAP decidié donar un millén de pesos para el

personal sanitario de primera linea, que estuvo atendiendo a pacientes =

KM\ afectados por COVID-19. Sobre este particular, las beneficiarias fueron

10 enfermeras de centros de salud publicos y privados, destacadas por

su desemperio, capacidades, valores, entrega y vocacion de servicio ante
La ACAP doné RD$ 1,000,000 los pacientes ingresados por coronavirus en las siguientes localidades:

a 10 enfermeras de primera lineaq, Santiago, el Gran Santo Domingo, Bani, La Romana, Espaillat, San Francisco
que estuvieron atendiendo a de Macorfs, La Vega y Valverde.

pacientes afectados por COVID-19.
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CANALES Y MEDIOS DIGITALES

La participacidn transaccional de los canales digitales -Internet Banking, Mévil Banking y
ATM- aumentd de 34 % al cierre del 2019, a 47 % a diciembre del 2020, respecto a los

4.6 millones correspondientes a transacciones totales.

Igualmente, la gestion de los perfiles institucionales en redes sociales jugd un papel
importante en la comunicacién de doble via y en la atencidn al cliente durante la pandemia.
El crecimiento de seguidores, en todos los perfiles, alcanzé su punto mds alto en el
59.50 % de incremento en Instagram y en los mds de 8,000 mensajes recibidos durante

el ano; de los cuales, 1,107 fueron atendidos a través de mensajes privados y 1,671

correspondieron al inicio del confinamiento (entre marzo y abril del 2020).

Cabe resaltar que fue renovado el sitio web de la ACAP, que cerrd el afo con cerca de 2
millones de visitas, representando un incremento del 46 % de las registradas en el 2019. El
nuevo disefo lo hace mds navegable y accesible para personas con discapacidad sensorial.
También ofrece la facilidad para solicitar productos de crédito en linea, totalizando unas
2,426 entradas en el afo para la localizacién de oficinas y el cdlculo de cuotas. Ademds,
dispone de recursos de educacion financiera, en adicién a toda la informacion de valor
sobre la oferta de productos y servicios de la Institucion y el acceso a las transacciones por

Internet Banking 24/7.

El renovado el sitio web de la
ACAP cerré el ano con cerca

de 2 millones de visitas,
representando un incre-
mento del 46 % de
las registradas
en el 2019.
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Gestion del talento humano
en un entorno cambiante

Sin duda alguna, el 2020 fue un periodo de cambios significativos, que demanddé adaptacidn
y agilidad para mantener la competitividad en un entorno evolutivo para los recursos
humanos. La coyuntura exigia un proceso rdpido de transformacion en los aspectos que
impactan la planificacién, las metas, los procesos, los procedimientos y las competencias

de los colaboradores de la ACAP.

Por eso, el enfoque estuvo centrado en la flexibilidad y el bienestar de los colaboradores, con
especial énfasis en su seguridad y el cuidado de su salud fisica y emocional, asegurando una
comunicacion confiable y fluida de doble via; al tiempo que se estimulaba a los supervisores
a mantener la responsabilidad y compromiso de una retroalimentacion continua y oportuna

al personal bajo su dependencia, y se promovia el reconocimiento.

El desafio de favorecer la generacidn de
compromiso con el servicio y la obtencién de
@ | niveles de rendimiento satisfactorios, demanda-
ba promover esfuerzos sinérgicos entre
lideres y colaboradores, en busca del
balance en resultados cualitativos
y cuantitativos, enfocados al di- E‘; Ty
reccionamiento estratégico. TR i :

El indice de conocimiento de los valores institucionales al 31 de diciembre de 2020 fue de
97 %. Mientras que, el indice de Cultura Organizacional, a diciembre de 2019, fue de 89

% de percepcion favorable en los colaboradores.
Q.O
‘..
...
O..
De su lado, el indice Promotor Neto fue de 99.82 %, es decir,
que los colaboradores de la ACAP se sienten orgullosos de

pertenecer a la Institucion y que la recomendarian a otras

personas para que trabajasen en esta.

El CORE (Confianza, Orgullo y Reconocimiento) de la ACAP alcanzé un 94.47 %, lo
que indica que el personal de la ACAP confia en los lideres de la institucion (97.81 %),
siente orgullo de pertenecer a la empresa (99.82 %) y se siente reconocido por los logros y

esfuerzos de su trabajo (85.79 %).

FORTALECIMIENTO DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Auln en medio de la emergencia sanitaria, la ACAP continud con la ejecucidn de importantes
cambios organizacionales para asegurar la calidad de los procesos gerenciales y administra-

tivos, conforme a lo estipulado en los planes estratégicos y las necesidades institucionales.

También se fortalecieron las gerencias Administrativa y de Procesos Operacionales, como
parte del “Proyecto Crecer +”, de la Gerencia de Mejora Continua, con el propésito de
. . . ., . . . . 47
generar cambios y de impulsar la innovacion, eficiencia y excelencia, en busca de los

mayores niveles de satisfaccion para clientes y asociados.

Adicionalmente, las gerencias de Tecnologia y de Seguridad experimentaron un crecimiento
en su estructura, en lo relativo a la inclusién de procesos de ciberseguridad, con el propdsito
de dar cumplimiento al “Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion”,
aprobado por la Junta Monetaria, mediante su Segunda Resolucién del 1 de noviembre
de 2018.
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Asimismo, la Vicepresidencia Ejecutiva se robustecié con la creacion del Departamento
de Gobierno Corporativo, con el propdsito de fortalecer el cumplimiento oportuno de los

requerimientos derivados de las normativas vigentes, en materia de gobierno.

LaACAPalcanzéuntotalde 27,846
horas/persona en actividades de

capacitacién continua. De igual forma, se incorporaron nuevas posiciones en la Gerencia de Mejora Continua, a fin

de aumentar la productividad y mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de los

asociados y clientes, e incrementar sus niveles de satisfaccién.

RECLUTAMIENTO Y ASCENSOS

El 2020 cerré con una planilla de 830 colaboradores (55.30 % mujeres y 44.70 %
hombres); de los cuales, un 66 % cuenta con estudios de Grado de Maestria o de
Doctorado; y un 34 % con estudios de nivel Secundario y Técnico. Esto permitio
que, a nivel interno, fueran promovidos 71 colaboradores en los diferentes puestos
que conforman la estructura organizacional de la ACAP; igualmente, en 2020, fueron

contratados 55 nuevos talentos.

Durante el afio, se continud trabajando con el “Programa de Pasantia”, que ofrece la ACAP
como parte de su aporte social para estudiantes universitarios. A través de esta iniciativa,
se busca contribuir con el proceso de formacién y capacitacién de futuros profesionales,
permitiéndoles dar sus primeros pasos en el ambiente laboral formal. En este sentido, la

Institucidn recibid un total de 9 pasantes; de los cuales, uno de ellos fue contratado.

CAPACITACION

49
La Institucion apuesta por la calidad crecientemente mejorada del capital humano, algo

350

Colaboradores

estrechamente vinculado con la capacitacion continua, por lo que alcanzdé un total de

27,846 horas/persona en actividades de formacion.

De su lado, los planes de estudios cubiertos por la ACAP alcanzaron tanto a 217 hijos de

colaboradores (en los niveles Primario, Secundario y Universitario), como a 78 colaboradores.

m La inversidn total fue de RD$20.6 millones.

4470% 55.30%

Hombres Mujeres
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BIENESTAR DE LA GENTE

En lo referente a la relacién de trabajo-familia, para la ACAP es de suma importancia in-
vertir en actividades que fortalezcan este vinculo y que, a la vez, promuevan los valores y
prdcticas de compaferismo, integracion, trabajo en equipo e integridad, que contribuyan a

generar y mantener un clima laboral positivo.

Por otro lado, durante el aiio 2020, a pesar del coronavirus, dos disciplinas deportivas

pudieron activarse: el ciclismo y el futbol.

Igualmente, por motivo de la Navidad, la ACAP brindd experiencias cargadas de calidez
y fraternidad, aprovechando los medios digitales, para mantener la cercania con los
colaboradores, clientes y relacionados, a pesar de la distancia social que impuso la pandemia.
En ese orden, la primera de las actividades en realizarse fue el encuentro “Navidad Virtual
ACAP 2020”, dedicado a todos los colaboradores de la entidad, quienes disfrutaron

de sorpresas y premios en efectivo, acompaiados de la divertida animacion de Irving

Alberti y Kenny Grullén.

‘n.‘u’i[}ﬁ.l ACTON CIAD
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Mientras que la segunda actividad navidefia estuvo dirigida a todo el publico. Alli, la
Institucion ofrecié un concierto con villancicos y cdnticos navidenos interpretados por
el Coro ACAP, el cual estd compuesto por aproximadamente 30 cantores y musicos, =2l
que son colaboradores de distintas Areas y que estdn dirigidos por el maestro Pedro
Borges. Este evento fue transmitido en directo via los canales de Facebook y YouTube de
la Asociacién, sumando mensajes de aliento de sus principales ejecutivos para todos los

colaboradores, asociados y clientes.
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RECONOCIMIENTOS INTERNOS

Como cada afo, la labor esmerada tuvo
su espacio en la ACAP, con la entrega de
los “Premios ACAP a la Excelencia 2019y
con la creacién del reconocimiento “Héroes

ACAP de la Pandemia 2020".

Los “Premios ACAP a la Excelencia 2019”
recayeron en la sucursal Tipo A, 30 de
Marzo; la sucursal Tipo B, La Sirena
Avenida Bartolomé Coldn; y la sucursal
Tipo C, Navarrete. Cabe destacar, de igual
modo, a las sucursales nominadas en esta
premiaciéon: Galeria 360, Coral Mall, El
Portal, El Dorado, Aeropuerto Internacional

del Cibao y Las Colinas.

Sucursal 30 de Marzo

Félix Olivo, Jacqueline Garcia, Lissette Nova, José
Carlos Herndndez, Maricely Herrera, Yinet Espinal,
Mario Gonzdlez, Oliver Cruz, Alfry Dominguez,
Carlos Vidal, José Aracena, Adrian Melisa Portes,
Gina Herndndez, Eduardo Reyes.

Sucursal La Sirena Avenida Bartolomé Colén
Jorge Rodriguez, César Javier Pefia, Esther
Herndndez, Annabel Madera, Alejandro Aquino,
Silvio Nayid Jdquez, Luis Alfredo Ovalle.

Sucursal Navarrete

Elsey Durdn, Cristina Paulino, Giraldy Jiménez,
Marilin Vargas, Beronica Henriquez, Luis Carlos
Ventura, Mayra Rodriguez.

A0 B asox

LCIACION O

Durante este reconocimiento, 28 cola-
boradores de las sucursales ganadoras
recibieron trofeos, certificados y articulos
promocionales, mds el equivalente a un
sueldo vigente al 31 de diciembre de 2019.
También le fueron entregados botones
de distincion a 57 integrantes en las
categorias de 30, 25, 20, 15y 10 afos de
servicio en la Institucién, quienes por su
compromiso e identificacion permanecen

como fieles colaboradores en la ACAP.

De sulado, lapremiacion “Héroes ACAP dela Pandemia 2020”
tuvo la finalidad de reconocer el alto nivel de compromiso,
entrega y responsabilidad durante el tiempo de mayor reto

de los colaboradores en la emergencia sanitaria.

En esta actividad resultaron reconocidos unos 504 colaboradores, quienes fueron
seleccionados por sus propios compaieros a través de una encuesta electrénica.
El personal del Area de Negocios fue escogido en su totalidad, por ser el de mayor contacto
directo con los clientes y asociados. Los ganadores recibieron premios en efectivo, un
trofeo y una comunicacion firmada por el Vicepresidente Ejecutivo como agradecimiento a

su desempefio.

U
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Gestidn de
sostenibilidad

La ACAP avanza en la consolidacion de una vision integrada de sostenibilidad, presente en
su razén de ser como marca y en sus estrategias, lo cual es cada vez mds apreciable en las

ejecuciones de sus proyectos y planes operativos.

En marzo de 2020, se firmé un acuerdo con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con
la finalidad de alinear las estrategias de la Asociacion

Cibao con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Otro de los logros del afio fue la conclusién del diagndstico y la elaboracion
de un plan para contribuir con la implementacion de la Agenda 2030.
55

Desarrollar y mantener un modelo integrado de sostenibilidad, supone que
la institucidn gestione y comunique sus ejecutorias en materia de gobierno
corporativo, desempefio financiero, produccién y consumo responsables;
asf como, derechos humanos, trabajo decente, medioambiente, inclusién y
accesibilidad, innovacion e inversion social. En armonia, principalmente,
con los ODS: 7 (Energia asequible y no contaminante), 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico), 10 (Reduccién de las desigualdades), 11 (Ciudades
y comunidades sostenibles), 12 (Produccion y consumo responsables) y 16

(Paz, justicia e instituciones sélidas).
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En otro rengldn, se realizaron los diagndsticos previstos en el acuerdo con el Consejo

Nacional de Discapacidad (CONADIS), para identificar barreras de accesibilidad en

edificaciones, canales digitales, seleccidon y contratacidn, servicio en el punto de venta,

cultura y trato digno, comunicaciones, eventos, politicas de contrataciones de proveedores
e inversion social. En este particular, la meta es disefiar planes que promuevan una cultura

institucional y un modelo de negocio mds inclusivo.

De hecho, el nuevo sitio web de la Asociacion incluye los requisitos de accesibilidad de la
Nordom 826 del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), facilitando el acceso a los

canales digitales y la inclusion financiera a las personas con discapacidad.

Por otra parte, el programa de educaciéon financiera
digital permitié que 322,535 adultos y jovenes fueran
sensibilizados. Cerca de 510 personas fueron alcanzadas
con dos actividades presenciales realizadas en enero de
2020. Igualmente, el 60 % de los colaboradores fueron

capacitados en este tema.

En cuanto a la jornada virtual realizada
por el Dia Mundial del Ahorro, en octubre
2020, cabe mencionar que alcanzé a
6,057 infantes. Durante ese evento se
presentaron los nuevos personajes y re-
cursos diddcticos de educacién financiera

y ahorro infantil.

Como parte de la vision integral de sostenibilidad, también se amplié el Sistema de Gestion
Ambiental, con la implementacién de todos sus programas. Entre sus logros se destacan:
la clasificacion y entrega de residuos peligrosos y reciclables, evitando que mds de
11 mil libras llegaran a los vertederos. Ademds, se produjo la sustitucién de equipos
para reducir el consumo de agua; la expansién de la produccién de energia solar, con la
instalacién de paneles en las sucursales de Mao y Herrera; asf como, capacitaciones en

temas ambientales dirigidas a los colaboradores.

Luego de realizar dos auditorias de seguimiento, la empresa Sostenibilidad 3Rs revalidd
las certificaciones ambientales Nivel Bronce, otorgadas en 2019 en dos de los edificios de
la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos: 30 de Marzo, en Santiago, y Piantini, en el

Distrito Nacional.

Para la edicion del

s calendario institucional

- del ano 2021, se resalta

la importancia del agua,
como recurso imprescindible
para la vida del Planeta.
Esta version cuenta con la
novedad de una agenda
digital rellenable, disponible
en el sitio web institucional.
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En materia de inversion social, en junio del 2020, se presentaron los resultados de
la “IV Convocatoria del Programa Fondos Concursables ACAP para el Desarrollo
Sostenible”, en la que se beneficié a nueve proyectos con RD$10,000,000. Entre las
temdticas abordadas en esta convocatoria, se encuentran: el agua, la reforestacién, la
salud, la discapacidad fisica y cognitiva, la alimentacion, la empleabilidad y la vivienda;
representadas en las instituciones: Patronato Benéfico Oriental, Fundacion Activo 20-30,
Nido para Angeles, Fundacién NTD, Fundacién Mamd Sena, Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), Cometas de Esperanza
y Consorcio de Organizaciones Arcoiris. De igual modo, al 2020 han sido financiados 29

proyectos, con una inversién directa de RD$29,000,000.

Debido al distanciamiento que impuso la pandemia en el 2020, el Programa de Voluntariado
Corporativo ACAP evoluciond de un servicio voluntario presencial a jornadas virtuales basadas
en las habilidades profesionales y técnicas. Asi que, las facilitaciones se impartieron en temas,
tales como: educacién financiera, manualidades, manejo de redes sociales y fotografia, con
los siguientes resultados: 40 voluntarios en 11 jornadas presenciales y virtuales, con un
total de 82 horas de servicio y mds de 200 personas beneficiadas. Mientras que, asimismo,
se sensibilizaron mds de 100 colaboradores con las formaciones: “Claves para el servicio

voluntario” y “Voluntariado Corporativo de impacto”.

Dentro del programa de donaciones del afio 2020, la ACAP destiné RD$6,524,000
para apoyar a entidades sin dnimos de lucro, que trabajaron en la atencién de
casos ocurridos a raiz de COVID-19; y a otras entidades de servicios, que

trabajan en favor de poblaciones vulnerables.

Expectativas para el 2021

Al igual que el 2020, el siguiente periodo fiscal seguird siendo de desafios para lograr
efectividad operacional, econdmica y financiera, con miras a obtener niveles adecuados de
rentabilidad y eficiencia, bajo las condiciones que primardn en la Republica Dominicana a

causa de la pandemia provocada por COVID-19.

Q00

Q00

Portanto, la ACAP enfocard sus esfuerzos principalmente en
la ejecucion de las estrategias que fueron pausadas, dadas
las restricciones que se suscitaron en 2020, esencialmente
por las medidas para afrontar la emergencia sanitaria. Asi
que, el 2021 serd un ano para continuar promoviendo la
adopcion de tecnologia para dinamizar los canales digitales
de atencién, maximizando asi las posibilidades de acceso de

los clientes y el otorgamiento de facilidades en linea.

La ejecucion operativa eficiente se hace cada vez mds apremiante. En torno a esto, la ACAP
continuard promoviendo la optimizacion de procesos, mediante la automatizacion,
utilizando tecnologia de vanguardia para lograr operaciones mucho mds dgiles; asf =2
como, el uso racional de los recursos econdmicos y la adopcién de esquemas comerciales

focalizados en una excelente relacién con sus asociados y clientes.

Como empresa resiliente y socialmente responsable, la ACAP seguird impulsando su
enfoque hacia la sostenibilidad institucional, promoviendo el alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y continuando con el impulso de la inversidn social, la inclusion, la
proteccion del medioambiente y la innovacion, en tiempos que ameritan de entidades con
alto grado de compromiso, flexibilidad y prudencia, para asegurar su continuidad operativa

y comercial.
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(g&% Vicepresidentes
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HERSON CORONA

Vicepresidente de Riesgos
y Cumplimiento

JOSE LUIS VENTURA

Vicepresidente
Ejecutivo

LUIS PENA

Vicepresidente de
Administracién y Finanzas

YOLANDA GUZMAN 61

Vicepresidente
de Negocios

SIMON GENAO

Vicepresidente
de Operaciones y Tecnologia
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Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

26 DE FEBRERO DE 2021

INFORME DE LA JUNTA DE DIRECTORES SOBRE
GOBIERNO CORPORATIVO A LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

l. GENERALIDADES SOBRE LA ASOCIACION CIBAO
DE AHORROS Y PRESTAMOS (EN ADELANTE “ACAP”)

ACAP es una entidad de intermediacién financiera de naturaleza mutualista, fundada
el 6 de agosto de 1962, regida por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha
21 de noviembre del afio 2002 (en adelante “Ley Monetaria y Financiera”), sus normas
de aplicacién y las demds disposiciones legales o reglamentarias que son aplicables
con relacién a su naturaleza juridica y operaciones; y por la Ley sobre Asociaciones de
Ahorros y Préstamos para la Vivienda No. 5897, de fecha 14 de mayo de 1962 (en adelante
“Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos”) y su Reglamento de Aplicacién No.8887
de fecha 27 de noviembre de 1962, en todos los aspectos que no sean contrarios a la
legislacion financiera especial. Ademds, se rige por lo previsto en sus Estatutos Sociales

y demds normas internas de la Entidad.

El objeto principal de ACAP es gestionar, mediante el ahorroy otros instrumentos financieros,
los recursos necesarios con la finalidad de utilizarlos en el otorgamiento de préstamos para
la construccidn, adquisicion, mejoramiento, ampliacion y reparacién de la vivienda familiar
o mixta, incluyendo edificaciones en condominio, asi como otorgar otras modalidades
de préstamos, y realizar otras operaciones establecidas en la normativa externa vigente

aplicable a las entidades de intermediacidn financiera de su naturaleza.

De acuerdo con el articulo 75 de la Ley Monetaria y Financiera y el articulo 14 de los Estatutos

Sociales de ACAP, el catdlogo general de operaciones que puede realizar es el siguiente:

Recibir depdsitos de ahorros y a plazo, en moneda nacional;
Recibir préstamos de instituciones financieras;

Conceder préstamos en moneda nacional, con garantia hipotecaria destinados a la
construccion, adquisicién y remodelacion de viviendas familiares y refinanciamientos de
deudas hipotecarias, asicomo conceder préstamos a otros sectores de la economia nacional
con o sin garantia real y lineas de crédito, conforme lo determine reglamentariamente la

Junta Monetaria;
Emitir titulos-valores;

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales que

representen medios de pago;

Adaquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos, valores y otros instrumentos repre-

sentativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa sobre los mismos;

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que rijan

en la materia;
Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de bienes o

servicios en moneda nacional;

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad, en moneda nacional;
Servir de agente financiero de terceros;

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad;

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas, administracion

de cajeros automdticos;

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del cumplimiento

de obligaciones determinadas de sus clientes, en moneda nacional;

Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion;

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econdmica, administrativa y de
organizacion y administracion de empresas;

Realizar operaciones de compraventa de divisas;

Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera, previa

autorizacién de la Junta Monetaria;

Asegurar los préstamos hipotecarios ala vivienda con el seguro de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su continuador juridico,

conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria;
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@ Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos

hipotecarios en proceso de titularizacion;

® Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de titulos de

origen nacional; y

@ Realizar otras operaciones y servicios que permiten las nuevas prdcticas bancarias
en la forma que legal o reglamentariamente se determine, siempre y cuando sean
debidamente autorizadas por la legislacién aplicable y/o las autoridades reguladoras

del sistema financiero.

Asimismo, ACAP puede realizar otras operaciones previstas en legislaciones y normas
especiales, incluyendo, emitir valores de renta fija conforme a lo previsto en la Ley del
Mercado de Valores No. 249-17, de fecha 19 de diciembre de 2017 (en adelante “Ley
del Mercado de Valores”), y las previstas para las Asociaciones de Ahorros y Préstamos
en la Ley para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica

Dominicana No. 189-11, de fecha 16 de julio de 2011 (en adelante “Ley de Fideicomiso”).

Il. SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE ACAP

El marco de gobierno corporativo de ACAP se construye de los principios y reglas previstas
en la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por
la Junta Monetaria el 19 de abril de 2007 y modificado mediante la Primera Resoluciéon de
fecha 02 de julio de 2015 (en adelante “Reglamento de Gobierno Corporativo - EIF”), de las
demds disposiciones vinculantes sobre la materia para las entidades de intermediacién
financiera; y las mejores prdcticas nacionales e internacionales aplicables, de acuerdo con

la naturaleza, tamarfio, complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

ACAP participa del mercado de valores en su calidad de emisor de valores de oferta
publica de renta fija, en virtud de las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores. En
este dmbito, el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo Nacional
del Mercado de Valores mediante Resolucién Unica (R-CNMV-2019-11-MV) de fecha
2 de abril del 2019, es de aplicacion voluntaria para emisores como ACAP, por lo que
esta ha decidido no adherirse estrictamente a esas disposiciones, en tanto las reglas que
en materia de gobierno corporativo que le son aplicables en su calidad de entidad de
intermediacién financiera, asi como aquellas que la Asociacién aplica en seguimiento a las
mejores prdcticas nacionales e internacionales, cumplen con los estdndares requeridos y

esperados de este tipo de entidad financiera.

En sentido general, el marco de gobierno corporativo de ACAP se ha desarrollado con un
enfoque en la proteccidn de los intereses de los asociados, inversionistas, prestatarios
y otros clientes, asi como, en una visidén general y proteccidn de los intereses de todos
sus grupos de interés (stakeholders), procurando la constante revisién de las politicas,

principios institucionales y demds reglamentaciones internas.

El sistema de gobierno corporativo de ACAP tiene el doble objetivo de mantener un robusto
sistema de gobernabilidad interna y por tanto de sanas prdcticas bancarias, asi como, de
cumplir con las responsabilidades y exigencias propias de la regulacion financiera y de las

mejores prdcticas nacionales e internacionales en la materia.

ACAP se encuentra bajo la supervision de la Administracién Monetaria y Financiera (Junta
Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos) en su calidad de entidad de

intermediacién financiera, y de la Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante

“SIMV") en lo relativo a los valores de oferta publica emitidos. En este sentido, desde el

punto de vista de la regulacion externa, ACAP se encuentra regulada principalmente por las

siguientes normas:
i. Ley Monetaria y Financiera;
ii. Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos;

iii. Los reglamentos de aplicacién de la Ley Monetaria y Financiera, en particular por el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, y por el Reglamento de Aplicacién de la Ley de

Asociaciones de Ahorros y Préstamos en sus acdpites vigentes; vy,

iv. Por las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y sus normas de aplicacion, que

sean vinculantes a su condicidon de emisor de valores de renta fija.

En el plano interno, ACAP se rige principalmente por las siguientes normas:
i. Estatutos Sociales;

ii. Reglamento de Asambleas de Asociados;

iii. Reglamento Interno de la Junta de Directores;

iv. Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores;

v. Reglamento de los Comités Internos de la Alta Gerencia;

vi. Cédigo de Etica y Conducta;

vii.Demds reglamentos, manuales, procedimientos y politicas internas desarrolladas para
las diferentes dreas y materias de relevancia, dentro de los cuales se destacan las

siguientes: i) Politicas de Informacién y Transparencia; ii) Politicas para la Gestién de
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las Capacitaciones de los Miembros de la Junta de Directores; iii) Politicas de Evaluacién
de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo; iv) Politicas de Actas de la Junta de
Directores y Comités de Apoyo; v) Politicas de Remuneracion de miembros de la Junta de

Directores; vi) Politicas de Hechos Relevantes e Informacion Reservada.

En su contenido, cada una de las normas internas antes citadas, cumple con el minimo
regulatorio previsto en las normativas externas que establecen disposiciones al respecto
y han sido aprobadas, de manera conforme, por los érganos de gobierno de la Entidad.
Asimismo, estas son de conocimiento y han sido aprobadas por la Superintendencia de

Bancos (en lo adelante SB) y la SIMV, en la medida correspondiente.

lll. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Los Asociados de ACAP, conforme al articulo 9 de los Estatutos Sociales, sin perjuicio de los
que la normativa externa e interna pudiera otorgarles, tienen, con cardcter irrenunciable,

como minimo los siguientes derechos y deberes:

® Mantener en la Asociacidon una cuenta de ahorros;

@ Participar en las Asambleas Generales de Asociados;

@ Elegiry ser elegido como miembro de la Junta de Directores;

@ En caso de ser elegido como miembro de la Junta de Directores, realizar las funciones que
ponga a su cargo dicha Junta y participar en los Comités que fueren creados para el mejor
funcionamiento de La Asociacion;

® Obtener préstamos de la Asociacién con garantia hipotecaria o sin ella, los cuales se
regirdn por las disposiciones establecidas en las normativas vigentes y los reglamentos
que para tales efectos dicte su Junta de Directores;

@ Retirar de la Asociacién el valor de sus ahorros, parcial o totalmente, de conformidad con
las reglamentaciones vigentes;

® Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones a las cuales estuviere obligado en
virtud de los contratos de préstamos con garantia hipotecaria o sin ellg;

® Disfrutar con toda plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas que conlleva la
condiciéon de Asociado, de conformidad con la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos

y los Estatutos, teniendo como minimo los derechos irrenunciables siguientes:

e El de participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante de

la liquidacion;

El de adquisicidn o suscripcidn preferentemente en cualquier emision de acciones, en

caso de conversidn, salvo disposicion legal en contrario;

El de asistir y votar en las Asambleas Generales, pudiendo impugnar las mismas;

El de informacién; v,

El de tratamiento igualitario.

IV. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

El sistema de gobierno corporativo interno de ACAP estd jerdrquicamente organizado
a partir de la Asamblea General de Asociados; seguido de la Junta de Directores como
principal érgano de administracidn, la cual es asistida por los Comités de Apoyo que cree
al efecto; y, por la Alta Gerencia y sus Comités, la cual estd integrada por los principales

ejecutivos u drganos de gestidn de la entidad y es supervisada por la Junta de Directores.

A. Asamblea General

La Asamblea General de Asociados constituye el drgano supremo de la Entidad. Su
funcién principal es ejercer el control y fiscalizacién de los érganos de administracién de
ACAP y establecer los lineamientos y decisiones generales sobre la naturaleza, objetivo y

funcionamiento de la Entidad.

Conforme normativa externa y el articulo 19 de los Estatutos Sociales de la Entidad, las
Asambleas Generales de Asociados se constituyen por aquellos Asociados que hayan
mantenido, como depdsito en ACAP, una suma no menor a cien pesos dominicanos
(RD$100.00) o como promedio durante el Ultimo ejercicio. A cada Asociado, con derecho
a participar, le corresponde un voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00)
depositados, pero ninguno tendrd derecho a mds de cincuenta (50) votos, cualquiera que sea
el monto depositado en su cuenta de ahorros. Los Asociados pueden hacerse representar
en las Asambleas Generales de Asociados. Conforme al articulo 7 de los Estatutos Sociales
de la Entidad, cuando el mandato haya sido otorgado, de manera individual o conjunta, a
favor de cualquier funcionario de ACAP, el mismo se considerard expedido a favor de la

Junta de Directores que decidird, por mayorfa, en nombre del Asociado.

Las Asambleas Generales de Asociados se dividen en Ordinarias (Anuales u Ocasionales)
y Extraordinarias, siendo las Ordinarias aquellas cuyas decisiones se refieren a hechos de

gestidén o administracién o a un hecho cualquiera de aplicacién o interpretacién de los Estatutos
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Sociales; y las Extraordinarias, aquellas cuyas decisiones se refieren a la introduccién de
una modificacién cualquiera de los Estatutos. Las decisiones adoptadas en las Asambleas
Generales obligan a todos los Asociados, aun disidentes o ausentes, siempre que hayan sido
adoptadas conforme a la legislacion vigente y a los Estatutos Sociales. Las funciones de las

Asambleas Generales varian de conformidad con su cardcter, objeto y naturaleza.

La Asamblea General Ordinaria Anual (celebrada dentro de los cuatro (4) meses que sigan

al cierre del ejercicio social de la Entidad) tiene las siguientes atribuciones:

@ Discutir, aprobar, enmendar o rechazar los balances de fin de ejercicio y las cuentas e
informes que deban rendir la Junta de Directores y el (los) Comisario(s), y otorgarles el
descargo correspondiente;

® Elegirlos miembros de la Junta de Directores, y los suplentes de miembros, por el término
de tres (3) afos y determinar si sus funciones serdn o no remuneradas, asi como revocar
y reemplazar a los mismos, sin perjuicio de las facultades que el articulo 37 de la Ley
sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda No. 5897, y demds normas
aplicables, confieran alas autoridades competentes, relativas a la remocidn y suspension
de cualquier miembro de la Junta de Directores o de cualquier otro funcionario designado
por esta, cuando estos violen las leyes vigentes o los reglamentos aplicables a La
Asociacion, a los Estatutos, o practiquen operaciones inseguras o no autorizadas;

® Designar uno o varios Comisarios, cuando corresponda, y determinar si sus funciones
serdn o no remuneradas, asi como reemplazarlos en los casos procedentes;

® Verificar que cada miembro de la Junta de Directores esté calificado para el desempefio
de su cargo;

® Resolver sobre la aplicacién del resultado del ejercicio social; y,

® Nombrar los auditores externos.

La Asamblea General Ordinaria Ocasional (celebrada en cualquier época del afio) es

competente para lo siguiente:
@ Estatuir sobre todas las cuestiones que excedan de la competencia de la Junta de Directores;

® Conferir a la Junta de Directores las autorizaciones necesarias en caso de que los pode-

res d ella atribuidos fuesen insuficientes; vy,

® Determinar soberanamente la conduccién de los negocios sociales.

La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes atribuciones:

® Resolver sobre la disolucién y liquidacién de la Entidad;

® Decidir sobre la fusidn total o parcial de ACAP con otras Asociaciones constituidas o por
constituirse o con cualesquiera otras entidades de intermediacién financiera, asi como

decidir sobre absorciones y escisiones;

® Decidir sobre la conversion de ACAP en el tipo de entidades de intermediaciéon finan-
ciera previstas en el articulo 34 de la Ley Monetaria y Financiera o en cualquier otra

que la sustituya;
® Cambiar el nombre de ACAP;
® Trasladar el domicilio social fuera de la ciudad de Santiago; vy,

® Reformar, modificar o sustituir los Estatutos Sociales.

Durante el afio 2020, debido a la Declaratoria del Estado de Emergencia en todo el territorio
nacional mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 134-20, de fecha 19 de marzo de
2020, y Decretos siguientes, asi como, las medidas que fueron adoptadas por el Estado
Dominicano en los diferentes dmbitos econdmicos y sociales, como prevencidn para evitar
la propagacidn del virus COVID-19, declarado como pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), en especial las relativas a la prohibicién de reuniones y agrupaciones
de personas, la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de la ACAP, para la cual
se emitié Aviso de Convocatoria el dia 7 de marzo de 2020, publicado en el periddico “La
Informacion”, en su Edicidon No. 35026, pdgina 3A, para ser celebrada en fecha 27 de marzo
de 2020, tuvo que ser suspendida. Esa suspension fue informada a los Asociados mediante
Aviso de Suspension publicado en el periddico “La Informacién”, en su Edicién No. 35041,
pdgina 3A, de fecha 25 de marzo de 2020, a la SB por comunicacién remitida en fecha 27
de marzo de 2020 y a la SIMV como Hecho Relevante mediante comunicacion de fecha 25
de marzo de 2020.

Posteriormente, dentro del proceso de desescalada del confinamiento en la Republica
Dominicana, adoptando las medidas de distanciamiento social y los protocolos
correspondientes, para dar cumplimiento a las disposiciones estatutarias, se convocd
nuevamente la celebracidn de esta Asamblea, a través de una publicacién en el periddico
“La Informacidn”, en su edicion No. 35095, pdgina 3A, el 10 de junio de 2020, para ser
celebrada el 26 de junio de 2020.

En esta Asamblea General Ordinaria Anual se conocid y resolvid lo siguiente:
e Aprobar, sin excepcion ni reservas de ninguna clase, los informes presentados por la

Junta de Directores y Comisario de Cuentas, sobre la gestion anual y los negocios sociales

del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, y, en consecuencia, dar descargo a la
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Junta de Directores y Comisario de Cuentas por sus gestiones en el gjercicio social que

finalizd en la fecha anteriormente indicada;

e Resolver sobre la aplicacién del resultado del ejercicio social, después de haber oido
el informe de los auditores externos PricewaterhouseCoopers Interamérica, S. A,

respecto a los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2019;

e Aceptar en su totalidad, sin excepcidn nireserva de ninguna clase, la solicitud de retiro
del licenciado Rafael Antonio Genao Arias, Vicepresidente Ejecutivo, quien ostentaba
el cargo de miembro interno o ejecutivo de la Junta de Directores, y dar descargo por
su gestion;

e Elegir los miembros y suplentes de miembros de la Junta de Directores por el periodo
comprendido entre el 26 de junio del 2020 y el 31 de marzo del 2023, quienes

declararon que aceptaban sus designaciones en las condiciones establecidas.

e Determinar que las funciones de los miembros de la Junta de Directores serdn
remuneradas conforme las Politicas de Remuneracién de Miembros de la Junta

de Directores;

e Aprobarelnombramiento de KPMG Dominicana, S. A. como firma de auditores externos,
para el ejercicio social correspondiente al afio 2020. Estos servicios incluyen auditoria
de los estados financieros, asistencia en la revision y presentacion de la Declaracion
Jurada Anual de la Sociedad (IR-2), asi como la evaluacién de la efectividad del
programa de cumplimiento respecto a la Ley No.155-17 contra el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, y sus

normativas complementarias aplicables.

e Aprobar el Reglamento de Asambleas de Asociados, sin excepcidn ni reservas de

ninguna clase;

e Dar por conocidos en su totalidad, sin excepcion ni reservas de ninguna clase, los
informes de la Junta de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para
la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, de la Gestidn Integral de Riesgos y de

Gobierno Corporativo del afio 2019;
e Adoptar resoluciones relacionadas directamente con los puntos anteriores;

e Autorizar los procesos y trdmites necesarios para la informacién al mercado de las
decisiones adoptadas en la Asamblea, a las autoridades correspondientes y a las

instancias internas de la Asociacién; y

e Reconocer formalmente, el excelente trabajo realizado por el Sr. José Santiago Reinoso

Lora por 27 afios ininterrumpidos como miembro de la Junta de Directores, de los cuales,

los Ultimos 12 afos ocupd el cargo de Presidente de ese organismo, agradeciendo de

igual manera, su entrega y dedicacién permanente en beneficio de esta institucidn.

Histdrico de Asambleas Generales de Asociados Celebradas

TIPOS

2018 2 Extraordinaria y Ordinaria Anual

2019 3 Ordinaria Ocasional, Extraordinaria
y Ordinaria Anual

2020 1 Ordinaria Anual

B. Junta de Directores

La Junta de Directores de la ACAP, de acuerdo a sus Estatutos Sociales, debe estar
compuesta por no menos de cinco (5) ni mds de catorce (14) personas que podrdn ostentar
la condicién de Asociados o representante de Asociados, y son designados por la Asamblea

General de Asociados por periodos de tres (3) afios.

La composiciéon de la Junta de Directores debe mantener el cumplimiento de los criterios
de idoneidad, conocimientos y experiencias establecidos como minimos en las normas
internas y reglamentarias externas aplicables. En todo momento debe garantizarse una
composicidon que permita la objetividad e independencia de criterio de sus miembros vy
que evite la influencia entre estos en la toma de decisiones, incluyendo al Presidente. En
todo caso, al menos el cuarenta por ciento (40%) de los miembros de la Junta deben ser

profesionales con experiencia en asuntos financieros, econdmicos o empresariales.

Las reglas sobre requisitos, inhabilidades e incompatibilidades al cargo de miembro de la
Junta de Directores se encuentran establecidas, en el plano interno, en los Estatutos Sociales
y en el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los cuales cumplen con lo previsto en
la normativa externa aplicable, y dentro de las cuales se destaca que, en la composicion de

la Junta de Directores deberd haber dos (2) categorias de miembros:

® Miembros Internos o Ejecutivos: aquellos con competencias ejecutivas y funciones de
alta direccidn dentro de ACAP o sus empresas vinculadas. Por disposicidn legal, en ningin
caso la Junta de Directores podrd contar con mds de dos (2) miembros que ostenten

esta naturaleza;
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@ Miembros Externos: son aquellos que no estdn vinculados a la gestion de ACAP, sin
embargo, representan el conjunto de los intereses generales y difusos que concurren en
ella, asf como el de los Asociados. Estos miembros se dividen en independientes y no

independientes:

e Miembros Externos No Independientes: Son los propuestos por quienes sean titulares

de participaciones significativas y estables en el capital de ACAP o dichos titulares.

De acuerdo a la normativa vigente, podrdn ser miembros externos no independientes
los Asociados con derecho a voto superior al 50% sobre el limite mdximo permitido
por la Ley de Asociaciones, sean estos votos directos o adquiridos por delegacion de
otros Asociados, y los que tengan depdsitos en la Entidad por montos superiores a los

equivalentes para obtener el 100% de los derechos a voto permitidos; v,

e Miembros Externos Independientes: son aquellos de reconocido prestigio profesional
que pueden aportar su experiencia y conocimiento para la mejor gestion de la Entidad
y que no se encuentran incluidos dentro de las categorias de Ejecutivos o Internos o
no Independientes. Podrdn ser elegidos entre los Asociados con participacion no
significativa dentro de la Entidad, y que no realicen, ni hayan realizado, en los Ultimos
dos (2) afios, trabajos remunerados o bajo contrato en la propia Entidad ni en empresas

con participacion en ella;

En la composicidn de la Junta, los miembros externos independientes deberdn contar con

un papel relevante y operativo.

Conforme al articulo 41 de los Estatutos Sociales de la Entidad, la Asamblea General de
Asociados que designe a los miembros de la Junta de Directores deberd, concomitantemente
elegir los suplentes de cada uno de esos miembros, en aplicaciéon y conforme al régimen de

sucesion previsto internamente para estos.

Durante el 2020 se llevaron a cabo los siguientes cambios en la composicion de la Junta
de Directores de ACAP, los cuales fueron, conforme procedimiento previsto en los Estatutos
de la Asociacion, evaluados por la Junta de Directores previa opinidon del Comité de

Nombramientos y Remuneraciones:

@ El Sr. José Santiago Reinoso Lora concluyd su gestion como Presidente de la Junta de
Directores y Miembro Externo No Independiente, en cumplimiento de las disposiciones
estatutarias y reglamentarias internas, en cuanto a los requisitos de pertenencia para
ser miembro de la Junta de Directores o permanecer en dicha funcién, al cumplir en el

2020 la edad mdxima permitida en los Estatutos Sociales.

® La Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados reeligié los siguientes miembros
externos de la Junta de Directores y designd sus suplentes para el periodo 2020-2023,

como se indica a continuacion:

MIEMBRO CATEGORTA SUPLENTES

José Ramdn Augusto Vega Batlle externo no independiente José Jordi Veras Rodriguez

Rafael Eduardo Mera Montero

José Tomds Cruz Rodriguez externo no independiente Eladio Martin Frias Vifias
Francisco Antonio Estévez Luna
Pablo Ceferino Espaillat Galdn externo no independiente Euler Antonio Veloz Ramirez
Arturo Jou Pam Sang De Aza
Angel Maria Castillo Brito externo no independiente Sadl Abreu Luna
Pavel Julio César Corniel Rosa
Damidn Eladio Gonzdlez externo no independiente Luis Alfonso Germosén Ricardo
Pedro Alberto Reyes Gdlvez
Angel Nery Castillo Pimentel externo independiente Mdximo Ramdén Marte Estévez

Francisco José Sued Lépez

Tedfilo de Jesus Gémez externo independiente Jorge Orlando Acosta Estrella
Rodriguez Emmanuel Garcia Musa

Francisco Antonio Canahuate Camacho
Joaquin Francisco Arias Bueno

Pablo Julidn Pérez Ferndndez externo independiente

Francisco De Ledn Fabidn
Elvi Rafael Santos Veras

Edwin Ramdn Reyes Arias externo independiente

® La Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 26 de junio de 2020,

aprobd la solicitud de retiro del Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Rafael Genao Arias, quien
formaba parte de la Junta de Directores como Miembro Interno o Ejecutivo y lo designé
como Miembro Externo No Independiente de la Junta de Directores, con los sefiores Ivdn

José Reynoso Santana y Landy Adalberto Coldn Liz, como Suplentes.

® Por efectos de la vacante que se origind en el cargo de Vicepresidente Ejecutivo, La

Asamblea aprobd la designacién del Sr. José Luis Ventura Castafios, como Vicepresidente
Ejecutivo, quien hasta la fecha se desempefiaba como Vicepresidente Ejecutivo Adjunto,
manteniendo la categoria de Miembro Interno o Ejecutivo de la Junta de Directores. Con
estos cambios, se excluyd de la estructura organizacional de la ACAP la Vicepresidencia

Ejecutiva Adjunta.

® La Asamblea eligié al Sr. José Santiago Reynoso Pérez, como Miembro Externo No

Independiente de la Junta de Directores, y como sus suplentes a los sefiores José Octavio

Reinoso Carlo y Eduardo José Reynoso Pérez.
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En atencidn a los cambios, salidas y designaciones antes descritos, y en cumplimiento con
los criterios de composicion, la Junta de Directores de ACAP al final del ejercicio de 2020
estuvo compuesta por los siguientes once (11) miembros externos, los cuales cuentan a
su vez, cada uno, con dos (2) suplentes; y un (1) miembro interno o ejecutivo, que es el

Vicepresidente Ejecutivo, para una totalidad de doce (12) miembros:

Miembro Breve Perfil

MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

Rafael Antonio *  Presidente de la Junta de Directores de ACAP desde el 26 de junio de 2020; ocupd la posicién
Genao Arias de Vicepresidente Ejecutivo desde el 01 de enero de 2002, en ese entonces con el titulo
Presidente de puesto de Gerente General, hasta el 26 de junio de 2020; y Secretario de la Junta de
Directores desde el 01 de abril de 2002 hasta el 26 de junio de 2020;
SUPLENTES * Licenciado en Contabilidad, Magna Cum Laude y Administracién Pdblica, Magna Cum Laude,
© Ivdn José de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra;
Reynoso Santana *  Como formacién complementaria, ha participado de cursos talleres sobre Gestién Integral
« Landy Adalberto de Riesgos; Gobierno Corporativo y Transformacion del Riesgo; Liderazgo Efectivo de Alto
Colén Liz Impacto; Habilidades de Pensamiento Analitico, Critico y Sistémico; Medicién del Riesgo

Operacional; Aplicacién del Fideicomiso en los Negocios; Control Interno COSO; FATCA;
Riesgo Reputacional; El Mundo de los Procesos; Fundamentos de Finanzas y Costos; Gestion
de Crisis; Gestién de Riesgos; Gestién Presupuestaria; Habilidades de Comunicacion;

Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la Industria
Bancaria; Gestion de Crisis vs Incidente; Revolucidn Digital; Regulaciones Internacionales;
Riesgos seguin ISO 31000; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y
Dispositivos; Gestion de Riesgos de Comunicacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos

y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001;
Valoracién de Precios; Alianza Publico Privadas; Ciber seguridad; Ley del Mercado de Valores;
Rentabilidad y Sostenibilidad; entre otras acciones formativas.

* Actual Secretario del Consejo de Directores de la Liga Dominicana de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos, Inc. (LIDAAPI), en la cual previamente se desempefid como
Vicepresidente del Directorio. Fue Miembro de la Junta Directiva de Cdmara de Comercio
y Produccién de Santiago, Inc.

Miembro

José Ramon Vega Batlle

Primer Vicepresidente

SUPLENTES

José Jordi
Veras Rodriguez

Rafael Eduardo
Mera Montero

Breve Perfil
MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

Primer Vicepresidente de la Junta de Directores de ACAP desde el 01 de abril de 2017, de la
cual es Miembro desde el 01 de abril de 2002. Ocupé la posicién de Segundo Vicepresidente
de la Junta de Directores por el periodo 2005-2008.

Graduado de la Licenciatura en Derecho, Menciéon Cum Laude, de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra, con una Especializacién en Derecho Civil, Diploma Superior, de la
Universidad de Derecho, Economia y Ciencias Sociales de Paris, Francia;

Ha complementado su formacidn participando en capacitaciones de Gestién Integral de
Riesgos; Fideicomiso; Buenas Prdcticas en Gobierno Corporativo y Transformacion del Riesgo;
Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y
Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Gobierno Corporativo; Gestidn de Crisis; Gestién
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos
en la Industria Bancaria; Gestion de Crisis vs Incidente; Regulaciones Internacionales; Riesgos
segun I1SO 31000; Regulacién Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Tendencias

en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de
Comunicacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y
Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; Alianzas Publico
Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores;
Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacidn Digital;
entre otras acciones formativas relacionadas a su rol en la Entidad.

Se desempefia como Gerente de Servicios Velex, SRL e Inmobiliaria Vega Batlle, SRL;
Secretario / Tesorero de General Shoes DR Corp.; Vicepresidente de Gestién de Parques
Industriales GPI, SAS y Bojos Tanning, Inc.; Secretario de la Fundacién para la Educacién,
Capacitacién e Innovacién (Funcapex), Inc., Patronato Subestacién de Bomberos Zona
Franca Santiago, Inc., Inversiones Chatfield, S. A., CAPEX - Centro de Innovacién y
Capacitacién Profesional, SRL, y Varnetti Properties Corp; es Miembro de la Asociacion
para el Desarrollo, Inc. (APEDI), y Universidad ISA, Inc. desde el 2001; Asesor Legal de la
Corporacién Zona Franca Industrial de Santiago, Inc. desde el 1990.
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Miembro

José Tomas

Cruz Rodriguez

Segundo Vicepresidente

SUPLENTES

Eladio Martin
Frias Vifias

Francisco Antonio
Estévez Luna

Breve Perfil
MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

Segundo Vicepresidente de la Junta de Directores de ACAP, posicidn que ocupd desde el 01
de abril de 2008 hasta el 31 de marzo de 2017; siendo elegido nuevamente el 10 de abril de
2019 hasta la actualidad;

Ademds, se ha desempefiado como Encargado Departamento de Tejeduria, Augusto Espaillat
Sucesores, C. por A.; Gerente de Produccién y Operaciones, Augusto Espaillat Sucesores, C.
por A.; Asesor de Operaciones, DR Manufacturing; Administrador/Gerente de Produccién,
Augusto Espaillat Sucesores, C. por A.; Presidente Administrador, Finca Margarita (proyecto
de exportacion de banano); y Administrador de Cruz Rodriguez y Compaiiia, C. por A.;

Es graduado de Contabilidad General en la Academia Santiago, y estudios de Tecnologia en
Ingenieria Industrial y de Gerencia de Produccién y Operaciones en la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra;

Como formacién complementaria, ha participado en capacitaciones sobre Fideicomiso;
Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Transformacion del Riesgo; Mercado de
Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de
Pago; Riesgo Reputacional; FATCA; Innovacién Radical Funcidn Auditoria Interna; Gestion
Integral de Riesgos; Gestidn de Crisis vs Incidente; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente
y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria;
Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Regulacidén Mercantil, Bancaria y del
Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales

y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Comunicacidn; Ley 155-17 contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, y regulaciones internacionales; Valoracién de
Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley
del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad;
Transformacidn Digital; entre otras capacitaciones.
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Miembro Breve Perfil Miembro Breve Perfil

MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES
Angel Maria Castillo Brito  *  Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de abril de 2005. Ocupé la posicién Damian Eladio Gonzalez *  Miembro de la Junta de Directores de ACAP desde el 29 de marzo de 2019;
Miembro de Primer Vicepresidente de la Junta de Directores desde el 01 de abril de 2008 hasta el 31 de Miembro

*  Ocupd el puesto de Vicepresidente Ejecutivo Adjunto y por consiguiente Miembro Interno de

marzo de 2017; la Junta de Directores de la ACAP desde el 1 de noviembre de 2016 hasta el 29 de marzo de
* Ingeniero Agrénomo, Mencién Gerencia de Agronegocios (PUCMM/ISA), con un Mdster en 2019. Ademds, se desemperié en ACAP como Vicepresidente de Administracién y Finanzas,
SUPLENTES Administracién de Empresas (MBA), INCAE; SUPLENTES Gerente Financiero y Auditor Interno.
*  Sadl Abreu Luna * Como formacidon complementaria, ha realizado estudios de definicidn, Implantacidn o Luis Alfonso * Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la Universidad Nacional Pedro

y Medicién Estratégica; Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Fideicomiso; Henriquez Urefia (UNPHU).
Transformacidn del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica

Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Innovacién Radical *  Pedro Alberto
Funcién Auditoria Interna; Gestion Integral de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Medio Reyes Galvez
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la Industria Bancaria;

Gestion de Crisis vs. Incidente; Revolucion Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos

segun ISO 31000; Regulacién mercantil, bancaria y del mercado de valores; Tendencias

en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de

Capacitacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y

Regulaciones Internacionales; Normativa 1ISO 37001; Valoracién de Precios; Alianzas Publico

Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores;

Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital;

entre otras acciones formativas; y,

*  Pavel Julio César Germosén Ricardo

Corniel Rosa *  Como formacién complementaria se ha capacitado en los siguientes temas: Gestién

de la Seguridad Social; Gestidn Integral de Riesgos; Medicién del Riesgo Operacional;
Actualizacién Impositiva; Direccién y Gestién Estratégica de Tesoreria; “Fraud and Money
Laundering: A Bank’s Legal Exposure”; Seguridad Bancaria; Contabilidad; Mercado

de Valores en Republica Dominicana; Gobierno Corporativo; Gestién de Riesgos de
Comunicacion; Gestion de la Integridad; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa 1ISO 37001;
Prevencién de Riesgos; Valoracién de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad;
Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de
Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital, entre otras acciones formativas.

* Es Vicerrector Académico de la Universidad ISA desde el afio 2006.

Miembro Breve Perfil

MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

Miembro Breve Perfil
José Santiago *  Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 26 de junio de 2020.
MIEMBROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES ]
Reynoso Pérez * Licenciado en Derecho, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra;

Pablo Ceferino *  Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de abril de 2005; Miembro realizando posteriormente en la misma universidad, una Maestria en Gestién de Empresas,

Espaillat Galan *  Doctor en Odontologia graduado de la Universidad Auténoma de Santo Domingo. Realizé Concentracion Estrategica.

Miembro su Residencia en Prétesis-Periodoncia, Universidad de lllinois, Chicago; en Odontologia *  Ha complementado su formacién con cursos sobre Administracién Estratégica y
Restauradora, Universidad del Zulia, Venezuela; y en Prostodoncia, Escuela de Postgrado de SUPLENTES Emprendedora; Propiedad Intelectual; Prevencién y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos
la Asociacién Odontoldgica, Argentina. Cursé un Diplomado en Disefio y Administracién de +  José Octavio y Financiamiento del Terrorismo; Regulacién Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores;

SUPLENTES Clinicas Odontoldgicas, Universidad de Panama. Reinoso Carlo Alianzas Publico Privadas; Tecnologia de la Informacidn; Ciber Seguridad; Rentabilidad y

L . - o . . Sostenibilidad; Derecho de la Regulacidén Monetaria y Financiera; Derecho Penal Econdmico;
¢ Euler Antonio * Como for.mo'uon complemsntcma hq pa'rt|C|p0d<.) de capacitacion en materia de]Gt.)blerno ¢ Eduardo José Arbitraje de Inversién; Teoria General de las Obligaciones; Registro Inmobiliario; Legaltech
Veloz Ramirez Corporativo; Transformacién del Riesgo; FATCA; Mercado de Valores en la Repblica Reynoso Pérez (Fintech, Bigdata, Blockchain, ética como base del desarrollo tecnoldgico); Gobierno

Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Gestién Integral

. oL - - - . i . Corporativo; entre otras acciones formativas relacionadas a su rol en la Entidad.
de Riesgos; Fideicomiso; Gestidn de Crisis; Gestion de Riesgo; Gestidn Presupuestaria; P

*  Arturo Jou Pam Sang

De Aza Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Claves de Exito para la Reduccién * Es Abogado de la Oficina de Abogados y Notaria José E. Reinoso (TANI Inversiones, SRL),
de Costos en la Industria Bancaria; Gestion de Crisis vs Incidente; Revolucién Digital; desde el afo 2006; se desempefié como Profesor de Francés en la Alianza Francesa y
Regulaciones Internacionales; Riesgos segun ISO 31000; Regulacién Mercantil, Bancaria actualmente es Secretario de la Directiva de la referida institucion.

y del Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y
Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; 79
Valoracién de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias

Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y

Sostenibilidad; Transformacidn Digital; entre otras acciones formativas relacionadas con su

rol dentro de la Entidad; y,

* Es Director del Centro de Odontologia Clinica.
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Miembro Breve Perfil

Angel Nery *  Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007;
Castillo Pimentel * Ingeniero Agrénomo, Mencién Gerencia de Agronegocios (PUCMM);
Miembro

*  Como formacidon complementaria ha participado de cursos-talleres de Fideicomiso; Buenas
Prdcticas en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; Riesgo Reputacional;
FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de

SUPLENTES los Medios de Pago; Medicidn del Riesgo Operacional; Gestién Integral de Riesgos; Control
*  Mdximo Ramdn Interno COSO; Gestién de Crisis; Gestidn Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad;
Marte Estévez Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis vs

) ) Incidente; Revolucidn Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segun I1SO 31000;
¢ Francisco José Regulacién Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad,
Sued Ldpez Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos

y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001;
Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado
de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacion
Digital Valoracién de Precios; entre otras capacitaciones; y,

* EsPresidente de Texnece Mercantil, SRL, desde el afio 2003.

Miembro Breve Perfil

Tedfilo de Jestis °  Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007;
Gomez Rodriguez * Ingeniero Agrénomo, Concentracién Administracién de Agroempresas, egresado de la
Miembro Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra; con un Mdster in Business Administration

(MBA con énfasis en Finanzas y Mercadeo);

* Ha participado de capacitaciones sobre Control Interno COSO; Gobierno Corporativo;

SUPLENTES Fideicomiso; Transformacién del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de
+ Jorge Orlando Valores de Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago;
Acosta Estrella Gestidn Integral de Riesgos; Gestidn de Crisis; Gestién Presupuestaria; Medio Ambiente y

Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la Industria Bancaria; Gestién

) de Crisis vs Incidente; Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segun ISO

Garcia Musa 31000; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion
de Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Prevencién de Riesgos;
Valoracién de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias
Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y
Sostenibilidad; Transformacidn Digital; entre otras acciones formativas.

*  Emmanuel

* Es Administrador General del Aeropuerto Internacional del Cibao, S. A.

Miembro

Breve Perfil

Pablo Julian
Pérez Fernandez
Miembro

SUPLENTES

* Francisco Antonio
Canahuate Camacho

* Joaquin Francisco
Arias Bueno

* Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007;

* Licenciado en Contabilidad de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, con
Postgrado en Gestién Ambiental (PUCMM,).

* Ha participado en capacitaciones sobre Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Smart
Auditoria; Fideicomiso; Transformacion del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado
de Valores de Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago;
Riesgo Financiero Basilea II; Innovacién Radical Funcidn Auditoria Interna; Taller Gestidn
Integral de Riesgos; Fideicomiso; Innovacién Radical Funcién Auditoria Interna; Gestion de
Crisis; Gestion de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema
Financiero; Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis vs Incidente;
Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Congreso
Resiliencia; Gestion de Riesgos de Comunicacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001;
Valoracién de Precios; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de
Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacion
Digital, entre otras acciones formativas.

* Es Gerente de la Estacidn Texaco Flor de Gurabo y Finca Don Ulises, SRL; y Primer Gerente
de Peratri, SRL; Secretario-Tesorero Factoria Liniera, S.A.S.; y Tesorero de la Fundacién
Crecimiento Espiritual Motivado al Servicio (FUNCREEMOS).

Miembro

Breve Perfil

Edwin Ramén Reyes Arias

Miembro

SUPLENTES

* Francisco
De Ledn Fabidn

* ElviRafael
Santos Veras

* Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007.

* Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad Tecnolégica de Santiago
(UTESA), y Doctor de Educacién en Liderazgo Organizacional egresado de Nova
Southeastern University, Florida, Estados Unidos, con una Maestria en Administracién de
Empresas en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra - PUCMM.

* Ha complementado sus estudios con capacitaciones en Control Interno COSO; Gobierno
Corporativo; Evaluacién Financiera de Proyectos e Iniciativas de Inversién; Fideicomiso;
Gestidn Integral de Riesgos; Finanzas para Ejecutivos no Financieros; Riesgo Reputacional;
FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas
de los Medios de Pago; Definicidn, Implantacién y Medicién Estratégica; Introduccién a la
Administracién Financiera del Estado; Gestidn del Riesgo Operativo en Bancos e Instituciones
Financieras; Investigacion de Mercados; Gestion Estratégica de las Finanzas; Habilidades
de Comunicacién para Lideres; Persona, Gerencia & Organizacién, Retos en la Era del
Conocimiento; Gestién de Crisis; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad;
Sistema Financiero; Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria; Gestidn de Crisis vs
Incidente; Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segtn ISO 31000;
Prevencién del Lavado de Activos; Regulacién Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; 81
Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestidn de
Riesgos de Comunicacién; Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; Alianzas Publico
Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores;
Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; entre otras acciones
formativas; y,

*  Es Vicerrector de Investigacién, Extension y Postgrado, Universidad ISA.
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Miembro Breve Perfil

José Luis *  Vicepresidente Ejecutivo de ACAP desde el 26 de junio de 2020. Se desempeiid como
Ventura Castafios Vicepresidente Ejecutivo Adjunto, Miembro Interno o Ejecutivo desde el 2019 hasta el 2020.
Formd parte de la Junta de Directores de ACAP como Miembro Externo Independiente desde
el 01 de noviembre de 2007, ocupando el cargo de Segundo Vicepresidente de esta instancia
desde el 01 de abril de 2017 hasta el afio 2019.

Vicepresidente Ejecutivo
y Secretario

* Ingeniero en Sistemas y Computacién, en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra,
realizando posteriormente en la misma universidad una Maestria en Administracion de
Empresas. Cuenta con un Master of Business Administration (M.B.A.), con concentracién en
Gestion Tecnoldgica de Syracuse University, School of Management, Syracuse, NY, EE.UU.

*  Como formacién complementaria, ha participado de cursos sobre Logistica; Operaciones;
Gestion Financiera; Mercados Bursdtiles; Revolucién Digital; Reduccidn de Costos en la
Industria Bancaria; Gestidn de Crisis Vs. Incidentes; Regulaciones Internacionales; Programa
Ejecutivo Gerencia con Liderazgo; Gestidn Integral de Riesgos en Instituciones Financieras;
Buenas prdcticas en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; Prevencion del
Riesgo; Gestidn de Riesgos de Comunicacion en Instituciones Financieras; Normativa ISO
37001; Valoracién de Precios; Fideicomiso; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores
en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Control
Interno COSO; Claves de Exito para la Reduccién de Costos en la Industria Bancaria; Riesgos
segun ISO 31000; Gestién Presupuestaria; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias;
Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad
y Sostenibilidad; Transformacion Digital; entre otras acciones formativas.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Las reglas particulares sobre el funcionamiento y toma de decisiones de este érgano de
administracién se encuentran contenidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores. Dentro de las atribuciones de este érgano se encuentran

las siguientes de cardcter indelegables:

® Adoptar el marco de gobierno corporativo de ACAP, el cual incorporard las mejores
prdcticas en la materia acorde a su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo. La
Junta de Directores, conjuntamente con la Alta Gerencia, son los principales responsables
del marco de gobierno corporativo, debiendo adoptarlo e implementarlo tomando en
consideracién los lineamientos establecidos en la normativa al respecto, dictada por la
Administracion Monetaria y Financiera y la propia Entidad;

® AdoptarsuReglamento Interno, el cual regulard e incluird, como minimo: i) su composicién;
ii) funcionamiento; iii) requisitos o competencias individuales necesarias para ejercer los

distintos cargos dentro de la Junta, los cuales serdn como minimo los establecidos por el

Reglamento de Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacién Financiera
y Oficina de Representacidn o el que le sustituya; iv) los estdndares profesionales de los
miembros externos independientes; v) el suministro de informacién necesaria, relevante
y precisa con suficiente antelacion a las fechas de las reuniones; vy, vi) los programas de

capacitacion de los miembros de la Junta de Directores y la Alta Gerencia;

Aprobar las politicas internas de ACAP, incluyendo: valores corporativos, marco de
gobierno corporativo, gestion y control de riesgos, cumplimiento, tercerizacion de funciones,
inversiones, financiacién, limites de operaciones con vinculados, remuneraciones y
compensaciones, nombramientos, separacion o dimisién de altos directivos, transparencia
de la informacién, prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,

fraudes financieros, entre otras, establecidas en la normativa legal vigente;

Aprobar las politicas de gestién de riesgos y controles internos, las cuales deben asegurar
que la Entidad cuente con sistemas de gestion de riesgos y controles internos suficientes
y efectivos para contribuir a la mitigaciéon de los riesgos inherentes a sus actividades,
preveniry detectar a tiempo errores materiales e irregularidades, permitiendo la toma de
decisiones informadas y contemplar, entre otros aspectos, el apetito y nivel de tolerancia
a los riesgos que han sido aprobados. La gestion de riesgos estard bajo la direccidon de

un Vicepresidente de Riesgos;

Asegurarse de que las pautas de compensacidén o remuneraciéon de los miembros de
la Junta de Directores, la Alta Gerencia y el resto del personal de ACAP, tales como
sueldos, bonos, seguros, dietas y otras retribuciones, segun aplique, sean claras, precisas
y alineadas a buenas prdcticas de gobierno corporativo, asegurdndose en particular
que las mismas no incentiven prdcticas inusuales o ilegales y sean coherentes con las
funciones que se desempefian. La adopcién y modificacion de las politicas generales de

retribucion o remuneraciones deben serinformadas a la Asamblea General de Asociados;

Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de

gestion y velar por su cumplimiento;

Aprobar las politicas, los procedimientos y los controles necesarios para asegurar
la calidad de la informacién financiera contenida en los estados financieros y en el
informe de gestidn, asi como la calidad de la informacidn financiera que sirva de base
para la preparacion de los estados financieros y la que se entregue a las entidades

gubernamentales, Asociados o terceros;

Aprobary supervisar la implementacién del plan estratégico y de negocios de la Entidad,
debiendo asegurar que su disefio contenga la definicion de los objetivos a mediano y

largo plazo;
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Aprobar y supervisar los presupuestos anuales;

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado y revisado

periddicamente;

Designar los diferentes Comités de Apoyo de la Junta de Directores e internos de la Alta

Gerencia y promover la eficiencia y eficacia de sus funciones;

Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de

Apoyo de la Junta de Directores e internos de la Alta Gerencia;

Evaluar y supervisar periédicamente sus propias prdcticas y de la Alta Gerencig,
pudiendo, en caso de estos Ultimos, removerlos cuando su desempefo haya presentado
deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de Sucesion de ACAP.
Las politicas de evaluacion deberdn ser coherentes con los objetivos y estrategias
de ACAP. En el caso de los miembros de la Junta de Directores se considerard, como
minimo, el tiempo de servicio, la cantidad de Comités en los que participan, la presencia

o asistencia a las reuniones, asi como los aportes realizados en las decisiones;

Aprobar el Plan de Sucesién, el cual contendrd los procedimientos y pardmetros
correspondientes para la identificaciéon y el desarrollo del personal con el potencial de

cubrir posiciones claves en el corto y mediano plazo;

Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o
problemas que afectan o pudieran afectar significativamente a ACAP, incluida toda
informacion relevante y fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un miembro
de la Junta de Directores o de la Alta Gerencia y las acciones concretas para enfrentar

y/o subsanar las deficiencias identificadas;

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestidn de

Activos y Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcidn;

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento para

la realizacién de las operaciones de ACAP y que serd acorde a la estrategia de negocios;

Aprobar la politica de informacién y transparencia y el Informe de Gobierno Corporativo
anual, los cuales deben asegurar que se provea alos Asociados, ala Junta de Directores, a
la Alta Gerencia, a los auditores externos y al publico en general, la informacidn relevante,
precisa y oportuna de ACAP, acerca de los resultados, su situacion financiera y demds
cuestiones materiales, incluidas las decisiones que conllevan cambios fundamentales en

la Entidad y el marco de gobierno corporativo;
Designar al Vicepresidente Ejecutivo, los Vicepresidentes de Areas, los Gerentes de

Areas, los Gerentes de Sucursales, el Auditor Interno y cualesquiera otros ejecutivos que

considere convenientes para ACAP;

® Aprobary remitirala Superintendencia de Bancos cada afio el Plan Anual de Capacitacién
de los miembros de la Junta de Directores, el cual debe abordar los diferentes temas de
riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de evaluacién de los resultados

obtenidos y el calendario tentativo de ejecucidn;

® Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados financieros de
ACAP, incluida una auditoria independiente, y la implementacién de los debidos sistemas
de control, en particular, control del riesgo, control financiero y cumplimiento de las leyes

que rigen a ACAP;

® Supervisar la efectividad de las prdcticas de gobierno de acuerdo con las cuales opera,
debiendo realizar los cambios que sean necesarios, de conformidad con los requerimientos

regulatorios que se establezcan; y,

® Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el o los comisarios de cuentas, cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera de sus miembros

con algun interés de ACAP.

Enadiciénaestasfunciones,lajuntade Directores estd habilitada paraejerceratribuciones
en el orden de la administracion y gestién de los negocios y operaciones habituales de la
Entidad, debidamente establecidas de manera enunciativa y no limitativa en el articulo

56 de los Estatutos Sociales y el articulo 2 de su Reglamento Interno.

Como parte de los deberes y derechos de los miembros de la Junta de Directores, se
incluye el de participar activamente en las sesiones de la Junta y de los Comités de Apoyo
de los que formen parte, teniendo el derecho de requerir toda la informacién necesaria
para emitir razonable y justificadamente sus juicios, comentarios y votos. Conforme a los
Estatutos Sociales, la Junta de Directores debe reunirse ordinariamente al menos cada

mes vy las veces que considere necesario de manera extraordinaria.

Como parte de las reglas internas de reuniones, deliberaciones y toma de decisiones
se incluye que la Junta de Directores de ACAP puede reunirse a distancia, ya sea por
videoconferencia, conferencia telefénica o cualquier otro medio similar que les permita
deliberar y decidir por comunicacién simultdnea o sucesiva, pudiendo el voto ser
expresado en forma electrénica o digital de conformidad a las disposiciones de la Ley
de Comercio Electrénico, Documentos y Firma Digital. Esta regla fue especialmente dtil y
efectiva para las reuniones celebradas por la Junta de Directores durante el 2020, en el
que, para cumplir con las disposiciones gubernamentales para prevenir la expansién del

COVID-19, no era posible, en todo momento, realizar reuniones presenciales, por lo que,
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los miembros tuvieron que optar por la modalidad virtual para celebrar algunas de sus

reuniones y continuar con la operaciéon normal del érgano y la toma de sus decisiones.

En general, durante el 2020, la Junta de Directores de ACAP sostuvo 24 reuniones

ordinarias y 1 extraordinaria, para un total de 25 reuniones.

Histdrico de Reuniones de la Junta De Directores

ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS

2018 46 1 47
2019 29 0 29
2020 24 1 25

Durante la celebracidén de sus reuniones, la Junta de Directores de ACAP, en el 2020,

conociod y aprobd las siguientes actuaciones en materia de gobierno corporativo:
e Reglamento de Asambleas de Asociados.

e Programa Interno de Capacitacion en materia de Prevencidon del Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva;
e Plan de Capacitacion del afio 2020 para los Miembros de la Junta de Directores;

e Implementacién de mejoras y cambios en las Politicas de Crédito, para ampliar los plazos
y montos para créditos de consumo con garantia hipotecaria;

e La Quinta Version del Manual para la Prevencidon del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva;

e La Segunda Version del Manual de Politicas para la Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de

Armas de Destruccién Masiva;

e Modificaciones al Plan Estratégico y de Negocios 2019-2021, para fortalecer los criterios

de documentacién de los diferentes riesgos a los que se expone la institucidn;

e Creacién del Departamento de Gobierno Corporativo, lo cual representa un avance en la

importancia que ACAP ha dado a este dmbito;

e Medidas extraordinarias en apoyo de sus clientes, ante el impacto del COVID-19;

e Protocolo de Reintegracion a la Normalidad Operativa, para la prevencidn y actuacion
frente al Virus COVID-19, declarado como pandemia, por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS);

e Actualizacién de las Politicas para Administrar los Niveles de Riesgo de los Clientes para
el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva;

e Aprobacion de las Politicas que Rigen el Trabajo Remoto o Teletrabajo, en virtud de la
Resolucidon del Ministerio de Trabajo en atencién a las medidas de distanciamiento y

protocolos sanitarios para la prevencién del COVID-19.

C. Comités de Apoyo de la Junta de Directores

Como parte de sus prerrogativas, la Junta de Directores tiene la potestad de crear Comités
o Comisiones de Apoyo para el logro de sus objetivos y el seguimiento y control del
funcionamiento interno de ACAP. Estos Comités, conforme el articulo X del Reglamento
de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores, deben reunirse como minimo una
(1) vez cada tres (3) meses, o cuantas veces resulte necesario o lo estime procedente
el Presidente del Comité, con excepcién del Comité de Gestion Integral de Riesgos que

deberd reunirse como minimo una (1) vez cada dos (2) meses.

Durante el 2020, la Junta de Directores de ACAP contd con el apoyo de los siguientes
Comités: a) Comité de Auditoria; b) Comité de Gestidn Integral de Riesgos; c) Comité de
Nombramientos y Remuneraciones; d) Comité de Gobierno Corporativo; e) Comité de
Gestion Estratégica; f) Comité de Mercadeo y Comunicaciones; g) Comité de Politicas;
y, h) Comité de Seguridad y Gestion de Crisis. Dentro de estos se incluyen los comités
permanentes obligatorios regulatorios con los que la misma debe contar en su calidad de

entidad de intermediacién financiera.

a) Comité de Auditoria

Conforme normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto
exclusivamente por miembros externos de la Junta de Directores, y debe estar presidido
por un miembro externo independiente. En este sentido, al final del periodo que se informa
(2020), el Comité de Auditoria de ACAP estuvo conformado por los siguientes miembros

de la Junta de Directores:
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Miembro Cargo Tipo de miembro
Tedfilo de Jesus Gdmez Rodriguez Presidente Externo Independiente
José Tomds Cruz Rodriguez Secretario Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente

Durante el 2020, este Comité se reunié en nueve (9) ocasiones.

Histdrico de Reuniones del Comité de Auditoria

2019

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

® Tener acceso a toda la informacién financiera de la Entidad, asegurando que las normas
y politicas contables establecidas, se hayan aplicado adecuadamente en el registro de las
transaccionesy en la elaboracidn de los estados financieros, y supervisar el funcionamiento

de los sistemas de control y auditoria interna;

@ Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que

no pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados;

® Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacidn, alcance y divulgacion del

informe de auditoria externa;

@ Elevar ala Junta de Directores las propuestas de seleccidn, contratacién, recontratacion
y sustitucién de la firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel de
auditores externos de la mds alta calificacién, y procurando la rotacién cada tres (3) afios
o0 menos del socio responsable de la auditoria externa y su grupo de trabajo.

@ Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores
externos e informar de inmediato a la Junta de Directores para evitar tales situaciones
de manera oportung;

® Verificar que los estados financieros intermedios que publica ACAP, sean elaborados

con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio;

® Informar a la Junta de Directores de las operaciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los

limites establecidos en la normativa vigente;

® Elaborar y presentar a la Junta de Directores un informe anual sobre sus actividades y
uno de manera periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de

auditoria y de sus conclusiones sobre la supervisién de la funcion de auditoria interna;

® Darseguimiento alas acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades
sefaladas por la Junta de Directores y la Superintendencia de Bancos y determinar si
las mismas son adecuadas vy si se han corregido oportunamente, debiendo informar a la
Junta de Directores sobre todos sus hallazgos, para asegurar el control de las debilidades,

las desviaciones a las politicas internas establecidas y a la normativa legal vigente;

® Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicaciéon dentro
de ACAP;

® Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacidn a lo interno de

ACAP, para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas;

® Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la

gestidn y/o controles de ACAP; y,

® Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y
financieras, los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta o por la Junta de

Directores mediante el Reglamento particular del Comité.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, se destaca que durante el 2020 este Comité
llevé a cabo, mediante concurso, el proceso de contratacion de la firma de auditores externos
de ACAP para el ejercicio social correspondiente al afio 2020, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento para Auditorias Externas dictado por la Junta Monetaria mediante Tercera
Resolucién en fecha 24 de enero de 2019, y las demds normas externas e internas que
lo completan y complementan; y culminé con el nombramiento por parte de la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados de ACAP de la firma auditora seleccionada durante

el proceso y que se indica en el apartado A de este Informe.

El Comité de Auditoria durante el 2020, conocié los resultados del seguimiento al Plan de
trabajo de Auditoria para el afio fiscal 2019 y los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2019, destacando que el informe fue consistente con los del afio 2018, por lo que la
opinién de los auditores externos fue favorable. Ademds, conocid los siguientes informes:

De los Auditores Internos sobre la Efectividad Global del Sistema de Control Interno al 31
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de diciembre de 2019; de Auditoria Interna No. Al-005 del 12 de febrero de 2020, para
evaluar la efectividad del programa de cumplimiento contra los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva
de la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos para el periodo 2019; de Auditoria Interna
sobre la Evaluacién de la Junta de Directores para el periodo que finalizé el 31 de diciembre
de 2019; y actualizacién de los Estatutos de Auditoria Interna, Manual de Auditoria Interna,
revisado al 2020 y el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2021; asi como, revisd y
comentd sobre los planes y niveles de remuneracion e incentivos aplicados por la institucién

en el afo 2020.

b) Comité de Gestidn Integral de Riesgos

Conforme normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto por
miembros externos de la Junta de Directores, presidido por un miembro externo independiente,
y debe contar con la participacion, en condicién de miembro del Comité, del Vicepresidente
de Riesgos y Cumplimiento. En este sentido, al cierre del periodo que se informa (2020), este

Comité estuvo conformado por las siguientes personas:

Miembro Cargo Tipo de miembro
Angel Nery Castillo Pimentel Presidente Externo Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente
Tedfilo de Jesus Gdmez Rodriguez Miembro Externo Independiente
Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente
José Ramén Vega Batlle Miembro Externo No Independiente
Herson Samuel Corona Mencia Secretario Con voz, sin voto

(Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento)

Durante el 2020, este Comité se reunié en once (11) ocasiones.

Historico de Reuniones del Comité de Gestion Integral de Riesgos

2018 2019 2020

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

@ Supervisar que la gestion de los riesgos de ACAP esté alineada a los objetivos y estrategias

de la misma;

® Disefiary evaluarlas politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacién,
medicidn, seguimiento, prevencidn, gestidn y control de los riesgos que afectan el logro de

los objetivos de ACAP, acorde a sus estrategias;

® Presentar, para fines de aprobacién de la Junta de Directores, todo lo referente a las

politicas de riesgo de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre otras;

® Darles seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de
los limites de tolerancia aprobados por la Junta de Directores, asi como también los

potenciales impactos de estos riesgos referente a la estabilidad y solvencia;

® Comunicar a la Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las exposicio-

nes a riesgos de ACAP, conforme la frecuencia que le sea establecida;

® Someteralajuntade Directoreslas exposiciones que involucren variaciones significativas

en el perfil de riesgo de ACAP para su aprobacién;

® Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites y/o politicas, los
cuales deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones

propias de ACAP como por circunstancias de su entorno;

® Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los

limites definidos y a las politicas aprobadas;

® Recomendar a la Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan

con una efectiva gestion del riesgo;

® Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacion, planes de contingencia y

continuidad de negocios en materia de riesgos;

® Revisar y comentar previo a su aprobacidn, el plan y el nivel de remuneraciones a ser

aplicados por ACAP; y,

® Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y financieras,
los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta o por la Junta de Directores

mediante el Reglamento particular del Comité.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el afio 2020 el Comité
de Gestién Integral de Riesgos, mantuvo la vigilancia requerida sobre las operaciones de

la Entidad, orientado a que las mismas se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias,
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procedimientos y a los niveles de tolerancia y apetito al riesgo, aprobados por la Junta de
Directores. Esto incluye que, mensualmente, el Comité dio seguimiento y comunicé a la
Junta de Directores sobre las exposiciones a riesgos y los potenciales impactos referentes
a la estabilidad y solvencia, incluyendo las posibles amenazas causadas por los efectos de
la Pandemia en la economia y el sector, a través de los informes preparados por la Funciéon
de Gestidn Integral de Riesgos y sus unidades especializadas, sobre los riesgos financieros
y no financieros a los que inherentemente estd expuesta la institucion, incluyendo y no de

forma limitativa, los siguientes:
@ Riesgos de Crédito;

® Riesgos de Liquidez;

® Riesgos de Mercado;

® Riesgo Operacional;

® Riesgo Estratégico.

En adicidén a lo anterior, el Comité revisd y presentd a la Junta de Directores ajustes en
las politicas de crédito; revisé y comentd sobre los planes y niveles de remuneracién
e incentivos aplicados por la institucién en el afio 2020; y mantuvo el seguimiento
permanente al efecto de las provisiones sobre cartera de créditos y otros activos,

incluyendo el impacto provocado por la pandemia del COVID-19.

c) Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Conforme normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto
exclusivamente por miembros externos de la Junta de Directores, y debe estar presidido
por un miembro externo independiente. Al cierre del periodo que se informa (2020), este

Comité estuvo conformado por las siguientes personas:

Miembro Cargo Tipo de miembro

Edwin Ramén Reyes Arias Presidente Externo Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Secretario Externo No Independiente
Angel Marfa Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente

Durante el 2020, este Comité se reunid en nueve (9) ocasiones.

Historico de Reuniones del Comité de Nombramientos y Remuneraciones

2018 2019 2020

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

® Proponer a la Junta de Directores la politica sobre la cual se construird la escala de
remuneracionesy compensaciones de los ejecutivosy miembros dela Junta de Directores, la
cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por ACAP, considerando

criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos;

@ Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus funciones de seleccién, nombramiento,

remuneracidn, reeleccidn y cese de sus miembros y de la Alta Gerencic;

® Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada
para el equipo gerencial y de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar que las
mismas se correspondan con lo instituido en el Reglamento Interno de la Junta, en las

politicas establecidas al respecto y en los objetivos estratégicos;

® Servir de apoyo a la Junta de Directores en el disefio, reglamentacién y aplicacion del

régimen de sucesion de sus miembros y de los de la Alta Gerencia; y,

® Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y financieras,
los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta o por la Junta de Directores

mediante el Reglamento particular del Comité.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante la celebracién de sus
reuniones en el 2020 este Comité tratd lo relativo a la Rendicidn del Informe de Elegibilidad e
ldoneidad de los candidatos a miembros y suplentes de la Junta de Directores, para el periodo
2020-2023; y aspectos relacionados a la Evaluaciéon de Idoneidad de la Alta Gerencia y
Personal Clave correspondiente al afio 2020, en especial, la realizacion de la evaluacién de
idoneidad del sefor José Luis Ventura Castafios como candidato a Vicepresidente Ejecutivo.
Ademds, como parte de sus funciones, este Comité realizé la revision anual de la remuneracién

del personal.
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d) Comité de Gobierno Corporativo

Conforme a su Reglamento particular, este Comité debe estar integrado por un minimo de
cuatro (4) miembros de la Junta de Directores, el Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente de
Asuntos Legales, el Gerente de Cumplimiento y el Encargado de Gobierno Corporativo. Al

cierre del periodo de 2020, este Comité estuvo conformado de la siguiente manera:

Miembro Cargo Tipo de miembro
José Ramén Augusto Vega Batlle Presidente Externo No Independiente
Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente
Tedfilo de Jesus Gomez Rodriguez Miembro Externo Independiente
Vicepresidente Ejecutivo Miembro Interno o Ejecutivo
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Gerente de Cumplimiento Miembro N/A
Encargado de Gobierno Corporativo Secretario N/A

Durante el 2020, este Comité se reunid en cinco (5) ocasiones.

Histoérico de Reuniones del Comité de Gobierno Corporativo

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

® RecomendaralajuntadeDirectoreslas modificaciones necesarias alasreglamentaciones
existentes sobre Gobierno Corporativo y para la adopcién de nuevas normas, conforme
a las mejores prdcticas nacionales e internacionales sobre esta materia;

@ Supervisar la difusién a nivel interno e implementacion de principios de buen Gobierno
Corporativo y de la normativa vigente sobre esta materia;

® Promover la adopcion oportuna de las nuevas prdcticas de buen Gobierno Corporativo que,

en adicidn a las vigentes, fueren apropiadas de acuerdo con la naturaleza, complejidad y
perfil de riesgo de la ACAP;

® Preparar un Informe Anual sobre Gobierno Corporativo para ser sometido a la Junta de

Directores; y

® Considerar para ser sometido a la Junta de Directores cualquier otro asunto relacionado

con Gobierno Corporativo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2020 este
Comité conocid e inicié procesos y actuaciones en materia de gobierno corporativo

relativo a los siguientes asuntos:

e Sobre la propuesta de modificacién del Reglamento de Asambleas de Asociados,
condicionada a la previa aprobacién de la Junta de Directores y presentacion a la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados. La modificacion propuesta consistid en
lo siguiente: a) Que las Asambleas Ordinarias de Asociados celebradas ocasionalmente
podrdn resolver sobre uno o varios de los asuntos competencia de las Asambleas
Generales Ordinarias Anuales, cuando por cualquier causa estas Asambleas no lo(s)
haya(n) podido conocer; y b) Sobre Atencidn al Asociado, incluir que el Departamento
de Gobierno Corporativo de la ACAP representard el canal de comunicacién entre la
ACAP y sus Asociados, a través del cual la Junta de Directores pone a disposicion, en el
domicilio social y por cualquier otro medio que entienda pertinente, desde el momento
mismo de la convocatoria, todas las informaciones y documentos necesarios para la
correcta informacidn de los Asociados relativos a los temas que van a ser conocidos
en las Asambleas, de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y las

Politicas de Informacion y Transparencia.

e Sobre la propuesta de modificacién de las Politicas de Informacion y Transparencia,
atendiendo a la creacién del Departamento de Gobierno Corporativo, drea asignada

para realizar la funcién de atencién al Asociado.

e Evaluacion de la implementacién de Firma Digital para el cumplimiento de las
formalidades administrativas y regulatorias establecidas por la Circular de la SIMV
(Referencia C-SIMV-2020-16-MV), de fecha 14 de agosto de 2020, que establecié la
remision de las documentaciones, aplicables a ACAP en su calidad de emisor de valores
de renta fija, mediante la Oficina Virtual.

e Elaboracion del Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo con el objetivo

primordial de delinear sus roles y responsabilidades, de acuerdo con lo establecido en el

Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores; vy,

95

MEMORIA ANUAL 2020




R SOCIACION CIBAO

O DE AHORROS Y PRESTAMOS

V]

e Sobre la propuesta de las Politicas de Hechos Relevantes e Informacidén Reservada y
su referimiento al Comité de Politicas, para ser presentadas para aprobacion ala Junta

de Directores.

e) Comité de Gestion Estratégica

Conforme politica interna, este Comité debe estar integrado por miembros de la Junta de
Directores, la Alta Gerencia y el Encargado de Planificacién y Coordinacion Estratégica,
que ejerce la funcién de Secretario. Al cierre del periodo de 2020, este Comité estuvo

compuesto por once (11) miembros.

Miembro Cargo Tipo de miembro
Angel Marfa Castillo Brito Presidente Externo No Independiente
Edwin Ramén Reyes Arias Miembro Externo Independiente
Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
Vicepresidente Ejecutivo Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Administracién y Finanzas Miembro N/A
Vicepresidente de Negocios Miembro N/A
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Miembro N/A
Gerente de Planificacién Estratégica Miembro N/A

y Gestién de Proyectos

Encargada de Planificacién Secretario N/A
y Coordinacién Estratégica

Durante el 2020, este Comité se reunid en cuatro (4) ocasiones.
96

Historico de Reuniones del Comité de Gestion Estratégica

2018 2019 2020

Las funciones principales atribuidas a este érgano son las siguientes:

@ Lograr que se ejecute el Plan Estratégico aprobado por la Junta de Directores.

® Mantener actualizado el citado Plan, a la luz de la ocurrencia de eventos que cambien el

entorno de la institucidon e impacten en las previsiones.

® Conocer los planes operativos anuales que deberdn presentar los coordinadores de
meta; asi como, darle seguimiento a la realizacion de los pasos de accidn incluidos en

dichos informes, y

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2020 el Comité
de Gestidn Estratégica, se mantuvo monitoreando los planes operativos e indicadores
de gestién y dio seguimiento a la ejecucion de los mismos, para mantener a la Junta de

Directores al tanto de las incidencias que pudieran afectar el cumplimiento de lo planificado.

f) Comité de Mercadeo y Comunicaciones

Conforme la Politica de este Comité, el mismo debe estar integrado por al menos cuatro
(4) miembros de la Junta de Directores, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente
de Negocios, el Gerente de Comunicaciones y Sostenibilidad y el Gerente de Mercadeo,
quien realiza las funciones de Secretario. Al cierre del periodo de 2020, este Comité

estuvo compuesto por nueve (9) miembros.

Miembro Cargo Tipo de miembro
Rafael Antonio Genao Arias Presidente Externo No Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Angel Marfa Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Angel Nery Castillo Pimentel Miembro Externo Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente
Vicepresidente Ejecutivo Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Negocios Miembro N/A
Gerente de Comunicaciones y Sostenibilidad Miembro N/A
Gerente de Mercadeo Miembro N/A

Durante el 2020, este Comité se reunid en nueve (9) ocasiones.

Historico de Reuniones del Comité de Mercadeo y Comunicaciones

2018 2019 2020
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Las principales funciones definidas para este Comité, son las siguientes:

@ Conocer el plan anual de Mercadeo y Comunicaciones y el presupuesto operativo corres-
pondiente, elaborados y presentados por las Gerencias de Mercadeo y Comunicaciones y
Sostenibilidad, en base al plan estratégico de la institucidn, asi como las modificaciones o
actualizaciones de los citados documentos, a los fines de que los mismos sean sometidos

ad la Junta de Directores para su conocimiento y decision.

® Dar seguimiento y controlar las ejecuciones del plan y el presupuesto operativo anual de

las Gerencias de Mercadeo y Comunicaciones y Sostenibilidad.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, durante el 2020 el Comité, dio seguimiento
a la ejecucién de presupuestos de ventas, actividades del programa de sostenibilidad,
inversion en publicidad, patrocinios, disefio de nuevos productos, promociones, campafias,

entre otras acciones alineadas al contexto actual de la pandemia.

g) Comité de Politicas

Conformado por tres (3) miembros externos no independientes y un (1) miembro externo
independiente, de la Junta de Directores, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia,
el Vicepresidente de Negocios, el Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento, el Gerente
de Planificaciéon Estratégica y Gestion de Proyectos, el Gerente de Asuntos Legales, el
Gerente de Mejora Continua y el Encargado de Politicas y Procedimientos quien realiza
la funcidn de Secretario. Al cierre del periodo de 2020, este Comité estuvo compuesto por

once (11) miembros.

Miembro Cargo Tipo de miembro

José Tomds Cruz Rodriguez Presidente Externo No Independiente

José Ramén Vega Batlle Miembro Externo No Independiente

Angel Marfa Castillo Brito Miembro Externo No Independiente

Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Miembro N/A
Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento Miembro N/A
Vicepresidente de Negocios Miembro N/A
Gerente de Planificacién Estratégica Miembro N/A

y Gestién de Proyectos

Gerente de Mejora Continua Miembro N/A
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Encargado de Politicas y Procedimientos Secretario N/A

Durante el 2020, este Comité se reunié en once (11) ocasiones.

Historico de Reuniones del Comité de Politicas

2018 2019 2020

12 11 11

Las principales funciones del Comité son las siguientes:
® Conocer las creaciones y/o las modificaciones de Politicas.
® Hacer las recomendaciones sobre las politicas institucionales existentes.

® Analizar las normativas y disposiciones de las Autoridades Competentes, midiendo su

impacto en la Asociacién, sugiriendo las adecuaciones de lugar.

® Estar al tanto de las mejores prdcticas del sistema financiero relacionadas con Politicas,

a los fines de adoptarlas en la Entidad.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2020, dentro de
las recomendaciones de este Comité a la Junta de Directores estuvieron, la actualizacién
de las Politicas para Administrar los Niveles de Riesgo de los Clientes para el Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva; las Politicas para la Contratacidn de Bienes y Servicios; las Politicas para la Compra
y Venta de Divisas al Segmento Mercado Profesional desde la Gerencia de Tesoreria; asi
como, la creacién de las Politicas para la Emision y Colocacidon de Deudas; de las Politicas
para la Gestidn Presupuestaria; de las Politicas de Gestion de Identidades y Acceso; de las
Politicas que rigen el Trabajo Remoto y el Teletrabajo; entre otros documentos para apoyar
la gestion de las dreas, los cuales fueron aprobados por la Junta de Directores y remitidos

ala SB, en cumplimiento de los aspectos normativos correspondientes.

h) Comité de Seguridad y Gestidn de Crisis

De acuerdo a politica interna, el Comité debe estar integrado por tres (3) miembros de
la Junta de Directores, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia, el Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento, el Gerente de Asuntos Legales,
el Oficial de Continuidad del Negocio y Cumplimiento de Seguridad y el Gerente de
Seguridad, quien ejerce la funcién de Secretario. Al cierre del periodo de 2020, este

Comité estuvo compuesto por nueve (9) miembros.
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Miembro Cargo Tipo de miembro
Rafael Antonio Genao Arias Presidente Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
Vicepresidente Ejecutivo Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento Miembro N/A
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Miembro N/A
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Oficial de Continuidad de Operaciones de Tl Miembro N/A
Gerente de Seguridad Secretario N/A

Durante el 2020, este Comité se reunid en nueve (9) ocasiones.

Historico de Reuniones del Comité de Gobierno Corporativo

2018 2019 2020

Dentro de sus principales funciones de este érgano, estdn:

Velar por la seguridad en la ACAP.

Conocer, a requerimiento, las politicas y los procedimientos de seguridad que sean de
alto impacto en la Institucién antes de ser enviados al Comité de Politicas.

Gestionar la conformaciéon de comisiones o equipos de trabajo para tratar temas especi-
ficos de seguridad.

Analizar y recomendar las medidas a tomar para el cumplimiento de normas y leyes
concernientes a la Institucidon en materia de seguridad.

Conocer la composicion de los planes y presupuestos del drea de seguridad, asi como
cualquier otro aspecto relevante para su adecuada gestion.

Conocer el Plan Correctivo-Preventivo, derivado de las auditorias y supervisiones internas
y externas de la gestién de seguridad y dar seguimiento a las acciones contenidas en

el mismo.

® Disefar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacion, el
mantenimiento del Programa, y evaluar su efectividad en consonancia con los objetivos

estratégicos de la Institucion, determinados por la Junta de Directores.

® Someter a la Junta de Directores, para su aprobacién por las vias establecidas, las

politicas del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacidn

® Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgos en coordinaciéon con las dreas

pertinentes de negocio, previamente presentadas por el Gerente de Seguridad.

® Comunicar ala Junta de Directores, los resultados de las valoraciones sobre los aspectos

de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

® Someter ala Junta de Directores, para su aprobacién por las vias establecidas, el apetito

de riesgo de seguridad cibernética y de la informacion.

® Establecer la arquitectura de seguridad cibernética y de la informacién de la Institucion,

a fin de proporcionar un marco estdndar para la aplicacién de los controles.

® Establecer los estdndares y procedimientos de seguridad para la autorizacion de los

dispositivos utilizados por los colaboradores para acceder desde entornos remotos.

® Aprobar los requerimientos técnicos de seguridad para la adquisicién o arrendamiento

de equipos y sistemas tecnoldgicos.

® Aprobar las Pautas para la Comunicacion de Crisis, dirigidas al publico clave interno,

intermedio y externo.

® Aprobar el Plan de Accidén para la Mitigacién de Crisis o Incidentes Disruptivos con la
finalidad de especificar las tareas que deben ser ejecutadas para reducir y mitigar el

impacto de la Crisis o Incidente Disruptivo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2020, el
Comité de Seguridad y Gestion de Crisis, considerando la situacién de la pandemia
del COVID-19, elaboré un Plan de Preparacion y Respuesta a Pandemia. En este érgano,
se definieron medidas para proteger a los colaboradores, clientes y relacionados durante 101
la pandemia, siendo las mds significativas: coordinar el teletrabajo y asegurar las
condiciones para que el colaborador pudiera desempenar su labor vy, a la vez, mantener

efectivos controles para garantizar la seguridad de las operaciones.
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En este mismo orden, dentro de los temas mds relevantes del afio estuvieron la gestién
de la privacidad de la informacidon y proteccién de datos personales; la evaluacién de
cumplimiento del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacién; y aspectos

relacionados a continuidad del negocio.

D. Politicas de Remuneracion de los Miembros

de la Junta de Directores

Conforme articulo 48 de los Estatutos Sociales y articulos 29 y 30 del Reglamento Interno
de la Junta de Directores, los miembros de la Junta de Directores tienen derecho a recibir
una remuneracion justa y acorde con las responsabilidades y funciones que cada uno de
ellos asume, y consistente con los niveles de riesgos definidos para la Entidad. La politica
de remuneracién de los miembros de la Junta de Directores, es aprobada por esta, e
informada a la Asamblea General de Asociados, quien al momento de la designacién de
los miembros de la Junta debe determinar si sus funciones serdn remuneradas o no para
el periodo por el cual los designa. En todo caso, esta politica toma en consideracién los
siguientes principios:

® Que la misma se encuentre acorde a las funciones y responsabilidades asumidas por

cada uno de los miembros;
® Que la misma sea clara, precisa y alineada con las prdcticas de gobierno corporativo;
® La misma podrd ser fija, establecida por afio, por mes o por sesion;

® Podrd agregarse una remuneracion variable determinada por el desempefio financiero

de ACAP al final de cada ejercicio;

® Deberdn incluirse el régimen provisional que cubra los supuestos de cese, jubilacion,

fallecimiento, retiro y demds beneficios relacionados; y,

® No deberd crear incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos, asi como

tampoco incentivar prdcticas inusuales o ilegales.

En este sentido, y de conformidad con la politica de remuneracién antes descrita, la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de ACAP celebrada en fecha 26 de
junio de 2020 aprobd, que cada uno de los miembros de la Junta de Directores, sin incluir a

los Miembros Internos o Ejecutivos, recibiria una retribucién fija pagadera mensualmente.

E. Manejo de Conflictos de Interés
En la normativa interna de ACAP se incluyen principios y prdcticas sobre el manejo de
conflictos de interés entre el interés propio de los miembros de la Junta de Directores, los

ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP, o sus relacionados, y el interés social o general.

Como parte de estos principios, los articulos 49 de los Estatutos Sociales y 40 del
Reglamento Interno de la Junta de Directores, incluyen el deber de los miembros de
la Junta de Directores de comunicar sobre cualquier situacién susceptible de generar
conflicto directo o indirecto entre su propio interés y el interés social, y el deber de
abstenerse de tomar para si oportunidades de negocios que hayan conocido en ocasion
de sus funciones en ACAP. A su vez, el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad en su
articulo 23.9, incluye el deber de los ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP de
comunicar y abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o personal que

pueda dar lugar a un conflicto de intereses con su trabajo en la Entidad.

En el 2020 no se identificd ninguna situacidn de conflicto de interés con los miembros de la

Junta de Directores, los ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP, o sus relacionados.

F. Evaluacion de la Junta de Directores,

sus Miembros y Comités de Apoyo

Conforme normativa externa aplicable, y articulo 28 del Reglamento Interno de la Junta de
Directores, esta se evaluard, al menos, una vez cada ano, ya sea internamente o a través
de un tercero experto. Mediante esta evaluacion se valora la calidad de sus trabajos,
la eficiencia y eficacia de sus reglas, asi como el desempefio tanto de la Junta como
organo colegiado, de cada uno de sus miembros y de los Comités adscritos a la misma.
Esta evaluacidn tiene un cardcter auto critico y debe completarse con la adopcidn de las
actuaciones o medidas necesarias para el mejoramiento de los niveles de desempefio y

cumplimiento que se tengan, siempre y cuando sea necesario.

La Evaluacién de la Eficiencia y Dindmica de la Junta de Directores del afio 2019 fue
realizada por el drea de Auditoria Interna. Como resultado de esta evaluacion, en el 2020,
la Junta de Directores, a través del Comité de Gobierno Corporativo, elaboré un plan de

accion para dar respuesta a las recomendaciones.
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G. Formacién Continua de los Miembros

de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo

En cumplimiento con las disposiciones de la normativa externa y de las mejores prdcticas
en materia de gobernabilidad interna, conforme articulo 29 del Reglamento Interno de la
Junta de Directores, esta deberd establecer un programa anual de formacién continua o
plan de capacitacién con la finalidad de mantener un adecuado conocimiento por parte
de sus miembros. Este programa o plan anual, previa aprobacion de la Junta, deberd
contar con la recomendacién del Comité de Apoyo correspondiente y deberd contener
los diferentes temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de

evaluacidn de los resultados obtenidos y el calendario tentativo de ejecucidn.

El Plan de Capacitacién Anual de los miembros de la Junta de Directores de ACAP
correspondiente al afio 2020, fue aprobado por la Junta de Directores en fecha 5 de febrero

de 2020, y comunicado a la Superintendencia de Bancos en fecha 2 de marzo de 2020.

Dentro de los temas impartidos durante el afio se encuentran los siguientes: Prevencidn
del Lavado de Activos, Ciber Seguridad, Ley de Garantias Mobiliarias, Ley del Mercado de
Valores, Reglamento del Sistema de Pagos, Rentabilidad y Sostenibilidad, Transformacion
Digital; entre otros. Durante el 2020 la ejecucidn del Plan de Capacitacion Anual tuvo
la particularidad de que los temas impartidos se llevaron a cabo de manera virtual,
contando con la participacion de los miembros y de los expositores mediante plataformas
tecnoldgicas para cumplir con las medidas de distanciamiento dictadas por el Gobierno
nacional en virtud del COVID-19.

H. Alta Gerencia
La Alta Gerencia se encuentra integrada por los principales ejecutivos u drganos de gestion
de ACAP, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones

generales de la Entidad previamente aprobadas por la Junta de Directores.

La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas a su cargo dentro del marco de las politicas aprobadas por la Junta de
Directores. Conforme normativa externa e interna aplicable, la Alta Gerencia debe estar
en todo momento estructurada de acuerdo con la naturaleza, tamafo, complejidad y
perfil de riesgo de la Entidad. Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con las

destrezas necesarias para manejar los negocios o actividades bajo su supervisién.

En este sentido, durante el afio 2020 la estructura de la Alta Gerencia de ACAP estuvo
liderada por el Vicepresidente Ejecutivo, quien conforme articulo 63 de los Estatutos
Sociales de la Entidad, es el representante legal de la misma frente a terceros y forma parte
de la Junta de Directores como miembro de pleno derecho, en la categoria de Miembro
Interno o Ejecutivo. Sus atribuciones se encuentran previstas en la normativa externa y en
los reglamentos y politicas de ACAP. Dentro de estas se incluye, la potestad de designar a
los empleados administrativos cuyo nombramiento no corresponda ala Junta de Directores,

no obstante, debiendo contar en todo caso con la aprobacién de esta.

Para el logro de los planes operativos de la Entidad, al Vicepresidente Ejecutivo reportan:
cuatro (4) Vicepresidencias y seis (6) Gerencias. Durante el 2020, la Alta Gerencia se

compuso especificamente como se detalla en el siguiente organigrama:
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Al cierre del periodo que se informa, el cargo de Vicepresidente Ejecutivo estuvo ocupado

por José Luis Ventura Castafios.

En sentido general, conforme articulo 60 de los Estatutos Sociales, la Alta Gerencia tiene,

como minimo, las funciones siguientes:

® Asegurar que las actividades de ACAP sean consistentes con las estrategias de negocio,

las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por la Junta de Directores;

® Garantizar la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y controles

necesarios para gestionar las operaciones y riesgos de una forma prudente;
@ Establecer, bajo la guia de la Junta de Directores, un sistema de control interno efectivo;

@ Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas

aprobadas por la Junta de Directores;

® Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las auditorias

interna y externa;
@ Asignar responsabilidades al personal de ACAP;

@ Adoptar e implementar el marco de gobierno corporativo de ACAP conjuntamente con
la Junta de Directores, como principales responsables, tomando en consideracion los
lineamientos establecidos en la normativa dictada por la Administracion Monetaria y
Financiera y la propia Entidad; vy,

® Asegurar que la Junta de Directores reciba informacion relevante, integra y oportuna que

le permita evaluar su gestion.

Para el desempefo de sus funciones, al igual que la Junta de Directores, la Alta Gerencia
puede asistirse de érganos colegiados (Comités internos) conformados por un conjunto de
gjecutivos que formen parte de la misma, con el propdsito de concentrar ciertos aspectos

o temas de relevancia que se encuentren dentro de las funciones puestas a su cargo.

La conformacion de estos Comités dependerd de la naturaleza, tamafio, complejidad
y perfil de riesgo de la Entidad. No obstante, conforme el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo — EIF, las entidades de intermediacién financiera deberdn contar como
minimo con los siguientes Comités internos de Alta Gerencia: a) Comité Ejecutivo; b)

Comité de Cumplimiento; c) Comité de Crédito; y, d) Comité de Tecnologia.

En cumplimiento con lo anterior, y en base al modelo de gobernabilidad corporativa

adoptado por ACAP, durante el 2020, la Alta Gerencia de la Entidad se asistié de los

siguientes Comités internos: a) Comité Ejecutivo; b) Comité de Cumplimiento; c) Comité
de Crédito; d) Comité de Operaciones y Tecnologia; e) Comité de Gestién de Activos y
Pasivos (ALCO); y, f) Comité de Etica. Estos Comités celebraron la siguiente cantidad de

reuniones:

Histdrico Reuniones de los Comités Internos de Alta Gerencia

COMITE
Comité Ejecutivo 21 14
Comité de Cumplimiento 6 6
Comité de Crédito 48 41
Comité de Operaciones y Tecnologia 12 12
Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO) 18 22
Comité de Etica 1 0

V. SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

El sistema de gestion integral de riesgos de ACAP estd compuesto por el conjunto de
estrategias, politicas, procesos y procedimientos, estructura organizacional, sistemas
de informacién y modelos, metodologias y herramientas, a través de la cual la Entidad
identifica, cuantifica, evalla, vigila, controla o mitiga e informa todos los riesgos materiales
alos que se encuentra expuesta, y evalla la suficiencia de su capital y liquidez de acuerdo

con su perfil de riesgos y las condiciones macroeconémicas y de mercado.

En sentido general, la Entidad lleva a cabo sus actividades de negocio dentro de un marco
de gestidon de riesgos que ha sido establecido en base a su experiencia, las mejores
prdcticas nacionales e internacionales y la regulacidn local, considerando su tamafio y el

mercado en el que opera.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa vigente aplicable al tipo de entidad
que corresponde ala ACAP, la estructura para llevar a cabo su sistema de gestidn integral

de riesgos estd compuesta de la siguiente manera:

109

MEMORIA ANUAL 2020




R ASOCIACION CIBAO

O DE AHORROS Y PRESTAMOS

V]

- Vicepresidencia

S2E

Encargado
de Gestidn de
Riesgos de
Mercado y Crédito

Oficial de
Atencién a
Requerimientos
de PLA

110 Analista de

Atencion a
Requerimientos
de PLA

Asistente Asistente de
de Gestién Gestién de

de Riesgos Riesgos de Crédito
de Mercado y Contraparte

de Riesgos y Cumplimiento

Vicepresidente de
Riesgos y Cumplimiento

Asistente
Administrativa

Gerente de
Cumplimiento

Encargado de
Prevencién
de Lavado

de Activos *

Oficial de
Cumplimiento
Regulatorio

Analista Oficial de
de Debida Monitoreo
Diligencia Transaccional

de PLA de PLA

Analista de Analista de
Debida Monitoreo
Diligencia Transaccional Requlatorio

de PLA de PLA 9

Analista de
Cumplimiento

* La posicién o funcién de Encargado de Prevencidn de Lavado de Activos,
depende de la vertical de la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento, por
lo que hereda la jerarquia e independencia, que permite alertar e informar a
la Alta Gerencia y a la Junta de Directores en caso de que no se establezcan
y apliquen de forma adecuada las politicas y los procedimientos para la
Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Encargado de
Recuperacion
de Crédito

Analista Senior ’ . Analista Senior
iy Analista Senior hy
Recuperacion de e Gestion Legal
Y N Recuperacion .
Crédito Region o de Tarjetas
de Crédito

Sury Este de Crédito

Auxiliar Gestion

de Cobros

Analista Senior
Recuperacion
de Crédito
Gestion Legal

Encargado
de Riesgo
Operacional

Oficial de
Riesgo
Operacional
de Tl

Puesto del
Colaborador 111

Oficial de Riesgo

Operacional

MEMORIA ANUAL 2020




112

14
U

ASOCIACION CIBAO

DE AHORROS Y PRESTAMOS

La Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento reporta en lo Administrativo a la
Vicepresidencia Ejecutiva y en lo funcional, al Comité de Gestidon Integral de Riesgos.
Esta Vicepresidencia dirige el proceso de gestidn de riesgos en el marco de la normativa
vigente, de las responsabilidades definidas en las politicas y procedimientos y estd bajo

la responsabilidad del Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento.

El control de los riesgos de la Entidad es considerado adecuado, de acuerdo a las ultimas
evaluaciones realizadas por la firma calificadora de riesgos Fitch Ratings y las evaluaciones
internas. Organizacionalmente, la institucién cuenta con unidades especializadas que
monitorean los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo, de cumplimiento y prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién
masiva (LAFTPADM) vy los eventos potenciales de LAFTPADM. Dichas unidades proveen
informacién a la Junta de Directores via la Vicepresidencia Ejecutiva, el Comité de Gestién

Integral de Riesgos y el Comité de Cumplimiento, para la toma de decisiones.

Las Politicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez, incluyen la metodologia interna
de identificacién y medicion de exposicidn a este tipo de riesgo, que permite a la ACAP
reforzar el proceso de obtencidon de caracteristicas y particularidades de su perfil
de riesgo de liquidez y lograr un mayor nivel de precisién y detalle respecto a los que
pudieran ser alcanzados con la utilizacién Unica de la metodologia regulatoria. La misma
logra ajustarse en mayor medida a las necesidades actuales de la Institucidn, asi como
al volumen de sus operaciones, lo que provee una administracién del riesgo de liquidez

razonable y adecuada.

Durante el afio 2020 la ACAP se manejé con niveles holgados de liquidez, siendo
dicha estrategia consistente con la aplicada a lo largo del tiempo por la institucién.
No se observaron factores internos que detonaran posibles crisis de liquidez y con ello
pudieran exponer la institucidn al riesgo de presentar insuficiencias de fondos para cubrir
sus principales compromisos inmediatos. En cuanto a eventos externos, la principal
incertidumbre fue generada por los efectos del Covid-19, provocando la interrupcion
inesperada de la actividad econdmica, social y laboral. Como medidas mitigantes, tanto
la Junta Monetaria como el Banco Central, interesados en mantener la fluidez del crédito
en la economia, adoptaron medidas tendentes a ofrecer liquidez a las entidades de
intermediacién financiera, para apoyar el otorgamiento de créditos a los hogares y a los

sectores productivos.

La ACAP con el fin de apoyar a sus clientes ante la crisis sanitaria y econdmica generada
porla llegada de la pandemia del COVID19 a Republica Dominicana; asi como, tomando en
consideracion las flexibilidades normativas implementadas porlos organismos reguladores,
aplicé un conjunto de medidas de flexibilizacién a partir del mes de marzo del 2020 que
abarcaron sus productos activos y pasivos y contemplaron aplazamientos de pago,

reestructuraciones de deuda, refinanciamientos y eliminacién de cargos por servicios.

La Entidad cuenta con la Politica para la Gestion del Riesgo Operacional y su Metodologia
de Aplicacién, la cual establece y documenta los lineamientos y medidas de control a
llevar a cabo en la ACAP, a fin de proveer un enfoque proactivo y estructurado para
identificar, medir, evaluar, monitorear y controlar los riesgos operacionales a los que estd

expuesta la Entidad en el desarrollo de sus operaciones.

La Junta de Directores es la responsable de aprobar las politicas y procedimientos
idéneos que le permita una adecuada administracidn del riesgo operacional a que estd
expuesta la Entidad, y de velar por su cumplimiento, y la Alta Gerencia es responsable
de su aplicacion. Para su establecimiento considera la complejidad y volumen de las
operaciones realizadas, asegurdndose que la Alta Gerencia implemente las medidas

necesarias para monitorear y controlar estos riesgos.

Auditoria Interna verifica que la ACAP mide y controla adecuadamente los riesgos
operativos, de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos por la Junta

de Directores.

Durante el afio 2020 en ACAP no se produjeron eventos de pérdidas significativos,

manteniéndose el riesgo controlado y dentro del umbral de tolerancia y apetito definido.

VI. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Las operaciones con partes vinculadas que realiza la ACAP, por su naturaleza, se
encuentran sujetas a los limites normativos establecidos en el Reglamento sobre Limites
de Crédito a Partes Vinculadas, aprobado por la Junta Monetaria en fecha 18 de marzo
de 2004 y su Instructivo de Aplicacion aprobado en fecha 12 de julio de 2004. Asi como
en lo relativo a sus operaciones como emisores de valores de renta fija, a los establecidos

por la normativa del mercado de valores dominicano.
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De manera interna, el Comité de Gestidon Integral de Riesgos y la funcion de gestidn
de riesgos de la ACAP mantienen un monitoreo permanente sobre las operaciones con
partes vinculadas y el cumplimiento a los limites de concentracidn establecidos en la
normativa externa e interna. Se mantiene vigente la Politica de los Limites de Créditos a
los Miembros de la Junta de Directores y a los Vinculados por Cuenta de éstos, aprobada
porla Junta de Directores el 18 de julio de 2007, con el objetivo de establecer el mecanismo
para la medicion y control de los limites individuales y globales de créditos a los miembros
de la Junta de Directores y a las personas fisicas, juridicas y grupos de riesgo vinculados

por cuenta de éstos.

Durante el 2020, ACAP cumplié de manera holgada con los criterios citados acerca de

las operaciones con partes vinculadas.

VII. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Las politicas, procedimientos y normas internas que conforman el sistema de
gobernabilidad interna de ACAP estdn disefiadas para garantizar que en el marco de
las operaciones de la Entidad se le provea a los Asociados, las personas interesadas y
el publico en general toda la informacién -conforme a los limites regulatorios- relevante,
precisay oportunasobrela Entidad, susistema de gobernabilidad corporativa, su situacion
financiera, su forma de operar y demds cuestiones que pudieran ser consideradas como

materiales, de cara a ofrecer la mayor transparencia posible.

Dentro de su compendio de normativa interna, ACAP cuenta con Politicas de Privacidad
de la Informacion y Proteccion de Datos que cumple con los criterios derivados del
Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacién aprobado mediante Segunda
Resolucién de la Junta Monetaria en fecha 1 de noviembre de 2018, y unas Politicas de
Informaciény Transparencia ajustadas a su perfil y necesidades particulares. Las Politicas
de Informacién y Transparencia tienen como objetivo establecer, de forma expresa, los
principios y reglas que condicionan y fundamentan su sistema interno de informacién y
transparencia. En el Ultimo trimestre del 2020, la Junta de Directores de ACAP aprobd

una modificacién a estas Politicas que estdn acorde con las disposiciones regulatorias y

las necesidades internas de la Entidad, considerando la creacién del Departamento de

Gobierno Corporativo, drea asignada para realizar la funcidn de Atencién al Asociado.

En sentido general, a través de las Politicas de Informacidn y Transparencia se establecen
los principios y reglas que rigen el proceso de administracion, entrega, intercambio y/o
suministro de informacion de la Entidad, tanto a lo interno, como respecto de sus partes
interesadas, reguladores y mercado en sentido general, de acuerdo a lo previsto en
los literales i) y o) del articulo 5, y literales b) e i) del articulo 14 del Reglamento sobre

Gobierno Corporativo.

De igual manera, esta Politica cumple con lo dispuesto por los literales b) y r) del articulo
56 de los Estatutos Sociales, y el articulo 46 del Reglamento Interno de la Junta de
Directores de la Entidad. Ademds, la misma establece que la Entidad, puede otorgar
tratamiento de informacidn reservada a ciertas informaciones privilegiadas (conforme se
define en el numeral 18 del articulo 3 de la Ley del Mercado de Valores) sobre las que
su difusidén pueda poner en riesgo la estabilidad o seguridad financiera del mercado de
valores o sus participantes. A su vez, establece que, la Entidad, a través de la Junta de
Directores, deberd realizar sus mejores esfuerzos para asegurarse de que las personas
que se presume tienen acceso a informacién privilegiada guarden estricta reserva de dicha
informacién, previniendo la utilizaciéon de la misma en actuaciones que pongan en perjuicio
la estabilidad del mercado, ya sea para adquirir ventaja en las negociaciones o cualquier

otra prevista en la normativa vigente, hasta tanto la misma adquiera cardcter publico.

VIIl. GESTION DE SOSTENIBILIDAD

La Junta de Directores de la ACAP dirige su estrategia de sostenibilidad, a través de la
Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad, que reporta directamente a la Vicepresi-
dencia Ejecutiva. Esta drea es responsable de disefiar y coordinar los programas del
sistema de gestion ambiental, inversidn social, educacion financiera e inclusion, basados en
los lineamientos institucionales de mediano y largo plazo, para apoyar el posicionamiento y
reputacion de la marca, como empresa socialmente responsable; y promover la continuidad

y el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

115

MEMORIA ANUAL 2020




R ASOCIACION CIBAO

= =8 DE AHORROS Y PRESTAMOS

La ACAP ha asumido la sostenibilidad como un valor institucional y un eje de su Plan IN FORME SOBRE PREVENCIO'N

Estratégico. Estd comprometida con la implementaciéon de una cultura orientada al

desarrollo sostenible, en base al adecuado funcionamiento de las directrices definidas DE LAVADO DE ACTIVOS' DEL

para aumentar el valor comercial, el bienestar social y medioambiental, como parte FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
representativa de la responsabilidad que la identifica como ciudadano corporativo. Y DE LA PROLIFERACION

Rafael Antonio Genao Arias José Luis Ventura Castafos DE ARMAS DE DESTRUCCION

Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores MASIVA 2020

Aprobado por la Junta de Directores en sesién de fecha 05 de marzo de 2021, Acta
No.1,782, mediante la ratificacién del Acta No.15 del Comité de Gobierno Corporativo de

fecha 26 de febrero de 2021.

Este Informe fue puesto a disposicion de los Asociados y del Comisario de Cuentas,
desde el momento en que se efectué la Convocatoria de la Asamblea General
Ordinaria Anual de Asociados, que conoce del ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2020, junto con los demds documentos relativos al Orden del Dia de la misma.
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Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

18 DE FEBRERO DE 2021

INFORME DE LA JUNTA DE DIRECTORES A LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL SISTEMA PARA LA GESTION
DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA, CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

INTRODUCCION

En cumplimiento con las disposiciones del Instructivo sobre Prevencién del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(LAFTPADM,), aprobado y puesto en vigencia mediante la Circular de la Superintendencia de
Bancos No.003/18 defecha 15 de enero de 2018, la Junta de Directores de la Asociacion Cibao
de Ahorros y Préstamos (ACAP), pone en conocimiento de la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados, el contenido del informe elaborado en relacién al periodo 2020, sobre el

Cumplimiento y Ejecucién de su Sistema para la Gestion de los Riesgos de LAFTPADM.
l.- CONTENIDO

Este informe contiene los aspectos mds importantes del Sistema de Gestion de los
Riesgos de LAFTPADM con el que contd la ACAP durante el aflo 2020, considerando
los elementos mds relevantes de sus componentes: i) Marco de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos, y ii) Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos, acogiendo

los lineamientos que se encuentran pautados en las normativas vigentes.

Las actividades mds relevantes realizadas durante el aflo 2020 respecto de los
componentes del Sistema de Gestidon de los Riesgos de LAFTPADM, se detallan

a continuacion:

1. Marco de Gestidn
de Eventos Potenciales de Riesgos

La ACAP dispone de un Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos
implementado desde el afio 2018 conforme a su Manual de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM, cuyas ultimas modificaciones fueron debidamente
aprobadas por la Junta de Directores de la ACAP, mediante Acta No. 1,759 de fecha 18
de marzo de 2020, documento que fue remitido a la Superintendencia de Bancos en fecha

27 de marzo de 2020. Dicho Marco de Gestidn ha sido disefiado y estructurado acorde

a los requerimientos regulatorios y toma como base la naturaleza, tamafio, organizacidn,

estructura, recursos y complejidad de las operaciones de la ACAP.

Como parte del fortalecimiento del Marco de Gestidn, desde finales del afio 2019 un

equipo multidisciplinario encabezado por la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento,

la Gerencia de Cumplimiento y los Departamentos de Prevencidn del Lavado de Activos
y de Riesgo Operacional, desarrollaron y han actualizado periédicamente una Matriz

Institucional de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM, tomando como base los

cuatro (4) factores generadores de este tipo de riesgos (Clientes, Canales de Distribucidn,

Jurisdiccidon y Productos y Servicios). La citada Matriz constituye un documento formal
que contiene de forma razonable, todos los eventos potenciales de LAFTPADM a los que
inherentemente estd expuesta la ACAP. Ademds, incluye los controles de mitigacion de
cada uno de esos riesgos y la determinacion del riesgo residual resultante, siendo un
insumo para fortalecer el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de LAFTPADM

de esta entidad.

Durante el afio 2020, fueron realizados ajustes a la Metodologia de evaluaciéon de Eventos

Potenciales de Riesgos de LAFTPADM. La Matriz y los ajustes en la Metodologia fueron

incorporados al Manual de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM.

La Metodologia constituye una herramienta estandarizada para la administracién de los
riesgos potenciales asociados al LAFTPADM en la ACAP, de manera que el resultado de
su aplicacién sirva de insumo para que se alimenten o actualicen los controles internos
que se encuentran considerados en el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de
la ACAP. La misma, deberd ser de aplicacion permanente y revisién periddica, al menos
anualmente y considera los cambios que se presenten en la ACAP, sus actividades y en
su entorno, conteniendo como minimo, las etapas de identificacion, medicién, control

y monitoreo.
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Los informes resultantes de la evaluacién metodoldgica contenida en el Manual de Gestidn
de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM, incluyendo los planes de correccién
aplicables, fueron conocidos periddicamente por el Comité de Gestidn Integral de Riesgos
durante las diferentes sesiones realizadas en el 2020, siendo el Ultimo informe presentado
en la sesion de fecha 23 de noviembre de 2020, Acta de referencia No. 58 y por la Junta de

Directores en fecha 15 de diciembre de 2020, Acta de referencia 1,777.

En cuanto a la aprobacion del responsable de la gestidn de eventos potenciales de riesgos
de LAFTPADM, la Junta de Directores aprobd el 18 de diciembre de 2019, Acta de Referencia
No. 1,752 que dichas funciones fueran realizadas por el personal del Departamento de

Riesgo Operacional.

2. Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos

El Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos se encuentra establecido en el Manual
para la Prevencion del LAFTPADM, cuyas ultimas modificaciones fueron debidamente
aprobadas por la Junta de Directores de la ACAP, mediante Acta No. 1,759 de fecha 18 de
marzo de 2020, documento que fue remitido a la Superintendencia de Bancos en fecha 27
de marzo de 2020.

Estas ultimas modificaciones al Manual para la Prevencién del LAFTPADM incluyeron, sin

limitarse, los aspectos siguientes:

A. Mecanismos para asegurar la actualizacion de los requerimientos de Debida Diligencia

a clientes y relacionados.

B. Controles para que se obtenga copia del documento que justifique el origen de los
fondos, cuando las operaciones representen ingreso para la ACAP y estas requieran del
formulario Registro de Transacciones RTE - Financiero.

C. Limites, en moneda extranjera, para retiros internacionales en efectivo mediante Cajeros
Automdticos (efectuados con Tarjetas de Débito).

D. Controles para identificar a toda persona fisica que efectle un depdsito (en cualquier
medio) en una Cuenta de Ahorros en el drea de Caja de la ACAP.

E. Controles (a través de corridas de aplicaciones tecnoldgicas) que permiten identificar

periddicamente si los datos de alguno de los clientes de la ACAP aparecen en las Listas
de Prevencién del LAFTPADM.

F. Limites (en su balance total) para la apertura o el mantenimiento de cuentas y productos

financieros que representen captaciones para clientes que sean Asociaciones Cooperativas.

G. Controles para mitigar los riesgos asociados a los nuevos productos ofrecidos a los
clientes de la ACAP.

El Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos del LAFTPADM de la ACAP se estima
como adecuado a la organizacidn, estructura, recursos y complejidad de las operaciones
que se realizan en esta, y considera entre sus componentes y no de forma limitativa, los

indicados a continuacion:

A. Las politicas y procedimientos para evaluar y mitigar los riesgos relativos al LAFTPADM,

sin cardcter limitativo, siguientes:

a. Politicas para Administrar los Niveles de Riesgo de los Clientes para el LAFTPADM.
b. Politicas para Establecer y Monitorear el Perfil del Cliente para el LAFTPADM.
c. Politicas sobre Debida Diligencia a Clientes por Montos Significativos.

d. Politicas para Identificar y Monitorear Personas Expuestas Politicamente.

o

. Politicas para la Contratacion de Bienes y Servicios.

=h

Politicas y Procedimiento para la Apertura de Cuentas Bancarias Corresponsales.

g. Procedimiento (Proceso) para Atender Comunicaciones Recibidas dela Superintendencia

de Bancos.

B. Las politicas y procedimientos para garantizar altos estdndares de contratacion y
capacitacion permanente de sus empleados, funcionarios, ejecutivos y miembros de la

Junta de Directores, sin cardcter limitativo, siguientes:

a. Politicas y Procedimientos para la Seleccidn y Reclutamiento de Personal.

b. Politicas para la Evaluacién de I[doneidad de los Miembros de la Junta de Directores, Alta
Gerencia, Personal Clave y Personal en General.

c. Politicas para Gestionar la Capacitaciéon e Induccién de los Miembros de la Junta de
Directores.

d. Politicas y Procedimiento para la Aprobacién y Trdmite de Capacitacion Interna

y Externa.
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C. El Cédigo de Etica y Conducta para los Miembros de la Asociacién Cibao de Ahorros y
Préstamos, que define las normas minimas de conducta que se espera de los Miembros
de la Junta de Directores, ejecutivos, funcionarios y empleados de esta, asi como de es-

tos respecto de los proveedores de servicios materiales tercerizados.

D. El régimen de sanciones disciplinarias, que se encuentra previsto en el Cédigo de Eticay

Conducta para los Miembros de la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos.

E. La Auditoria Externa, que es responsable de verificar la efectividad del Programa de

Cumplimiento Basado en Riesgos.
3. Departamento de Prevencion del Lavado de Activos

En el afo 2020 la ACAP fortalecié la estructura organizacional del drea que gestiona la
aplicacién del Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de LAFTPADM, que fue
originalmente aprobada por la Junta de Directores mediante Acta No. 1,719 de fecha 14 de
noviembre de 2018, adicionando desde el 01 de noviembre de 2020, un (1) nuevo Analista

de Debida Diligencia (de Prevencion del Lavado de Activos).

El personal del Departamento de Prevencién del Lavado de Activos dispone de funciones
claramente definidas e independientes de las actividades de negocios, y — conforme a la
referida aprobaciéon—se encuentra conformado porun (1) Encargado, tres (3) Analistas Senior,
que respectivamente se encuentran a cargo de las dreas de Atencién a Requerimientos,
Debida Diligencia y Monitoreo Transaccional (de Prevencidon del Lavado de Activos), dos
(2) de las cuales adicionalmente cuentan con dos (2) Analistas, mientras que la de Debida
Diligencia ya dispone de tres (3) Analistas, para un total de once (11) integrantes, cuyas

respectivas Descripciones de Puestos se encuentran actualizadas.

El Encargado de Prevencién del Lavado de Activos relne los requerimientos normativos
vigentes para ocupar su posicion, especialmente los pautados en la Circular de la
Superintendencia de Bancos No. 001/17 de fecha 27 de enero de 2017, que Establece el
Perfil, Funciones y Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento de LAFTPADM.

Este personal trabaja con alto nivel de autonomia debido a que cuenta con Politicas,

Procedimientos y Guias de Usuario establecidas, su limite discrecional le permite obtener

de manera directa todo tipo de informacién operativa y de negocios, asi como por la
naturaleza del puesto puede desempefiarse con alto grado de responsabilidad propia,
bajo supervisién directa del Gerente de Cumplimiento y dependencia del Vicepresidente de

Riesgos y Cumplimiento.

Atendiendo a estos elementos, dispone de autoridad e independencia suficiente que le
permiten alertar e informar a la Alta Gerencia y a la Junta de Directores, a través del Comité
de Cumplimiento, del Comité de Gestidn Integral de Riesgos y de la Vicepresidencia de
Riesgos y Cumplimiento, en caso de que no se hayan establecido o se estén aplicando de

forma inadecuada las politicas y los procedimientos relativos a estas materias.

Se estima que, durante el afio 2020, el Departamento de Prevencion del Lavado de Activos
contd con los recursos necesarios para ejercer sus funciones de acuerdo a la naturaleza,

tamafio, complejidad, perfil de riesgo e importancia sistémica de la ACAP.
4. Aplicacion del Programa de Capacitacion

Durante el 2020 en la ACAP se desarrollé un Programa Interno de Capacitacién en Materia
de Prevencidn del LAFTPADM, que fue aprobado por la Junta de Directores mediante Acta
No. 1,756 de fecha 19 de febrero de 2020.

Este Programa Interno de Capacitacion incluyd a empleados, funcionarios y ejecutivos de la

ACAP, que participaron en las acciones formativas siguientes:

A. Un Entrenamiento Inductivo a todo el personal de nuevo ingreso, que incluyé una capa-
citacién adicional sobre los controles aplicados conforme al Manual para la Prevencion
del LAFTPADM, asi como a las Politicas, Procedimientos y Guias de Usuario relativos a
estas materias, para el personal de Servicio al Cliente, que fue recibido por sesenta y tres

(63) participantes.

B. Una Formacidn en Prevenciéon del Lavado de Activos, impartido de manera no presen-
cial, con seguimiento personalizado para los participantes, liderado por un Tutor Virtual,
mediante la aplicacién digital (APP), para el personal de Servicio al Cliente, del Area de
Cajay de la Gerencia de Tarjetas, que fue recibido por trescientos setenta y cuatro (374)

participantes.

123

MEMORIA ANUAL 2020




124

V]

R SOCIACION CIBAO

DE AHORROS Y PRESTAMOS

C. Un Curso-Taller sobre Debida Diligencia, Monitoreo de Transacciones e Identificacién y
Reporte de Transacciones Sospechosas, para personal de Servicio al Cliente, Caja vy el
personal que tiene contacto con el publico o que administra recursos, que fue recibido

por quinientos trece (513) participantes.

En ejecucion del Plan de Capacitacion a los Miembros de la Junta de Directores para el afio
2020, que fue aprobado por esta instancia mediante Acta No. 1,755 de fecha 05 de febrero
de 2020, asi como comunicado a la Superintendencia de Bancos en fecha 02 de marzo de
2020, estos recibieron entre otras importantes acciones formativas, una capacitacién de alto
nivel sobre Prevencién del Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (Avances,

Tendencias y Riesgos Actuales), asi como sobre el Proyecto de Ley de Extincién de Dominio.

Adicionalmente, en la ACAP se asegurdé que las actualizaciones de las normativas vigentes
sobre la prevencién del LAFTPADM y conceptos importantes asociados a la gestion de
riesgos en estas materias, fueran comunicados por lo menos mensualmente y con la
debida precision, al personal correspondiente, mediante Cdpsulas de Comunicacién Interna

utilizando el correo electrdnico y otros medios.

5. Informacidén Proporcionada a
la Alta Gerencia e Informes de Comités

En la ACAP existe un Comité de Cumplimiento que se relne de manera ordinaria con
frecuencia bimensual, conforme al Calendario de Reuniones aprobado por la Junta de
Directores, que en el afio 2020 estuvo conformado por el Vicepresidente de Riesgos y
Cumplimiento (quien funge como Presidente), un miembro de la Junta de Directores, el
Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Administracién y Finanzas, el Gerente de
Asuntos Legales y el Gerente de Cumplimiento (quien funge como Secretario), siendo
invitado permanente el Encargado de Prevencion del Lavado de Activos, pudiendo ser

efectuadas las reuniones extraordinarias que se estimen necesarias.

El Comité de Cumplimiento conocié durante el afio 2020, entre otros aspectos, los temas
relacionados al LAFTPADM aplicables a la ACAP, de conformidad con las normativas

vigentes sobre estas materias.

También existe un Comité de Gestion Integral de Riesgos que se reline con frecuencia mensual,

enelqueseconoceninformes queincluyen aquellos eventosoincidentes de Riesgo Operacional

que representen pérdidas potenciales o materializadas relativas al Lavado de Activos, asf
como aquellos informes periddicos preparados por el Encargado de Riesgo Operacional, que
incluyen - sin limitarse - los resultados obtenidos de la aplicacién de la metodologia pautada

en el Manual de Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM.

Adicionalmente, de acuerdo a las normativas vigentes, existe un Comité de Auditoria que se
redne con frecuencia bimensual, en el que se conocen informes sobre revisiones efectuadas
a funciones o procesos de la ACAP de acuerdo a una metodologia basada en riesgos, que
incluye la evaluacion anual del Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de

LAFTPADM y de la efectividad del Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de esta.

En los informes conocidos a través de los referidos Comités (Cumplimiento, Gestidn Integral
de Riesgos y Auditoria) de la ACAP, en el aiio 2020 se identificaron elementos de mejoras
relativos al sistema para la gestion de los riesgos de LAFTPADM incluidos en su marco
de gestidn de eventos potenciales de riesgos y en su programa de cumplimiento basado
en riesgos, siendo elaborados los correspondientes planes de accién para corregirlos de

manera oportuna.

6. Evaluaciones Externas del Programa
de Cumplimiento Basado en Riesgos

En cumplimiento con el Numeral 5 del Articulo 34 de la Ley No. 155-17 de fecha 01 de
junio de 2017, Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados de la ACAP celebrada en fecha 26 de junio de 2020,
nombré a KPMG Dominicana, S. A., como firma de auditores externos para la evaluacién
de la efectividad del Programa de Cumplimiento respecto a la Ley No. 155-17 y normativas
aplicables contra el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva, atendiendo a que la Junta de Directores, mediante su
Acta No. 1,757 correspondiente a su sesién de fecha 19 de febrero de 2020, decidié acoger
la recomendacién del Comité de Auditoria, contenida en su Acta No. 288 de fecha 17 de
febrero de 2020, de contratar a la referida firma de auditores. Esta revisidén se encuentra

actualmente en proceso de ejecucién.

La ultima Inspeccion de Campo (In Situ) efectuada por la Superintendencia de Bancos a la
ACAP correspondié al corte 30 de abril de 2019, que incluyd la revisién de elementos del

Marco de Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM y del Programa de
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Cumplimiento Basado en Riesgos en estas materias de que dispone la ACAP, con motivo
de la que resulté un Informe, que fue remitido por esa autoridad competente mediante
Comunicacién No. 1043 de fecha 23 de diciembre de 2019.

Como resultado de la referida Inspeccién de Campo, la ACAP ha levantado y actualmente

estd ejecutando el Plan de Accidn para satisfacer los elementos que han requerido de ajustes,

fortalecimiento o mejoras, identificados en el informe citado. Se ha establecido el 30 de junio

de 2021 como fecha de conclusion de las actividades contempladas en este plan.

7. Autoevaluaciones

A los cortes treinta (30) de junio y treinta y uno (31) de diciembre de 2020 fue completado
el Cuestionario de Autoevaluacién de Cumplimiento Basado en Riesgo, que constituye
un instrumento de evaluacién interna provisto por la Superintendencia de Bancos, cuyas
puntuaciones asignadas a sus Criterios de Evaluacién fueron presentadas en el Comité de
Cumplimiento, procurando dar seguimiento a las medidas aprobadas para la reduccién de

las ponderaciones asignadas a los mismos.

La puntuacién total obtenida por la ACAP al corte 31 de diciembre de 2020, fue estimada en
75.5 puntos, lo que indica que la ACAP continda manteniendo un nivel de riesgo bajo para

el LAFTPADM, al permanecer su resultado inferior a 88 puntos, que segun la metodologia

para el completado del referido cuestionario es el umbral superior de ese nivel de riesgo,

estimdndose que con la adopcidn de las mejoras a ser incorporadas a partir de enero de
2021, podrdn evidenciarse reducciones en los Criterios de Evaluacién considerados en este

instrumento de valoracidn interna.

Il.- RESULTADOS

Efectuada la exposicion de los aspectos antes referidos, relativos al Sistema de Gestidn
de los Riesgos de LAFTPADM, estimamos que durante el afio 2020 la ACAP conté con
un Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos y un Programa de Cumplimiento

Basado en Riesgos, que cubrieron razonablemente los requerimientos aplicables.

Finalmente, resulta imprescindible destacar que las medidas correctivas que se identificaron

respecto del Sistema de Gestion de los Riesgos de LAFTPADM de la ACAP, constan en las

Actas de la Junta de Directores y de los Comités correspondientes, segun fuere procedente,

no habiéndose identificado durante el transcurso del afo 2020 ninguna actividad
sospechosa o caso de fraude a lo interno de esta entidad de intermediacién financiera, que

atente o pueda atentar contra la seguridad, solvencia o reputacién de la misma.

Atentamente,

Rafael Antonio Genao Arias José Luis Ventura Castafios

Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores

HC/rb/rr/cl

Aprobado por la Junta de Directores en sesién de fecha 24 de febrero de 2021, Acta
No.1,780.

Este Informe fue puesto a disposicidon de los Asociados y del Comisario de Cuentas,
desde el momento en que se efectud la Convocatoria de la Asamblea General

Ordinaria Anual de Asociados, que conoce del ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2020, junto con los demds documentos relativos al Orden del Dia de la misma.
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Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

18 DE FEBRERO DE 2021

INFORME DE LA JUNTA DE DIRECTORES A LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS SOBRE

LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, CORRESPONDIENTE
AL ANO 2020.

INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo bdsico presentar los aspectos mds relevantes de la gestion
integral de riesgo, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020. El mismo contiene
una vision general respecto a la base sobre la cual La Asociacién Cibao de Ahorros y
Préstamos (ACAP) administra sus riesgos y la metodologia a la que se ha adherido para su
evaluacion; asi como, los resultados obtenidos de la autoevaluacion institucional realizada a

los factores considerados como principales generadores de riesgo.

Segun las disposiciones contenidas en el Articulo 17, del Reglamento sobre Lineamientos
para la Gestidn Integral de Riesgos, aprobado y puesto en vigencia mediante la Tercera
Resolucidon de la Junta Monetaria de fecha 16 de marzo de 2017, este informe deberd ser
conocido por la Asamblea Anual Ordinaria de los Depositantes Asociados, luego de ser

aprobado por la Junta de Directores.
PERFIL DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

El Marco de Supervisién Basado en Riesgo aplicado por la Superintendencia de Bancos, tiene
como objetivo establecer un sistema eficaz para evaluar la seguridad y la solvencia de las
Entidades de Intermediacion Financiera reguladas, a manera de preservar el funcionamiento
sano de dichas entidades. Esto se logra mediante la evaluacion del perfil de riesgo de las
entidades, su situacidn financiera, los procesos de Gestidon de Riesgos que aplican vy el

seguimiento al cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.

Las actividades significativas en una Entidad de Intermediacién Financiera (EIF) podrian
incluir cualquier linea de negocio, unidad de negocio o proceso significativo, como las
operaciones de tesoreria o tecnologia de la informacion. Las actividades significativas se
pueden identificar a partir de varias fuentes, incluyendo el organigrama de la entidad, el
plan de negocios o plan estratégico, la asignacion de capital, y la informacidn financiera de

fuentes internas y externas.

El riesgo inherente es intrinseco a las actividades de negocio y surge de la exposicion e
incertidumbre ante potenciales eventos futuros. El riesgo inherente se evalla al considerar
el grado de probabilidad y el tamafo potencial del impacto adverso sobre el capital y
las utilidades de la entidad. Estos riesgos inherentes son: Riesgo de Crédito, Riesgos de

Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional y Riesgo Estratégico.

Una vez identificadas las actividades significativas, el nivel de cada riesgo inherente en esas
actividades es evaluado como: Bajo, Moderado, Sobre el Promedio o Alto. Esta evaluacién
se realiza de manera independiente sin considerar las acciones que haya tomado la EIF
para mitigar el riesgo, a través de la implementacion de procesos de gestion y control. La
calidad de estos factores se considera por separado y en combinacidn con la evaluacién de

los Riesgos Inherentes para determinar el Riesgo Neto de cada actividad.

Acorde a los criterios de la metodologia establecida en el Marco de Supervisidon Basado en
Riesgos, la Clasificaciéon del Riesgo Compuesto de la ACAP al 31 de diciembre 2020 resultd
en un nivel de riesgo BA]JO, que corresponde a una entidad solvente y generalmente bien
gestionada. La combinacidn de su riesgo neto global con su capital y utilidades, hacen que
la entidad sea resistente ante condiciones de negocios y econdmicas adversas normales,
sin afectar materialmente su perfil de riesgo. Su desempefio ha sido satisfactorio, la
mayoria de los indicadores claves son comparables a los del sector, permitiéndole un
acceso razonable a capital adicional. La capacidad de la entidad permite abordar las

preocupaciones del supervisor.

Los incidentes ocurridos durante el afio 2020 se mantuvieron dentro del apetito de riesgo
aceptable de la entidad. Consideramos que el nivel de riesgo compuesto para la ACAP en el

corto plazo se mantendrd en un nivel Moderado con tendencia entre Estable y Decreciente.

Los resultados de las autoevaluaciones realizadas a las Funciones de Control de

Gestidn de Riesgos indican que su calidad es Aceptable. Esto significa que La ACAP ha
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demostrado un desempefio efectivo y que las caracteristicas evaluadas en cada una de
las funciones cumplen con los requerimientos de las normativas vigentes y las prdcticas

generalmente aceptadas.

MARCO DE GESTION Y APETITO DE RIESGO

El marco de gestion de riesgo de ACAP toma como fundamento el modelo de las tres lineas
de defensa, para comprender y organizar las diversas actividades y responsabilidades que

conforman la gestidn de riesgos y el control:

TERCERA LINEA

SEGUNDA LiNEA
DE DEFENSA DE DEFENSA

PRIMERA LINEA

DE DEFENSA

Oferta productos y servicios Resposable de la elaboracion

al publico. Gestiona, evalua,

mide, controla y reporta los
riesgos relacionados a

esas actividades.

Aseguramiento independiente
del Marco Normativo Interno y objetivo orientado a verificar

alineado a Nomativas la efectiva gestidn y control de

vigentes. Supervisa y los riesgos.

monitorea de forma
independiente y objetiva,
acorde al perfil de
riesgo definido.

El modelo de negocios de la institucion se especializa en ofrecer productos y servicios
financieros a segmentos de ingresos medios y bajos. Su oferta es mds limitada respecto a
la de la banca tradicional, ya que por normativa las asociaciones de ahorros y préstamos
no estdn facultadas para captar por medio de cuentas corrientes e intermediar en moneda
extranjera. Consistente con su finalidad original de facilitar el acceso a vivienda, la mayor
proporcion de su cartera se enfoca en el segmento hipotecario. La principal fuente de

ingresos se concentra en los de intermediacion financiera.

La ACAP tiene un apetito de riesgo moderado. Sus politicas de riesgo crediticio fueron
revisadas y modificadas para ser mds flexibles en la colocacion de créditos comerciales
y de consumo. Lo anterior fue con el objetivo de aumentar la rentabilidad del portafolio.

Acorde a evaluaciones realizadas por Fitch Rating considera que las politicas de la

entidad son robustas, conservadoras y estdn delimitadas correctamente, tanto en los
procedimientos de colocaciéon como en los de cobro, lo cual se refleja en niveles de

morosidad significativamente bajos.

Las politicas referentes a inversiones en titulos valores son similares al estdndar de
la plaza dominicana: la mayor parte de ellos se concentra en titulos del Ministerio de
Hacienda y el Banco Central de la Republica Dominicana, los cuales presentan demanda
alta en el mercado secundario, aportando condiciones favorables para la liquidez de la

institucion considerdndose como activos de alta calidad, y un bajo riesgo de contraparte.

CONTROL DE LOS RIESGOS

El control de los riesgos de la entidad es considerado adecuado. Organizacionalmente,
la institucion cuenta con unidades especializadas que monitorean los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operativo, de cumplimiento y prevencién de lavado de activos,
financiamiento delterrorismoy proliferacién de armas de destruccion masiva (LAFTPADM)
y los eventos potenciales de LAFTPADM. Dichas unidades proveen informacién a la Junta
de Directores via la Vicepresidencia Ejecutiva, el Comité de Gestion Integral de Riesgos y

el Comité de Cumplimiento, para la toma de decisiones.

Entre los recursos tecnoldgicos que posee la entidad, destaca un sistema de puntaje de
crédito predictivo para evaluar los préstamos de consumo (Tarjeta de crédito, ultracrédito,
préstamos de vehiculos y préstamos sin garantia). Para el andlisis de los demds créditos,
existe una unidad especializada que se apoya en la informacién provista por los burds de
crédito y las informaciones financieras de los clientes, a fin de determinar su adecuada
capacidad de pago y deuda, asi como su comportamiento histérico de pago, siguiendo los

preceptos del Reglamento de Evaluacién de Activos y las mejores prdcticas del mercado.

El proceso de aprobacién de los créditos se centraliza en su sede, en la que los créditos
son evaluados y aprobados por diferentes instancias (Andlisis de Crédito, Comision
de Crédito, Comité de Crédito y la Junta de Directores), tomando en consideracion el
monto solicitado/adeudado por el cliente. Ademds, existe una unidad de recuperacién de
créditos, que inicia gestiones de cobro de manera temprana y escalonada dependiendo
del nivel de atraso registrado. Existen también agentes externos para cobros de créditos

morosos, a partir de un nivel de atraso definido.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La ACAP desarrolla sus prdcticas de administracién en torno a estrictos estdndares
de gobierno corporativo, con el doble objetivo de mantener un robusto sistema de
gobernabilidad interna y por tanto de sanas prdcticas bancarias, asi como de cumplir con
las responsabilidades y exigencias propias de la regulaciéon financiera y de las mejores

prdcticas nacionales e internacionales en la materia.

Desde el punto de vista de la regulacion externa en materia de gobierno corporativo, la

ACAP se rige por las siguientes normas:
® Ley Monetaria y Financiera; y,

® Reglamentos de aplicacién de la Ley Monetaria y Financiera, en particular el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacién Financiera adoptado el
19 de abril de 2007 y modificado mediante la Primera Resolucién de fecha 02 de julio de

2015 (Reglamento sobre Gobierno Corporativo).
@ Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos;

® Por las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y sus normas de aplicacién, que

sean vinculantes a su condicion de emisor de valores de renta fija.

En el plano interno, aplican principalmente las siguientes normas:
@ Estatutos Sociales;

® Reglamento de Asambleas de Asociados;

® Reglamento Interno de la Junta de Directores;

® Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores;
® Reglamento de los Comités Internos de la Alta Gerencia;

® Cédigo de Etica y Conducta;

® Demds reglamentos, manuales, procedimientos y politicas internas desarrolladas para
las diferentes dreas y materias de relevancia, dentro de los cuales se destacan las si-
guientes: i) Politicas de Informacién y Transparencia; ii) Politicas para la Gestion de las
Capacitaciones de los Miembros de la Junta de Directores; iii) Politicas de Evaluacién de
la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo; iv) Politicas de Actas de la Junta de Di-
rectores y Comités de Apoyo; v) Politicas de Remuneracion de miembros de la Junta de

Directores; vi) Politicas de Hechos Relevantes e Informacién Reservada.

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento Interno de la Junta de Directores se
encuentran conformes a las disposiciones vigentes del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, y han sido aprobados por los érganos de gobierno correspondientes de la

ACAP y por la Superintendencia de Bancos, en la medida correspondiente.

El gobierno corporativo es efectivo. La Junta de Directores estd integrada por 12
miembros; 11 de los cuales son independientes de la administracién. Para el desarrollo
de sus operaciones, cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva, cuyo titular es miembro
de la Junta de Directores y posee una posicion administrativa dentro de la estructura de

la asociacion.

ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

La ACAP es regida por un sistema de gobierno jerdrquicamente organizado a partir de la
Asamblea General de Asociados. Como principal érgano de administracidén se encuentra
la Junta de Directores asistida de sus Comités de apoyo, a su vez tiene la funcién principal

de supervisary controlar las actuaciones de la Alta Gerencia y sus Comités.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento Sobre Gobierno Corporativo, la
Junta de Directores debe asistirse como minimo de varios Comités de Apoyo en el marco de
gobernabilidad interna: i) Comité de Gestidn Integral de Riesgos ii) Comité de Auditoria; y
iii) Comité de Nombramientos y Remuneraciones. En adicién a los comités ya mencionados,

la Junta de Directores también se asiste de un Comité de Gobierno Corporativo.

La Alta Gerencia es liderada por el Vicepresidente Ejecutivo de ACAP, quien es miembro
de pleno derecho de la Junta de Directores. Sus atribuciones estdn regidas por los
reglamentos internos de ACAP y de la Junta de Directores y es el representante legal
de ACAP, quien en tal virtud la representa en todos los actos de su vida juridica. A la
Vicepresidencia Ejecutiva reportan las Vicepresidencias de Negocios, de Administracién
y Finanzas, Operaciones y Tecnologia. De igual forma, de manera administrativa le

reporta la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento.

La Vicepresidencia Ejecutiva supervisa, ademds, las Gerencias de: Gestion del Talento
Humano, Mercadeoy Comunicaciones, Asuntos Legales, Planificacion Estratégicay Gestidon

de Proyectos, y la Gerencia de Mejora Continua. Las Vicepresidencias estdn compuestas
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por gerencias y departamentos, encargados del logro de los planes operativos de ACAP.
En el 2015 se aprobd la creacién de una Vicepresidencia de Negocios Regién Sur Este y
una Vicepresidencia de Negocios Region Norte, bajo la supervision de la Vicepresidencia

de Negocios.

Al igual que la Junta de Directores, la Alta Gerencia se asiste de Comités o Comisiones
de apoyo designados por la Junta de Directores. La Alta Gerencia debe estar asistida,
como minimo, por los Comités internos siguientes: i) Comité Ejecutivo; ii) Comité de
Cumplimiento; iii) Comité de Crédito; iv) Comité de Operaciones y Tecnologia; v) Comité

de Gestién de Activos y Pasivos (ALCO); y vi) Comité de Etica.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE
LA JUNTA DE DIRECTORES RELACIONADAS
CON LA GESTION DE LOS RIESGOS

Las funciones de la Junta de Directores de la ACAP estdn regidas por los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo vigente. En adicién a estas
atribuciones indelegables, la Junta de Directores posee atribuciones en el orden de
la administracién y gestion de los negocios y operaciones habituales de la entidad,

debidamente establecidas y regidas por los Estatutos Sociales y normas internas.

Como parte de las prerrogativas, la Junta de Directores tiene la potestad de crear Comités
o Comisiones de Apoyo para el logro de sus objetivos. El Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, y por tanto la normativa interna de ACAP, en particular los Estatutos Sociales
y el Reglamento Interno de la Junta de Directores, establecen la obligacion de establecer al
menos tres Comités o Comisiones de Apoyo de la Junta: i) Comité de Auditoria; i) Comité de

Gestion Integral de Riesgos; v, iii) Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Los Comités obligatorios se encuentran compuestos por miembros de la Junta de
Directores dentro de la categoria de miembros externos, y son presididos por externos
independientes. Ejecutivos y funcionarios especificos pueden formar parte de dichos
comités, acorde la reglamentacidn vigente. Sus funciones se encuentran establecidas
en los Estatutos Sociales, en el Reglamento Interno de la Junta de Directores y en sus

normas estatutarias particulares.

VALORACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

La calificacion de la funcién de gestion de control de riesgos de la Junta de Directores
estd basada en si el mandato, estructura organizacional, experiencia y prdcticas de la
Entidad: exceden, cumplen, generalmente cumplen o no cumplen con aquello que es
considerado necesario, dada la naturaleza, el alcance, la complejidad y perfil de riesgo de
la entidad. La Junta de Directores ha demostrado de manera consistente un desempefio

adecuado, dada la naturaleza, el alcance, la complejidad y perfil de riesgo de la ACAP.

El cuerpo gerencial de ACAP es bueno y muestra un grado alto de estabilidad dentro
de la institucién, asi como un conocimiento profundo de esta. La identidad y cultura
corporativas son fuertes y destaca el grado alto de identificaciéon con su zona geogrdfica

y sus segmentos objetivos. La rotacidn de los directivos ha sido baja a través del tiempo.

GESTION DE LOS RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos de la ACAP estd compuesta por el conjunto de estrategias,
politicas, procesos y procedimientos, estructura organizacional, sistemas de informacion y
modelos, metodologias y herramientas, a través de la cual la entidad identifica, cuantifica,
evalla, vigila, controla o mitiga e informa todos los riesgos materiales a los que se encuentra
expuesta, de manera oportuna y, evalla la suficiencia de su capital y liquidez de acuerdo

con su perfil de riesgos y las condiciones macroecondmicas y de mercado.

En ACAP existe un Comité de Gestidn Integral de Riesgos con funciones normativas

definidas por el Reglamento de Gobierno Corporativo, y el Reglamento sobre Lineamientos

para la Gestion Integral de Riesgos, el cual, sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas

por otras normas internas o regulaciones externas, tiene las siguientes funciones:

® Supervisar que la gestidon de los riesgos esté alineada a los objetivos y estrategias de
la entidad;

® Disefaryevaluarlas politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacién,
medicion, seguimiento, prevencidn, gestién y control de los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de ACAP, acorde a sus estrategias;

® Presentar, para fines de aprobacién de la Junta de Directores, todo lo referente a las

politicas de riesgo de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre otras;
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® Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los
limites de tolerancia aprobados por la Junta de Directores, asi como también los

potenciales impactos de estos riesgos referente a la estabilidad y solvencia;

® Comunicar a la Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las

exposiciones a riesgos de ACAP, conforme la frecuencia que le sea establecida;

® Someteralajuntade Directoreslas exposiciones que involucren variaciones significativas

en el perfil de riesgo de ACAP para su aprobacion;

@ Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites y/o politicas, los
cuales deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones

propias de ACAP como por circunstancias de su entorno;

@ Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los
limites definidos y a las politicas aprobadas;

® Recomendar a la Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan

con una efectiva gestion del riesgo;

@ Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacidn, planes de contingencia vy

continuidad de negocios en materia de riesgos;

@ Revisar y comentar previo a su aprobacidn, el plan y el nivel de remuneraciones a ser
aplicados por ACAP; y,

® Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y
financieras, los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta o por la Junta de

Directores mediante el Reglamento particular del Comité.

CULTURA CORPORATIVA DE RIESGOS:
PRINCIPIOS GENERALES DE SU GESTION

La entidad lleva a cabo sus actividades de negocio dentro de un marco de gestion de riesgos
que ha sido establecido en base a su experiencia, las mejores prdcticas internacionales y la

regulacion local, considerando su tamario y el mercado en el que opera.

Dicho marco de gestidn de riesgos se encuentra fundamentado en los siguientes princi-

pios generales:

Existencia de una estructura organizativa que implique:

¢ Independencia de las funciones de control de gestion de riesgos respecto de las aso-

ciadas al origen de dichos riesgos.

e Una Alta Gerencia capacitada para el desarrollo y seguimiento de politicas, prdcticas y

estrategias vinculadas a la gestidn de riesgos.

e Fuerte involucramiento de la Junta de Directores en el marco de aprobacion de dichas
politicas, prdcticas y estrategias, asi como en el proceso de determinacion del apetito al

riesgo y evaluacion de la suficiencia de capital.

Existencia de politicas y/o procedimientos vinculados a la gestion de riesgos, que
describen las prdcticas de evaluacion e identificacidn, medicién, monitoreo y mitigacién
asociadas a los riesgos mds significativos a los que se ve expuesta la Entidad, tanto

en circunstancias normales como bajo periodos de estrés.

La estructura, funciones y responsabilidades de las dependencias que tienen a su cargo

la gestidn de riesgos, se incluyen en las descripciones de puestos de las mismas. Las

politicas generales de la gestion de riesgos vy los objetivos en este aspecto de las dreas

involucradas se incluyen en los Estatutos Sociales de la entidad y en Reglamento Interno

de la Junta de Directores y en las politicas y procedimientos de cada unidad especializada

de gestion.

Respecto al 6rgano de gobierno encargado del cumplimiento de los principios mencionados,

el mismo tiene la siguiente estructura:

Una estructura de Comités a través de la cual resulta posible la comunicacién de
politicas y el seguimiento y control de los riesgos por parte de toda la organizacion y

fundamentalmente de la Junta de Directores como érgano de mdximo poder de decisién.

Una Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento, que reporta funcionalmente al Comité
de Gestion Integral de Riesgos y en lo administrativo a la Vicepresidencia Ejecutiva. Esa
funcidénesencargada del disefioy establecimiento de politicas, prdcticas y procedimientos

de identificacién, medicidn, monitoreo y mitigacion de riesgos.
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ASPECTOS ESPECIFICOS DE CADA RIESGO

Riesgo de Crédito

La gestion de este riesgo en la Institucion consiste en identificar, medir, evaluar y controlar
la exposicidn a pérdidas que se desprende de la concesidn de créditos que realiza la
entidad como parte de su funcidn de intermediacion financiera. En el proceso de gestion
intervienen todas las dreas operativas relacionadas a la actividad de colocacidn, la alta
direccion y el drea de Gestidon de Riesgo de Crédito y Contraparte, perteneciente a la

Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento.

Durante el afio 2020 la cartera de créditos de la ACAP crecié en RD$2,756 MM (9%)
concentrado principalmente en las carteras de créditos: hipotecaria para la vivienda y
comercial, con RD$2,116 MM (11.08%) y RD$778 MM (11.84%) respectivamente, en

tanto que la cartera de consumo se contrajo en RD$138 MM (-2.77%).

Cart.
Bce. Bce. . .
., Part. Cart. ., Part. Cart. Crec/Dism  Crec/ Vencida .
Cartera Dic’' 20 Dic' 19 . - Calidad
en MM $ Total en MM $ Total en MM $ Dism Dic'20
en MM $
Comercial 7,347 22.01% 6,569 21.45% 778 11.84% 498 6.77%
Consumo 4,827 14.46% 4,965 16.21% (138) 2.77% 105 2.18%
Hip. Vivienda 21,209 63.53% 19,093 62.34% 2,116 11.08% 262 1.23%
Total 33,383 100.00% 30,627 100.00% 2,756 9.00% 864 2.59%
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La cartera vencida al cierre del afio 2020 resulté en RD$864 MM (2.59% de la cartera bruta),
presentando un incremento respecto al 2019 de RD$405.02 MM. El indicador de morosidad
estd por debajo del obtenido por sector de las Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(2.61%) y ligeramente superior al Sistema financiero Nacional que cerrd en 2.17%, acorde
a las cifras publicadas por la Superintendencia de Bancos. Las Provisiones para cartera de
crédito al corte citado ascienden a RD$1,104.98MM, cubriendo razonablemente la cartera
vencida en 127.83%. Esto implica que las provisiones constituidas por la ACAP cubren
RD$1.27 veces cada peso de cartera vencida, suficientes para cubrir potenciales pérdidas

por concepto de créditos irrecuperables.

La mayor representatividad del deterioro de la cartera de créditos, la concentran los
créditos comerciales, los cuales aportan el 77% del incremento del deterioro para el
afio 2020. Como parte del balance de los RD$498 MM de cartera comercial vencida
presentada en el cuadro superior, hay RD$468.14MM que corresponden a valores
adeudados por Arconim Constructora y varios fideicomisos ligados a dicha empresa.
Arconim Constructora actualmente se encuentra acogida a la Ley de Reestructuracion
y Liquidacién de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes (Ley 141-15), cuyo proceso
estd en la fase final de definicién del Plan de Reestructuracion, para ser sometido al

Tribunal de Reestructuraciony Liquidacién de Empresasy Personas Fisicas Comerciantes.

Durante el afio 2020 pasaron a formar parte de la cartera vencida RD$326.83 MM
aportados por Arconim Constructora y los Fideicomisos relacionados, producto del
vencimiento contractual de dichos créditos. Estos RD$326.83 MM representan el 80.69%

del incremento en el deterioro de la cartera vencida total de la ACAP al cierre del 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, la ACAP cumplia a modo holgado con todos los indices
y relaciones técnicas definidos por las normativas vigentes relacionados a cartera de

créditos, asi como con los Iimites definidos en sus politicas internas.

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION OTORGADAS
A LOS DEUDORES DISPUESTAS POR ACAP
Y EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES

La Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP) con el fin de apoyar a sus clientes
antela crisis sanitaria y econémica generada por la llegada de la pandemia del COVID19 a
Republica Dominicana; asi como, tomando en consideracion las flexibilidades normativas
implementadas por los organismos reguladores, aplicd un conjunto de medidas
de flexibilizacion a partir del mes de marzo del 2020 que abarcaron sus productos
activos y pasivos y contemplaron aplazamientos de pago, reestructuraciones de deuda,
refinanciamientos y eliminacién de cargos por servicios. El desglose de medidas tomadas

por la institucién se presenta a continuacion:

141

MEMORIA ANUAL 2020




/‘z SOCIACION CIBAO

O DE AHORROS Y PRESTAMOS

V]

Al 31 de diciembre del 2020 el balance de los créditos otorgados a deudores que recibieron

Medida de Flexibilizacion Fecha Fecha

de inicio Final periodos de gracia o refinanciamientos con pagos diferidos asciende a RD$16,607MM, de

Ampliar de la fecha limite de pago de la tarjeta de crédito hasta 28 dias 4/1/20 Permanente los cuales el 98.99% se encuentran vigentes, tal como se muestra en el siguiente detalle:
a partir del corte.

Refinanciamientos y reestructuraciones de créditos. 4/1/20 Permanente
: G, . . Total
Medida de Flexibilizacion Vigente Vencido General
Aplazar durante 90 dias la cuota para los préstamos hipotecarios para la vivienda, 4/1/20 6/30/20
préstamos sobre vehiculos, préstamos personales, PYMES y ultracréditos. Reestructuracién Temporal 281,570,821 535,916 19,679,613 301,786,351
Aplicar 0% de comisidn en avances de efectivo en tarjetas de crédito. 3/20/20 6/30/20 Periodo de Gracia con Diferimiento de Pago  16,137,556,423 6,005,867 162,319,184 16,305,881,473
Eliminar el pago minimo para tarjetas de crédito. 4/1/20 6/30/20 Total general 16,419,127,244 6,541,783 181,998,797 16,607,667,824
Aplicar 0% en cargos por mora. 3/24/20 6/30/20 Participacién en el Total 98.86% 0.04% 1.10% 100.00%
Aplicar Cash Back de 20% en consumos realizados en farmacias. 3/20/20 5/31/20
Los clientes que recibieron periodos de gracia o refinanciamientos con pagos diferidos y se
Disminuir en 20% en la tasa de interés anual de las tarjetas de crédito en pesos ACAP. 4/1/20 5/31/20 . . . - . .y T
han deteriorado en el tiempo, se les aplica la politica interna de recuperacion de créditos,
Eliminar cargos en las transacciones via LBTR. 3/20/20 6/30/20 que abarca desde la gestidén temprana de cobros hasta la gestién externa de cobro, via
apoderamiento a oficinas de abogados.
Eliminar cargos por uso de cajeros automdticos, tanto como para retiros como para consultas. 4/1/20 6/30/20
Eliminar comisién en transferencias internacionales en ddlares. 3/27/20 4/30/20 POLITICAS DE CREDITO Y ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
Los objetivos que la entidad procura conseguir a través de la estrategia institucional y la
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE CREDITO, politica de crédito se mencionan a continuacién:
OTORGADO A DEUDORES QUE RECIBIERON ® Lograr una adecuada segmentacién y atomizacién de la cartera, por tipo de cliente y en
PERIODOS DE GRACIA O REFINANCIAMIENTOS funcién de los perfiles de riesgo analizados.
CON PAGOS DIFERIDOS ® Potenciar la utilizacién de herramientas de andlisis y evaluacién del riesgo que mejor se

adecuen al perfil del cliente.

La ACAP posee y aplica politicas y procedimientos orientadas al monitoreo diario y @ Establecer pautas estandarizadas para el otorgamiento de préstamos siguiendo pard-

mensual del comportamiento de pago de sus clientes, incluyendo los que recibieron . : . .
P pag Y 9 metros prudentes basados en la solvencia del cliente, su flujo de fondos, rentabilidad,

erfodos de gracia y refinanciamientos con pagos diferidos. Este monitoreo sirve de base p L . :
142 P 9 Y pag estructura de garantias/mitigadores de riesgo para el caso de las empresas, y los ingresos 143

para la gestiéon temprana de recuperacion de créditos y estd bajo la responsabilidad del y patrimonio para el caso de individuos.

Departamento de Recuperacion de Crédito. . ] . ) ) o
® Optimizar la calidad del riesgo asumido, concentrandose en créditos que cuentan con

o _ _ o _ garantias adecuadas de acuerdo con el plazo del préstamo y el nivel de riesgo involucrado.
La institucién mantiene un monitoreo diario y mensual sobre la calidad de su cartera de

o . . S _ ® Efectuarun seguimiento permanente de la cartera de créditos y del nivel de cumplimiento
créditos, individualizada por productos, tomando como base el andlisis de calidad de 9 P y P

, . o o : de los clientes.

cartera, niveles de contagio, andlisis de cosechas, concentracidn, vinculaciones, grupos
H : f - . . (] ; FS i - ./ ,

de riesgos, entre otros. Estas informaciones sirven de base para establecer calibraciones Monitorear el cumplimiento de los limites vigentes y deteccion de eventuales desvios.

en las politicas internas de originacién y administracion del ciclo de vida de los créditos.
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El Riesgo de Concentracién de Crédito es controlado a partir de la definicién de limites
para los clientes y grupos de riesgo. A los efectos contables, para el cdlculo de provisiones
por incobrabilidad, las posiciones vencidas y deterioradas se determinan en funcién de

las definiciones del REA y el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.

RIESGO DE CONTRAPARTE

Este riesgo se define como la probabilidad de que la contraparte incumpla con los pagos
oportunos del capital e intereses, conforme a las obligaciones contraidas, provocando

pérdidas a la institucién y afectando sus objetivos de inversion.

97%

3%

Banco Central Otros

Al cierre de diciembre de 2020 la ACAP tiene Inversiones en el Sistema Financiero
Nacional por RD$21,375MM. El 97% de las inversiones de ACAP tienen garantia del
Estado Dominicano, por corresponder a Bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda y
el Banco Central, lo cual se traduce en una estimacion de Nivel de Riesgo Bajo para este

importante renglén del activo.

La evaluacion de este riesgo se realiza tomando en cuenta la calificacién otorgada a
las contrapartes por entidades independientes (Empresas Calificadoras de Riesgo),

evaluando las informaciones que la sustentan.

En funcién de la calificacién de riesgo obtenida, se procederd a determinar el cupo de
contraparte correspondiente para cada entidad con la que ACAP realice operaciones de
inversién en instrumentos de deuda, depdsitos a plazo o interbancarios. Las pautas de
esta determinacién se encuentran delimitadas en la tabla “Limites de Montos a Colocar

en Depdsitos a Plazo, Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientes o Interbancarios segun

Calificacion de Riesgo”, utilizada actualmente por la Gerencia de Tesoreria como politica

para la gestidn del riesgo en cuestion.

El Departamento de Gestién Riesgos de Mercado y Crédito mantiene la observacion diaria
sobre las inversiones de este tipo que realiza Tesoreria, con el fin de conocer y monitorear
las condiciones de rendimiento, monto a colocar, plazo de vencimiento y contraparte con

la que se hace la negociacién.

El Riesgo de Contraparte es gestionado en base a una Metodologia Interna de Medicién,
Control y Evaluacidon del Riesgo de Inversidn en Valores, que se encuentra aprobada por
la Junta de Directores y contempla un andlisis de riesgo (Probabilidad e Impacto) de las
inversiones en instrumentos de renta fija, basado en cinco pilares: i) Riesgo de Contraparte;

ii) Liguidez en el mercado; iii) Tasa de interés; iv) Reinversion; y v) Rescate anticipado.

Adicionalmente, la institucidon cuenta con una herramienta de evaluacion de riesgos de
inversiones para determinar, de forma individual y acumulada, el perfil de riesgo de cada

compra de instrumento de renta fija o bono; asi como del portafolio de inversiones.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante el afio 2020 la ACAP se manejé con niveles holgados de liquidez, siendo dicha
estrategia consistente con la aplicada a lo largo del tiempo por la institucién. Al cierre
de diciembre de 2020 el Indicador de liquidez medido a través de la Razdén de Liquidez
Ajustada, superaba holgadamente los limites establecidos por la normativa vigente y las

politicas internas de apetito de riesgo.
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La principal fuente de financiacién de ACAP la constituyen los depdsitos recibidos de
clientes. Por otra parte, en mayo de 2019 la ACAP emitié y colocd bonos por RD$3,000
millones, los cuales tienen un vencimiento a siete afos, a partir de la emisidn. Al cierre de
diciembre 2020, las captaciones del publico representan el 93% vy los bonos subordinados

el 7% respecto de las captaciones totales mds los bonos.

Durante el afno 2020, no se observaron factores internos que detonaran posibles crisis
de liquidez y con ello pudieran exponer la institucion al riesgo de presentar insuficiencias
de fondos para cubrir sus principales compromisos inmediatos. En cuanto a eventos
externos, la principal incertidumbre fue generada por los efectos del Covid-19, provocando
la interrupcidon inesperada de la actividad econdmica, social y laboral. Como medidas
mitigantes, tanto la Junta Monetaria como el Banco Central, interesados en mantener la
fluidez del crédito en la economia, adoptaron medidas tendentes a ofrecer liquidez a las
entidades de intermediacién financiera, para apoyar el otorgamiento de créditos a los

hogares y a los sectores productivos.

Sobre la base de lo anterior, mediante el programa denominado Ventanilla de Facilidades
de Liquidez Rdpida (FLR), tomando como base la Cuarta Resolucién de la Junta Monetaria
del 22 de Julio del 2020, ACAP accedié a fondos, que al cierre de diciembre de 2020
ascendian a RD$1,667.73MM. De igual forma, accedié a fondos liberados mediante
la Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 6 de mayo de 2020, por RD$100 MM

mediante operaciones de Reporto, que se mantenian vigentes al cierre de diciembre 2020.

Las Politicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez en la ACAP tienen por objetivo,
establecer los lineamientos esenciales que habrdn de aplicarse para la adecuada gestién
de este tipo de riesgo, tanto en el marco del cumplimiento normativo como del desempefio

estratégico institucional por parte de las dreas responsabilizadas y organismos de direccidn.

Estos lineamientos persiguen asegurar la estabilidad de los fondos que permitan a la
entidad cumplir con sus compromisos de corto plazo, minimizando el costo de estos y
previniendo periddicamente una exposicion significativa al riesgo de presentar insuficiencia
de fondos. Para ello se lleva adelante una estrategia conservadora que permite atender
los compromisos y mantener los niveles deseados de rentabilidad y capital, tanto en

condiciones de mercado normales como adversas.

Respecto ala gestion del riesgo de liquidez en condiciones adversas, la institucion cuenta
con la Politica para la Ejecucién del Plan de Contingencia de Liquidez ante Escenarios
de Crisis, la cual tiene como propdsito prever las acciones tendentes a garantizar la
continuidad del negocio ante posibles situaciones de crisis, tanto de origen interno como
externo, que puedan afectar su nivel de liquidez, poniendo en peligro sus objetivos

institucionales.

Dicha politica contempla las vias de obtencién de los recursos econémicos que sean
necesarios para enfrentar las situaciones de crisis en caso de materializarse, incurriendo
en los menores costos posibles. La Institucidon cuenta con un proceso periddico de
identificacion y actualizacion de las fuentes de recursos a destinarse a rectificar las
probables insuficiencias de liquidez, tras la probable materializacion de alguno de los

escenarios predefinidos.

La ACAP define sus politicas de gestion de riesgo de liquidez, tomando en consideracién
su estructura organizacional, sus planes estratégicos y las caracteristicas especificas
de los sectores econdmicos y del mercado en que opera. En otro orden, este protocolo
define los organismos de direccion y administracion, asi como los puestos responsables

de gestionar el riesgo de liquidez.

La Junta de Directores funge como mdximo responsable de la gestién del riesgo de
liquidez, desarrollando su funcién en base al conocimiento y decision, de las aprobaciones
y acuerdos que realicen el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de
Gestidn Integral de Riesgos. Otra de sus responsabilidades principales, es la de asegurar
de que en la ACAP exista un adecuado sistema de gestidn del riesgo de liquidez que
cuente con una apropiada organizacién funcional, el establecimiento de politicas vy

Iimites, asi como de herramientas efectivas para su identificacion, medicién y evaluacion.

Por su parte, el ALCO es el érgano responsable de la supervisién y control del riesgo de
liquidez. Sus principales funciones son: a) Analizar y aprobar las politicas y estrategias
de gestidn, en funcién de las atribuciones que al respecto delegd la Junta de Directores.
b) Identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos c) Autorizar desvios a las politicas
y limites. d) Identificar situaciones de emergencia y, a partir de su respectivo andlisis,

desarrollar e implementar los Planes de Contingencia especificos.
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La Vicepresidencia de Administracion y Finanzas, a través de la Gerencia de Tesoreria, es
responsable de gestionar la liquidez de la Institucidn, siguiendo los lineamientos y limites
establecidos en las politicas, asi como del manejo de alternativas de fondeo que busquen

optimizar el impacto en rentabilidad y adecuar los flujos esperados del Balance.

Los roles mds relevantes de la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento, son los de
definir la estructura y supervisar el drea responsable de la identificacién, monitoreo y
evaluacién del riesgo de liquidez, gestionar para la ACAP los sistemas tecnoldgicos y
de informacion lo suficientemente robustos para hacer una identificacién, monitoreo,
evaluacién y divulgacion efectiva del riesgo de liquidez, que sean capaces de permitir
evaluar en detalle la composicidon, concentracion y vencimiento de los activos y pasivos.
También de permitir analizar el nivel de confianza para ajustar la posicion de liquidez, el
comportamiento de las variables e indicadores de riesgo de liquidez y las perspectivas

econdmicas y financieras del entorno.

Otro rol importante es el de proveer a los miembros del ALCO por el medio que este
determine, los informes que reflejen la exposicidn a riesgo de liquidez de la ACAP, para

que estos puedan asistir documentados a las sesiones del mismo.

El monitoreo y medicién del riesgo de liquidez para el aflo 2020, evidencia que la ACAP
se manejo con holgados niveles de liquidez, presentando un NIVEL DE RIESGO BAJO,

acorde a las Politicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez.

CAPTACIONES

Durante el afio 2020 la exposicidén al riesgo de liquidez asociado a los niveles de
concentracion en captaciones representd un nivel de riesgo BAJO, debido a la atomizacion
de su cartera. Al cierre de diciembre del afio en cuestién, esta cartera ascendié a
RD$43,102.77MM, compuesta por RD$19,734.43MM (45.78%) en Cuentas de Ahorros
y RD$23,368.34MM (54.22%) en Depdsitos a Plazo y Valores en Poder del Publico.
Esta cartera aumenté en RD$6,631.02MM (18.18%), respecto a diciembre de 2019
(RD$36,471.75MM), con incremento de las Cuentas de Ahorros de RD$6,104.05MM
(44.78%) y un aumento en los Valores en Poder del Publico de RD$526.97MM (2.31%).

CONCENTRACION DE RIESGOS EN CAPTACIONES

2,500% 4.88% 5.00%
2,000% 4.00%
1,500% 3.00%
1,000% 2.00%
500% 1.00%
0% 0.00%

Uno (1) Cinco (5) Diez (10) Quince (15) Veinte (20)

mayor mayores mayores mayores mayores

El riesgo de concentracion de la cartera de captaciones se considera bajo, debido a su alto
grado de atomizacidn. Al cierre de diciembre de 2020 los veinte (20) mayores depositantes

de la institucion concentraban el 4.88% del total de captaciones.

VOLATILIDAD DE LAS CAPTACIONES

El andlisis de volatilidad histdrica de los depdsitos, realizado con el objetivo de estimar los
montos mdximos que podria reducirse la cartera de captaciones, arroja un nivel de exposi-
cién bajo a la probabilidad de retiros significativos de los fondos captados. Esto, tomando
como referencia la estabilidad de la fluctuacién esperada durante todo el periodo analizado

y en condiciones de normalidad.

RIESGO DE MERCADO

Definido como la posibilidad de que una entidad de intermediacién financiera incurra en
pérdidas en los ingresos o en el patrimonio, como consecuencia de variaciones adversas
registradas en los precios de mercado. Acorde a la normativa del pais, la medicién de este

riesgo toma como referencia el riesgo por tasas de interés y el riesgo por tipo de cambio.
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RIESGO POR TASAS DE INTERES Y
SU EVOLUCION DURANTE EL 2020

El Riesgo por Tasas de Interés es asociado con la pérdida potencial de ingresos netos o
del valor del patrimonio, originada por la incapacidad de una entidad de intermediacion
financiera de ajustar los rendimientos de sus activos sensibles a cambios en las tasas de

interés, en combinacién con la variacion de sus pasivos sensibles a tasas de interés.

Al cierre del afio 2020 la ACAP presentaba activos sensibles a tasas de interés ascendentes
a RD$69,858.01 MM y pasivos sensibles a tasas de interés por RD$49,850.90 MM,

mostrando incrementos con relacién a su valor de 2019 por 20% y 19% respectivamente.

El incremento en los activos sensibles a tasas de interés se justifica por el crecimiento en
el rengldn de inversiones (35.63%) y en la cartera de créditos (9.62%). Mientras que el
aumento en los pasivos sensibles a tasas de interés, estuvo sustentado principalmente en
las captaciones mediante cuentas de ahorros (44.72%); en tanto que los depdsitos a plazo

y en poder del pubico crecieron de forma acumulada en 2.05%.

Al mismo tiempo, se observd un incremento en la brecha de duracién, consecuencia del
aumento de la duracién de los activos ocasionado por el incremento de la cartera de
créditos con tasa fija entre 2 y 5 afios y del portafolio de inversiones con vencimiento entre

1y 3 afios y mds de 5 afios.

Mediante Circular 8674 del 15 de octubre de 2020, el Banco Central introdujo modificaciones
relevantes en la metodologia utilizada para el cdlculo del riesgo de mercado. La Circular
citada establecié que a partir de noviembre 2020 el cdlculo de dichos riesgos se realizard
en base a la volatilidad de la tasa de interés pasiva promedio ponderado de los bancos
multiples (TIPP) en lugar del promedio ponderado del plazo de 30 dias de dichas tasas,
como se habia estado calculando hasta ese momento. Este cambio representd para ACAP
una disminucién de la volatilidad en tasa de interés de referencia de 49.84% que a su
vez impactd en la determinacion del valor en riesgo por tasa de interés, disminuyendo en

RD$993.97 MM respecto a diciembre 2019 equivalente a 54.08%.

Esta modificacion fue realizada con la finalidad de que las entidades de intermediacion

financiera pudieran contar con mayor holgura en los requerimientos de capital para el

cdlculo de su indice de solvencia, sirviendo como mecanismo de mitigacién al impacto

adverso del COVID-19 en el Sistema Financiero Nacional.

RIESGO POR TIPO DE CAMBIO

Se refiere a las pérdidas potenciales que genera el descalce de activos, pasivos y cuentas
contingentes denominados en moneda extranjera, ante variaciones en el tipo o tasa de
cambio. La normativa vigente limita las operaciones en moneda extranjera al sector de
las Asociaciones de Ahorros y Préstamos. En ese sentido, la exposicién de ACAP al riesgo
de tipo de cambio, resulta no significativa con USD$1.80MM. La posicién neta en moneda

extranjera resultante es una posicién larga de USD$5.01MM.

COEFICIENTE DE SOLVENCIA

El Coeficiente de Solvencia determinado en base al Patrimonio Técnico y al requerimiento
de capital por los Activos Ponderados por Riesgo Crediticio y Riesgos de Mercado, al cierre
de diciembre 2020, es de 49.03%, es decir, RD$49.03 de patrimonio por cada RD$100.00
expuesto a esos riesgos, mostrando la adecuada capacidad del patrimonio para la absorcidn
de pérdidas eventuales. El resultado excede en 39.03 puntos porcentuales el limite minimo
regulatorio de adecuacién patrimonial (10%), cumpliendo asf satisfactoriamente con la

norma prudencial.
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RIESGO OPERACIONAL

Durante el afno 2020 en ACAP no se produjeron eventos de pérdidas significativos,
manteniéndose el riesgo controlado y dentro del umbral de tolerancia y apetito definido. La
Junta de Directores es la responsable de aprobar las politicas y procedimientos idéneos que
le permita una adecuada administracion del riesgo operacional a que estd expuesta dicha
entidad, y de velar por su cumplimiento y la Alta Gerencia responsable de su aplicacion.
Para su establecimiento considera la complejidad y volumen de las operaciones realizadas,
asegurdndose que la alta gerencia implemente las medidas necesarias para monitorear y

controlar estos riesgos.

El personal a cargo de la gestidon del riesgo operacional es el responsable de identificar,
analizar, evaluar y monitorear la exposicidn a riesgos provenientes de los procesos internos,
las personas, los eventos externos y la tecnologia de informacidn, asi como, analizar
las politicas y procedimientos de tecnologia de informacién, especialmente aquellas
relacionadas con la seguridad de la informacidn y proponer los cambios cuando amerite.
También, es responsable de vigilar y asegurar que las dreas de negocios estén ejecutando
correctamente las estrategias, politicas, procesos y procedimientos de administracion de

dichos riesgos.

Auditorfa Interna verifica que la ACAP mide y controla adecuadamente los riesgos operativos,

de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos por la Junta de Directores.

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA DE LOS CLIENTES

La ACAP dispone de Politicas para Administrar los Niveles de Riesgo de los Clientes para
el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, conforme a las cuales a cada persona admitida como cliente le es

asignado un Nivel de Riesgo, de acuerdo con los Factores siguientes:

® Su ocupacién y tipo de actividad que realizan (profesion).

@ La jurisdiccidn del lugar del cual son originarios/as y la ubicacién geogrdfica en don-

de residen.

® El tipo de cuentas, productos o servicios, financieros o cambiarios de que sean o

pretendieren ser titulares.

® |os canales de distribucién que utilizan o pretendieren utilizar para que se realicen

transacciones en su beneficio.

Para que puedan administrarse los riesgos de los clientes o aquellas personas que
pretendieren serlo, en la ACAP se asegura la oportuna gestién del Tipo de Debida Diligencia
que corresponda, conforme a su Nivel de Riesgo, siendo aplicables los Requerimientos por

Tipo de Debida Diligencia a Clientes, conforme a la matriz siguiente:

Nivel de Riesgo Tipo de Debida Diligencia

Bajo
Normal o Estdndar
Moderado
Alto Ampliada o Aumentada

Para la asignacion de los Niveles de Riesgo, las referidas politicas considerardn, en sus
Factores de Riesgo, los resultados de la Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo de la Republica Dominicana. Al cierre de
diciembre de 2020 se estima que los riesgos asociados a esta materia se mantienen en un

nivel de riesgo de Moderado a Bajo residualmente.

MARCO DE GESTION DE EVENTOS POTENCIALES

DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

La ACAP dispone de un Marco de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos implementado
desde el afio 2018 conforme a su Manual de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos
de LAFTPADM, que fue conocido por el Comité de Gestidn Integral de Riesgos el 18 de
diciembre de 2018, Acta de referencia No.36 y posteriormente aprobado por la Junta de
Directores el 9 de enero 2019, Acta de referencia No. 1,724. Este Manual, en su segunda
version fue actualizado y aprobado por la Junta de Directores mediante Acta No. 1,759 de
fecha 18 de marzo de 2020.
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Dicho Marco de Gestidn ha sido disefiado y estructurado acorde a los requerimientos
regulatorios y toma como base la naturaleza, tamafo, organizacidn, estructura, recursos y

complejidad de las operaciones de la ACAP.

Como parte del fortalecimiento del Marco de Gestidn, a finales del afio 2020 un equipo
multidisciplinario encabezado por la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento, la
Gerencia de Cumplimiento y los Departamentos de Prevencidon del Lavado de Activos y
Riesgo Operacional, desarrollaron una Matriz Institucional de Eventos Potenciales de
Riesgos de LAFTPADM, tomando como base los cuatro (4) factores generadores de este
tipo de riesgos (Clientes, Canales de Distribucion, Jurisdiccion y Productos y Servicios). La
citada Matriz constituye un documento formal que contiene de forma razonable, todos
los eventos potenciales de LAFTPADM a los que inherentemente estd expuesta la ACAP.
Ademds, incluye los controles de mitigacion de cada uno de esos riesgos y la determinacién
del riesgo residual resultante, siendo estos Ultimos un insumo para fortalecer el Programa

de Cumplimiento Basado en Riesgos de LAFTPADM de esta entidad.

Durante el aflo 2020 fueron realizados ajustes a la Metodologia de Evaluacién de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM. La Matriz y los gjustes en la Metodologia fueron
incorporados al Manual de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM.
La Metodologia constituye una herramienta estandarizada para la administracion de los
riesgos potenciales asociados al LAFTPADM en la ACAP, de manera que el resultado de su
aplicacion sirve de insumo para que se alimenten o actualicen los controles internos que se

encuentran considerados en el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de la ACAP.

La Metodologia de Evaluacién de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM deberd
ser de aplicacién permanente y revisién periddica, al menos anualmente y considerar los
cambios que se presenten en la ACAP, sus actividades y en su entorno. La misma consta

de las siguientes etapas:

ol

T

Identificaciéon Medicidn Control Monitoreo

Luego de completada la Matriz de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM vy de
aplicados los criterios de la Metodologia contenida en el Manual de Gestidon de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM, se obtuvieron los resultados. Para los eventos
potenciales de riesgos que resulten con un nivel por encima del tolerado, se definen planes

de trabajo y seguimiento hasta que los mismos alcancen el nivel de riesgo deseado.

Los informes resultantes de la evaluacién metodoldgica contenida en el Manual de Gestion
de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM, incluyendo los planes de correccién
aplicables, son conocidos periddicamente por el Comité de Gestion Integral de Riesgos,
quedando los mismos documentados a través de las actas correspondientes, siendo estas

conocidas y ratificadas por la Junta de Directores.

Esta metodologia considera los cambios que se presenten en la ACAP, sus actividades y
en su entorno, conteniendo como minimo, las etapas de identificacién, mediciéon, control y

monitoreo, debido a los factores de riesgo siguientes:
@ Clientes - la ocupacion y tipo de actividad que realizan (profesién).

® Areas Geogrdficas - la jurisdiccién del lugar del cual son originarios y a la ubicacién

geogrdfica en donde residen.

® Productosy Servicios - el tipo de cuentas, productos o servicios financieros o cambiarios

de que sean o pretendieren ser titulares.

® Canales de Distribucién - los medios que utilizan o pretendieren utilizar para que se

realicen transacciones en su beneficio.

Adicionalmente, esta metodologia considera los resultados de la Evaluacién Nacional
de Riesgo de la Republica Dominicana, asi como los Informes (relativos a la Republica
Dominicana) del Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI) o de uno de sus gru-

pos regionales.

La ACAP cuenta con un conjunto de controles y mecanismos preventivos que mitigan el
impacto y limitan la probabilidad de materializacion de los riesgos de LAFTPADM referidos. La
efectividad de esos controles es periédicamente revisada de forma conjunta entre el personal
de los Departamentos de Riesgo Operacional y Prevencidn del Lavado de Activos. Sobre la
base de los controles citados, se estima que la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos

presenta un nivel de riesgo moderado/bajo para la gestidn de estos al 31-12-2020.
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RIESGO LEGAL

La administracion del riesgo legal en la ACAP se efectiia mediante la Gestién de Cumplimiento
Regulatorio, para lo que esta dispone de politicas y procedimientos con una metodologia para
identificar, evaluar, comunicar y actualizar el conocimiento de los requerimientos regulatorios
aplicables, para que el personal apropiado disponga de toda la informacidén que necesita
para estos fines, asi como de una definicién del proceso mediante el cual esto se hace posible,
atendiendo a roles y responsabilidades claramente definidos, partiendo de una adecuada

segregacion de funciones.

En esta gestion se consideran los requerimientos regulatorios aplicables a sus actividades,
asi como el riesgo legal involucrado en nuevos productos, actividades, procesos y sistemas,
como un monitoreo para medir la efectividad de los controles internos establecidos vy las

exposiciones materiales al riesgo legal, siendo levantados informes periddicos.

Durante el afio 2020 ACAP remitié a las Autoridades Competentes 7,566 reportes, de
los cuales el 99% fueron efectuados oportunamente. Durante el afo no se recibieron
sanciones materiales, ascendiendo las mismas a RD$42,695.01. En lo relativo al riesgo
legal resultante de la materializacién de pérdidas como consecuencia de Demandas y Litis
en las que participd la ACAP durante el afio 2020, el mismo se mantuvo dentro del apetito
de riesgo tolerado. Sobre la base de lo anterior se estima un nivel de riesgo de Moderado
a Bajo residualmente, es decir, luego de aplicados los Controles Internos o las Opciones de

Tratamiento de que dispone para estos fines.

POLITICAS DE RIESGOS:
LIMITES, DIVERSIFICACION Y MITIGACION

Tal como ha sido mencionado a lo largo del presente documento, la entidad dispone en
su estructura de diversos drganos involucrados en la administracién de los riesgos a los
que la Entidad se ve expuesta, contando entre sus prdcticas de seguimiento, control y
determinacién del marco de apetito al riesgo con:

@ Estructuras de establecimiento de limites y umbrales de tolerancia a partir de los cuales
es posible garantizar una adecuada diversificacién que permita mitigar los riesgos a los
que se ve expuesta la entidad.

@ Instancias de revisidén y aprobacion de dicha estructura de limites por parte de la Alta

Gerencia y la Junta de Directores.

® Documentacidn a través de la cual se manifiesta de forma cuantitativa el nivel de

tolerancia a riesgo definido.

A continuacién, se detallan de forma particular para cada uno de los riesgos, aquellos

aspectos relevantes asociados a los puntos mencionados:
RIESGO DE CREDITO

La ACAP cuenta con una estructura para la toma de decisidon y administracién del riesgo de

crédito al que se ve expuesta, que acciona en el marco de su apetito al riesgo.

® En cuanto a la toma de decisiones.
Las diferentes instancias de aprobacién de créditos cuentan con rangos definidos que
delimitan su marco de accidn. En ese sentido, hay decisiones de aprobacién que provienen
de esquemas automatizados, Interdepartamentales, de Comités y de la Junta de Directores.

® |Instancias de revisién y aprobacién de dicha estructura de limites por parte de la Alta
Gerencia y Directorio; y

® Documentacion a través de la cual se manifiesta de forma cuantitativa el nivel de

tolerancia a riesgo definido.

Las instancias responsables de las decisiones y acciones en cuanto a las Politicas de
Riesgo de Crédito, incluyendo la formulacién de limites y niveles de tolerancia, se resumen

a continuacion.

Responsable Decision / Accidon

Junta de Directores Ratificacién
Comité de Gestidn Integral de Riesgos Aprobacién
VP Riesgos y Cumplimiento Revisién
VP Operaciones y Tecnologia Administracién

El documento a través del cual se da a conocer al menos una vez al mes los resultados de
las mediciones y andlisis de los niveles de exposicion a los riesgos de crédito es el Informe

de Gestion Integral de Riesgos.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Las Politicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez, incluyen la metodologia interna
de identificacién y medicidén de exposicidon a este tipo de riesgo, que permite a la ACAP
reforzar el proceso de obtencidon de caracteristicas y particularidades de su perfil de riesgo
de liquidez y lograr un mayor nivel de precision y detalle respecto a los que pudieran ser
alcanzados con la utilizacidn Unica de la metodologia regulatoria. La misma logra ajustarse
en mayor medida a las necesidades actuales de la Institucidn, asi como al volumen de sus

operaciones, lo que provee una administracion del riesgo de liquidez razonable y adecuada.

Como factores importantes de la metodologia interna de identificacién y medicion del
riesgo de liquidez, estd el establecimiento de Iimites de tolerancia y aproximacién que
implican acciones acordes al grado de exposicidon y cercania a los limites minimos de
liquidez requeridos por la normativa y a los establecidos a los fines de autogestién, con el
propdsito de que el riesgo sea administrado con prevencion efectiva. Por otra parte, estd la
incorporacion en forma integral de otros indicadores y razones financieras tradicionales que

complementan las mediciones.

Las instancias responsables de las decisiones y acciones en cuanto a las Politicas para
Gestion del Riesgo de Liquidez, incluyendo la formulacion de limites y niveles de tolerancia,

se resumen a continuacion.

Responsable Decision / Accion

Junta de Directores Ratificacion
ALCO y Comité GIR Aprobacién
VP Riesgos y Cumplimiento Revisién
VP Administracién y Finanzas / Tesoreria Administracién
Enc. Riesgos Mercado y Crédito Medicién

La ACAP cuenta con modelos de medicién diaria de la liquidez. Existen reporterias que
resumen semanal y mensualmente, los resultados de las mediciones y andlisis de los
niveles de exposicion al riesgo de liquidez, los cuales son conocidos semanalmente por la

Alta Gerencia; y mensualmente por el Comité de Gestién Integral de Riesgos.

El documento a través del cual se da a conocer al menos una vez al mes los resultados
de las mediciones y andlisis de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez es el Informe

Gestidn Integral de Riesgos.
RIESGOS DE MERCADO

Las Politicas para la Gestion de los Riesgos de Mercado, incluyen la metodologia interna de
identificacién y medicidon de exposicion al Riesgo de Tasas de Interés y al Riesgo de Tipo
de Cambio. Dicha metodologia permite a la ACAP la obtencién de su perfil de riesgo de
mercado, logrando un mayor nivel de precisién y detalle respecto a los que pudieran ser
alcanzados con la utilizacién Unica de la metodologia regulatoria. La misma logra ajustarse
en mayor medida a las necesidades actuales de la Institucidn, asi como al volumen de sus

operaciones, lo que provee una administracién mds razonable y adecuada.

La metodologia interna de identificacion y medicion establece los limites de tolerancia y
aproximacion que implican acciones acordes al grado de exposicion, con el propdsito de

que el riesgo sea administrado con prevencidn efectiva.

Las instancias responsables de las decisiones y acciones en cuanto a las Politicas para
Gestidn de los Riesgos de Mercado, incluyendo la formulacién de limites y niveles de tole-

rancia, se resumen a continuacion.

Responsable Decision / Accién

Junta de Directores Ratificacion
ALCO y Comité GIR Aprobacién
VP Riesgos y Cumplimiento Revisidn
VP Administracion y Finanzas / Tesoreria Administracion
159
Enc. Riesgos Mercado y Crédito Medicion

El documento a través del cual se da a conocer al menos una vez al mes los resultados de
las mediciones y andlisis de los niveles de exposicidn a los riesgos de mercado es el Informe

Gestion Integral de Riesgos.
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RIESGO OPERACIONAL

Reconociendo el riesgo inherente a sus actividades y acatando lo exigido por las regulaciones
vigentes, la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP) procura administrar de
manera efectiva estos riesgos, a fin de realizar sus operaciones dentro de un marco con
altos niveles de seguridad y confiabilidad, lo que logra estableciendo los lineamientos y
criterios de control que le permitan a sus colaboradores actuar conforme a las buenas
prdcticas, a lo establecido por los organismos reguladores y a las politicas y procedimientos

aprobados al efecto.

Ademds, cuenta con la estructura y las Funciones de Control de Gestidon de Riesgos,
acordes a su naturaleza, tamafo, complejidad y perfil de riesgo, que les permiten mantener

integrado el proceso de gestidn de riesgos.

A fin de cumplir con las actividades contempladas en el Plan de Implementacion de Riesgo
Operacional, se somete al Comité de Gestidn Integral de Riesgos la propuesta de politica
para establecer el apetito al riesgo operacional en la Asociacién Cibao. Dicha politica estd
sustentada en los pardmetros establecidos en la metodologia de riesgo operacional de la

Entidad y contempla lo siguiente:

Para toda la ACAP, incluyendo Tecnologia de la Informacidn, se considerardn como riesgos
operacionales aceptables, aquellos cuyo impacto o severidad sea menor o igual a moderado
y su probabilidad de ocurrencia sea probable, considerando las tablas de severidad y
probabilidad ya sea para el drea, actividad o producto (nuevo o en vigencia) que se esté
evaluando. Para los riesgos con un impacto o severidad superiores a moderado y una
probabilidad superior a probable, se deberd adoptar una de las opciones de tratamiento
establecidas en la metodologia de administracion de riesgo operacional y dicha opcidn
ser aprobada por el vicepresidente responsable del drea evaluada y el Vicepresidente de

Riesgo y Cumplimiento y comunicada al Departamento de Riesgo Operacional.

Ademds, la Entidad cuenta con la Politica para la Gestion del Riesgo Operacional y su
Metodologia de Aplicacidn, la cual establece y documenta los lineamientos y medidas de
control a llevar a cabo en la ACAP, a fin de proveer un enfoque proactivo y estructurado
para identificar, medir, evaluar, monitorear y controlar los riesgos operacionales a los que

estd expuesta la Institucidn en el desarrollo de sus operaciones.

ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RIESGOS,
FACULTADES, RESPONSABILIDADES Y DELEGACIONES
INFORMES DE LA FUNCION DE RIESGOS

La estructura de la gestion integral de riesgos de la ACAP se encuentra acorde a la
naturaleza, tamafo, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. En cumplimiento con lo
establecido en la normativa vigente, dicha estructura estd conformada por el Comité de
Gestion Integral de Riesgos, la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento como Unidad
Especializada de la Gestidn Integral de Riesgos y las Unidades Especializadas de Gestidn

de Riesgos (Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional y Cumplimiento).

La Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento reporta en lo Administrativo a la
Vicepresidencia Ejecutiva y en lo funcional, al Comité de Gestién Integral de Riesgos. Esta
vicepresidencia dirige el proceso de gestion de riesgos en el marco de las responsabilidades
definidas en las politicas y procedimientos y estd bajo la responsabilidad del Vicepresidente

de Riesgos y Cumplimiento.

El mismo delega en las Unidades Especializadas de Gestidn de Riesgos, las tareas de los
riesgos especificos, tales como de mercado, crédito, operacional, liquidez, cumplimiento,
entre otros. Dicha estructura es revisada periédicamente para verificar su idoneidad
e independencia de las dreas de negocios y operaciones, a medida que cambian las

estrategias y/o estructura de la entidad de intermediacién financiera.

HERRAMIENTAS DE GESTION:
SISTEMAS DE IDENTIFICACION, MEDICION,
COMUNICACION, MONITOREO Y CONTROL

La entidad dispone de una serie de prdcticas y herramientas de gestion a través de las
cuales la entidad desarrolla, en su operatoria habitual, tareas de identificacién, medicidn,

comunicacion, monitoreo, control y mitigacién de los riesgos a los que se ve expuesta.

Las prdcticas y herramientas pueden resumirse, para cada caso, de la siguiente forma:
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Riesgo de Crédito

Las politicas de Crédito son pautas que conducen las decisiones de la Entidad con el
objetivo de implementar su estrategia para el riesgo de crédito. Fijan los criterios generales

y particulares que norman el ciclo de créditos y tienen como finalidad:
@ Mantener estdndares sanos del otorgamiento;
® Seguiry controlar el riesgo de crédito asumido;

@ I|dentificar y administrar los créditos con problemas.

Las Politicas de Crédito son:
@ Coherentes con prdcticas prudentes y con la regulacion aplicable;

® Disefiadas e implementadas tomando en consideracion las circunstancias internas y

externas que afectan a la entidad;

En lo que se refiere al otorgamiento de crédito, las politicas:

@ Definen el mercado objetivo a través de los planes de negocios y la reglamentacion de
operaciones activas, como asi también la composicién deseada de la cartera y las con-

diciones que deben cumplir los sujetos de crédito;

® Determinan criterios para la fijacién de precios para los productos.

En relacién con la aprobacidon y otorgamiento de créditos, estas tareas son realizadas
conforme a procesos internos y atribuciones crediticias claramente definidas en las politicas

y procedimientos.

El modelo estdndar de medicion, evaluacidn y control del Riesgo de Crédito planteado por la
Superintendencia de Bancos como normativa, es el Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA). Este mecanismo considera las pautas para medir, monitorear y controlar el posible
impacto negativo a la institucion, como consecuencia de que sus deudores o contrapartes
fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en

los contratos de crédito.

Atal efecto, el principal objetivo de los procedimientos de aprobacién y monitoreo crediticios
es velar por una sanidad de la cartera crediticia desde el momento de la aprobacion,

buscando minimizar las pérdidas crediticias por incobrabilidad y mantener un nivel de riesgo

razonable, acorde al apetito definido por la institucidn. Existe un continuo monitoreo de la
calidad crediticia de los distintos portafolios y una revision y reformulacion de los estdndares
de aprobacién y de seguimiento en base a la experiencia obtenida con préstamos fallidos

(en mora o insolventes) y la recuperacién final de los mismos.

Riesgo de Liquidez y Riesgos de Mercado

Las metodologias internas de identificacién y medicion del nivel de exposicién al riesgo de
liquidez y los riesgos de mercado de la ACAP, combinan procesos estratégicos a los fines
de autogestidn con los elementos normativos establecidos por el Reglamento de Riesgo de
Liquidez, acorde al instructivo para su aplicacién. Esta metodologia permite a la institucion
identificar el perfil de riesgo y nivel de exposicidn a partir de las posiciones asumidas, las

operaciones financieras que realiza y los productos financieros que oferta.

En cuanto al aspecto de la medicién y control de la liquidez frente a operaciones activas,
la metodologia permite cuantificar y estimar periédicamente, esto Ultimo a manera de
prevencidn, el nivel de activos liquidos que posee la Institucion, tanto general como en
detalle; asi como, el nivel minimo que debe mantener para cumplir con los limites normativos
e internos para cubrir sus obligaciones de pago, tanto en condiciones normales como bajo

situaciones de crisis.

Frente a las operaciones pasivas, la metodologia establece procesos para el andlisis del
comportamiento histérico de los depdsitos del publico, como principal fuente de fondeo,
medir el nivel de concentracidn que posee esa cartera y determinar el nivel de renovacion

de los instrumentos de captacién a plazo, entre otras actividades.

Las politicas para la gestién de los riesgos de liquidez y de mercado, evidencian el
compromiso que existe de parte de la Junta de Directores y la Alta Gerencia de velar por el
establecimiento de un modelo de gestién adecuado para monitorear y controlar los niveles
de exposicidn a estos tipos de riesgos en la ACAP. El Departamento Gestion de Riesgos de
Mercado y Crédito reporta ala Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento, la cual mantiene
informada via el Comité Gestion Integral de Riesgos a la Junta de Directores, cubriendo de
arriba hacia abajo en lo referente a la estructura corporativa los aspectos fundamentales

de la administracién de estos riesgos.

De igual manera, las politicas establecen los limites y técnicas de mitigacion que deberdn

ser utilizadas en caso de incrementos en los niveles de exposicion a pérdidas econdmicas.
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En adicidn a lo anterior, la institucién cuenta con un Comité de Gestién de Activos y Pasivos
con sus correspondientes funciones; asi como, con Politicas para la Ejecucion del Plan de
Contingencia antes Escenarios de Crisis de Liquidez, la cual tiene como objetivo definir las
politicas y metodologia para la activacién y ejecucion de medidas de contingencia ante
la materializacién de escenarios de crisis que puedan afectar la liquidez de la ACAP, en
procura de actuar de forma proactiva para minimizar la exposicién a pérdidas econdmicas

que derivan de esos eventos.

La institucidn cuenta con herramientas informdticas y sistemas de informacion que le permite
generar los diferentes reportes, tanto internos como externos, acorde a las especificaciones
y plazos exigidos por el Manual de Requerimiento de Informacién de la Superintendencia de

Bancos y las disposiciones internas.

PRINCIPALES PROCESOS EN LA GESTION
DE LOS DIFERENTES RIESGOS

Riesgo de Liquidez:

® Determinar los Activos Liquidos y Pasivos Inmediatos para:
e Conocer y proyectar la posicion de liquidez con frecuencia diaria y mensual.
e Calcular la Razoén de Liquidez Ajustada a plazos de 15, 30, 60 y 90 dias.

e Trabajar en detalle los activos liquidos y pasivos inmediatos que puedan resultar

en faltante de liquidez.

e Medir en detalle los flujos entrantes y salientes de efectivo con frecuencia diaria,

quincenal y mensual.

e Hacer supuestos de volatilidad, permanencia, renovacién y concentraciéon

de los depdsitos.

e Aplicar pruebas dcidas y de estrés con frecuencia mensual y trimestral.

® Distribuir en bandas de tiempo los activos y pasivos acorde a su fecha

de vencimiento para:
e Conocer la brecha de vencimiento global de liquidez.
e Obtener posibles descalces por banda segun saldos individuales y acumulados.

e Realizar planos de brechas de cartera de crédito versus captaciones hasta un

horizonte de 90 dias.

Riesgo de Tasa de Interés
e |dentificacidn de los activos y pasivos sensibles a tasas de interés por tipo de moneda.

e Distribucidn en bandas de tiempo de los activos y pasivos en base a sus fechas de

reprecio y vencimiento.

e Estimacion del VaR y prueba de estrés del VaR.

Riesgo de Tipo de Cambio
e |dentificacidn de activos, pasivos y contingencia en moneda extranjera.
e Determinacion de la posicidn neta.

e Cdlculo VaR de Tipo de Cambio y prueba de estrés del VaR.

Riesgo Operacional
La Asociaciéon Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP), como entidad de intermediacion
financiera y cambiaria, cuenta con una metodologia apropiada para administrar los riesgos

operacionales que le puedan afectar.

El Objetivo de esta metodologia es servir de herramienta que le permita a la (ACAP) identificar,
medir, controlar/mitigar y monitorear sus exposiciones al riesgo operacional en el desarrollo

de sus negocios y operaciones.

Modelo de administracion de riesgo operacional

La ACAP ha decidido implementar la administracién de riesgo operacional, a través de
la incorporaciéon de un modelo estdndar y sistemdtico de acuerdo con lineamientos de
Basilea Il. El modelo de administracion de riesgo operacional disefiado contempla diversas
metodologias, entre las que se encuentra COSO Enterprise Risk Management y en la parte
de Establecimiento de objetivos toma como referencia el Balanced Scorecard (BSC) o

Cuadro de Mando Integral para el establecimiento de metas estratégicas.

Politica y herramientas de seguimiento
y recuperacion de activos deteriorados
La institucién cuenta con politicas internas robustas para la recuperacion de créditos,
acordes a las normativas vigentes de la Republica Dominicana para fines de la gestion de

los créditos en defecto.
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Conclusidn sobre la valoracion global de la gestion del riesgo

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2020

El Riesgo Neto Global es el agregado ponderado de Riesgos Netos de todas las actividades
significativas de la entidad. Para determinar el Riesgo Neto Global se tomard en conside-
racion la materialidad relativa de cada actividad significativa. La materialidad de dichas
actividades se considera en relacion a su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo
de la entidad; y se define en términos de su impacto actual y/o futuro en el Capital y las
Utilidades de una entidad. El Riesgo Neto Global puede calificarse como: bajo, moderado,

sobre el promedio o alto.

Para el periodo evaluado, fruto de la gestidn realizada y considerando la metodologia esta-
blecida en el Marco de Supervision Basado en Riesgos, consideramos que la Clasificacidn del
Riesgo Compuesto de la ACAP es Moderado con tendencia entre estable a decreciente, el
cual se corresponde a una entidad solvente y generalmente bien gestionada. La combinacion
de su riesgo neto global con su capital y utilidades hacen que la entidad sea resistente ante
condiciones de negocios y econdémicas adversas normales sin afectar materialmente su perfil
de riesgo. Su desempefio ha sido satisfactorio, donde la mayoria de los indicadores claves
son comparables a los del sector, permitiéndole un acceso razonable a capital adicional. La

capacidad de la entidad permite abordar las preocupaciones del supervisor.

Atentamente,

Rafael Antonio Genao Arias José Luis Ventura Castafos
Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores
HC/rb/rr/cl
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Aprobado por la Junta de Directores en sesion de fecha 24 de febrero de 2021, Acta
No.1,780.

Este Informe fue puesto a disposicion de los Asociados y del Comisario de Cuentas,
desde el momento en que se efectud la Convocatoria de la Asamblea General Ordina-
ria Anual de Asociados, que conoce del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020,

junto con los demds documentos relativos al Orden del Dia de la misma.
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Informe de sostenibilidad

La Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP) avanza en la consolidacién de una vision
integrada de sostenibilidad, en sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental, que estd
presente en su razdn de ser como marca y en sus estrategias institucionales; y que, por lo

tanto, es cada vez mds apreciable en las ejecuciones de sus proyectos y planes operativos.

En marzo de 2020, la ACAP firmdé un acuerdo con el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
con la finalidad de alinear sus estrategias con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS); el primero que se concreta

en el pais entre ese organismo y el sector privado.

Este ejercicio ha provisto un marco inigualable para priorizar e integrar las
necesidades y ambiciones de desarrollo social y ambiental como parte de la

estrategia corporativa, con una visién mds alld de lo econdmico.

Desarrollar y mantener un modelo integrado de sostenibilidad, supone que la
institucion gestione y comunique sus ejecutorias en materia de: gobierno corporativo,
desempeiio financiero, produccién y consumo responsables, derechos humanos,
trabajo decente, inclusion y accesibilidad, medioambiente, innovacion e inversion
social. En armonia, principalmente, con los ODS: 7 (Energia asequible y no contaminante),
8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 10 (Reduccién de las desigualdades), 11
(Ciudades y comunidades sostenibles, 12 (Produccién y consumo responsables) y 16 (Paz,

justicia e instituciones sdélidas).

Desempefio Derechos Inclusién y Innovacién e
financiero humanos accesibilidad inversién social
| | |
&8: a ' O]
Aa8 \ %
| | |
Gobierno Produccidn Trabajo Medioambiente
corporativo y consumo decente

responsables

TRk @EIAA
¥ o (g T
(I ]

|,

i

De hecho, la Memoria Anual, como requerimiento normativo, es un ejercicio
de transparencia que aborda las temdticas anteriormente citadas. No 169
obstante, este informe particular presenta los avances en los dmbitos:
inclusién y accesibilidad, medioambiente, e inversion social. Asi que, en el
2020 la Asociacién Cibao asigné un monto de RD$ 26.4 millones para las

ejecuciones de estos programas.
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ALINEACION CON LOS ODS Y LA AGENDA 2030

Uno de los logros del afio fue la elaboracién de un diagndstico sobre el nivel
de alineacion de las estrategias institucionales con los ODS. Durante este
proceso participativo, se aplicaron un conjunto de herramientas utilizadas
por el PNUD a nivel global, entre estas: las evaluaciones de la plataforma
Business Call to Action, creada para promover la sostenibilidad en el
sector privado, tomando en cuenta los enfoques de negocios inclusivos y la

madurez empresarial.

Como resultado, se cuenta con un plan de acciéon que
prioriza un conjunto de iniciativas en los siguientes dmbitos:
productos y servicios, innovaciéon, derechos humanos e
igualdad de género, inclusidn y accesibilidad; asi como,
dacciones en materia de gestion ambiental, monitoreo y
reportes de sostenibilidad. La implementacion de este plan
permitird aumentar la contribucién actual de la ACAP con

las metas e indicadores asociados a los ODS.

La participacién del sector privado es clave para el logro de las metas
establecidas en la Agenda 2030. En este sentido, la Asociacién Cibao
de Ahorros y Préstamos reitera su compromiso con la misma, a través
de la adopcidén de los ODS como un marco referencial para el disefio e

implementacion de sus estrategias institucionales.

ALINEACION CON LAS NORMAS
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En la ACAP también se dio continuidad al acuerdo firmado con el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS), llevando a cabo los distintos
diagndsticos internos para identificar las brechas y oportunidades que en
materia de accesibilidad tiene la Institucidn en las siguientes vertientes: sus

edificaciones; los canales digitales; los procesos de seleccidn y contratacion;

Productos
y servicios

Innovacion

Derechos humanos
e igualdad de género

Inclusién y
accesibilidad

Gestidn
ambiental

Monitoreo y
reportes de
sostenibilidad

n
(> A0y amg

su servicio en el punto de venta; la culturay el trato digno; la comunicacién interna y externa;

los eventos; y las politicas de contrataciones de proveedores y de inversién social.

En este proceso de diagndstico, la ACAP participd en el piloto de prueba del Sistema
Nacional de Evaluacion de la accesibilidad (SINAC), disefiado por el CONADIS, realizando
las evaluaciones de accesibilidad de 31 edificaciones de la institucion. Estos insumos
propiciaron el disefio de los planes a ser abordados para eliminar las barreras de accesibilidad,

asi como promover una cultura institucional y un modelo de negocio mds inclusivo.

Como parte del programa de capacitacion y sensibilizacién interna sobre inclusién
y accesibilidad, durante el 2020 se realizaron dos jornadas de la charla “Atencion a
Clientes con Discapacidad”, impartida por la empresa Dominican Access, dirigida a los
subgerentes de las zonas Norte, Sur y Este. Igualmente, se ofrecid el taller “Discapacidad
y empleo, un enfoque de derechos”, realizado por el CONADIS, orientado a la Gerencia de
Gestion del Talento Humano y a ejecutivos de la ACAP, logrando abarcar el 12 % de la

planilla, equivalente a mds de 100 colaboradores.

Cabe destacar que el nuevo sitio web incluye los requisitos de accesibilidad de la Nordom
826, del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), facilitando el acceso a los canales

digitales y la inclusién financiera a las personas con discapacidad.
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) ‘4 A : EDUCACION FINANCIERA

_ Fo| 2 322,535

Personas alcanzadas

virtualmente El programa de educacién financiera digital representd una estrategia clave para ofrecer

-.-_-r. ! | consejos y herramientas oportunas a la poblacidn, a fin de que esta pueda tomar mejores

5 : ‘ 6’057 decisiones financieras en las distintas etapas de la vida y en distintos escenarios (estables
N 1 Transmisiones Infantes y de contingencia).

en vivo

los medios digitales permitieron que 322,535
adultos y jovenes fueran sensibilizados por la difusion de
contenidos de educacion financiera, con la realizacion de

17 transmisiones en formato Live o privadas,

La jornada virtual realizada por el Dia Mundial del Ahorro, en octubre de 2020,
tuvo un alcance de 6,057 infantes. En el marco de esta actividad, fueron
lanzados nuevos persondajes y recursos diddcticos de educacion financiera
y ahorro infantil, para apoyar a los padres y maestros en el desarrollo de los

buenos hdbitos financieros desde temprana edad.

Todas estas herramientas robustecieron el contenido educativo que estd

colgado en el sitio web de la ACAP, dirigido a los distintos segmentos personales

de distintos grupos de edad, asi como a los empresariales -emprendedores-. 173

— b10

Personas alcanzadas

presencialmente 500 personas, fueron sensibilizadas en temas de educacion financiera.

De igual manera, el 60 % de los colaboradores de la ACAP, equivalente a unas

Eventos
Presenciales
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GESTION AMBIENTAL

La ACAP tiene un compromiso histdrico con la conservacién del medioambiente, expresado
a través de iniciativas que promueven la educacién ambiental, el consumo responsable y el

uso sostenible de los recursos naturales.

En el 2020, se amplid el Sistema de Gestion Ambiental,
con la implementacion de ocho programas orientados a
promover las buenas prdcticas en los colaboradores y
sus familias, los proveedores y los clientes. Inicialmente,
estas acciones enfocadas en las 3R (Reducir, Reutilizar y
Reciclar) se concentraron en los dos edificios principales
de la Asociacion Cibao: Santiago (30 de Marzo) y
Distrito Nacional (Piantini), para luego incorporar otras
localidades. En un corto plazo, se espera expandir estos
programas, a través de la integracion gradual de todas
las localidades de la ACAP, tal y como estd establecido en

las politicas ambientales aprobadas en el 2019.

Manejo de

Residuos
|

Ak
Gestion O __ Manejo
Social ( ) del Agua
: &)

- — Sistema Q Ahorro de
Comunicacién — - de Gestion @ " Energia
Ambiental @

+

é’ D |- Colided

g}\ ) =0 del Aire
+
@ "~ Saludy

Seguridad

Capacitacién —

La reduccion en la cantidad de residuos
enviados a los vertederos es uno de los
principales resultados del Sistema de
Gestion Ambiental. Desde finales
del 2019, se han clasificado y
entregado mds de 11,000
libras de residuos (5.1
toneladas) para su adec-

uado manejo, evitando

asf el impacto am-

biental que esto

supone.

De ese total, el

96% correspondid

a papel-cartén y plds-

ticos, materiales que fue-

ron dispuestos para reciclar,
contando con el apoyo de Cilpen
Global en Santiago y de Reciclame
RD en Santo Domingo.
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CANTIDAD DE RESIDUOS
CLASIFICADOS ENTREGADOS
(Diciembre 2019 - diciembre 2020)

Tipo de residuo

KILOGRAMOS LIBRAS
4,817.10 =[] e 10,5977
0
135.5 Pldsticos 298.2
192.2 A& peigrosos 422.8
5,144.8 TOTAL 11,318.6

Ademds de clasificar residuos reciclables, se gestiond la disposicion final de residuos
peligrosos, tales como: periféricos de tecnologia, l[dmparas, baterias y aceites usados, a

través de gestores autorizados que cuentan con los permisos ambientales correspondientes.

Como parte del “Programa Manejo del Agua”, se inicié un proceso de sustitucién de
equipos en los bafos de la sede principal de la Institucién (en Santiago) por alternativas
automdticas que aseguran un menor consumo de agua. Con el apoyo de la Corporacion
del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), se capacité al personal de las
dreas de Mantenimiento y Servicios Generales sobre la importancia del uso racional del

agua y de la implementacién de medidas para su ahorro.

La apuesta por las energias renovables y la reduccién de CO, continud con la instalacién de
paneles solares en dos nuevas localidades: sucursal Mao (70 paneles, 28 KWP) y sucursal
Herrera (60 paneles, 24 KWP). Al finalizar el 2020, la ACAP tenia habilitados 2,350 paneles
en 28 sucursales, con capacidad de producir en promedio hasta el 78 % de la energia con-

sumida en esas oficinas.

EVOLUCION DE LAS CAPACIDADES PARA
LA GENERACION DE ENERGIA LIMPIA

Cantidad Total Total de KWP Totales Paneles
Sucursales Instalados Instalados
2015 1 29.60 106
2016 10 267.03 850
2017 15 414.84 1,320
2018 24 680.52 2,061
2019 26 747.21 2,220
2020 28 799.21 2,350

883,560 kWh
e Produccidn energia
ooo fotovoltaica 2020
ooo 6
a 549,220.9

kilogramos de CO,

Reduccidon de emisiones*

* Para este cdlculo, se utilizé como referencia el factor de emisiones de la red
eléctrica de la Republica Dominicana para el perfodo 2020-2023, adoptado por
el Consejo Nacional para el Cambio Climdtico y Mecanismo de Desarrollo Limpio.

Cabe resaltar que la formacién sobre temas ambientales, para los colaboradores de la
Asociacién Cibao, estuvo presente durante todo el afo, a través de mensajes de comunicacion
interna y de actividades de sensibilizaciéon. Esto incluyé la recomendaciéon de buenas
prdcticas orientadas a la reduccién del consumo de energia, agua y otros recursos, a ser
implementadas en los hogares, como una manera de lograr menores impactos ambientales

en momentos donde se privilegio el trabajo remoto.

En noviembre de 2020, se realizaron auditorias de seguimiento, por parte
de Sostenibilidad 3Rs, en los edificios Asociacién Cibao de Santiago (30
de Marzo) y Distrito Nacional (Piantini), logrando la ratificacion de las

certificaciones nivel “Bronce”, otorgadas a esas dos localidades en 2019.
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CALENDARIO SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021: AGUA

Desde hace mds de 10 afios, los calendarios temdticos de la ACAP se han convertido en
un valioso recurso para la educacién ambiental. En su edicidon de este afo, se resalta la

importancia del agua, como recurso imprescindible para la vida del planeta.

Con una selectiva combinacién
de imdgenes acompanadas de

textos alegdricos y educativos, se

L presentan diversos ecosistemas y
e . .
" #_;_"'If", usos relacionados con el preciado
y L m
e

liquido. Desde manglares, acuiferos
de agua dulce y manantiales de
g =hian montana, hasta su relevancia
para la produccién agricola y la
conservacion de la biodiversidad, se
E‘__..u"'"# plantean a la vez amenazas (como

la deforestacion, la degradacion y

la contaminacién) y desafios (como

=

L _ : r""f el saneamiento ambiental y los
'r,...-"

A impactos del cambio climdtico).

Acuiferos
Foto: Lago de los Zaramagullones, Los Tres Ojos, Santo Domingo Este.
Fotégrafo: Ricardo Briones. « Redactora textos descriptivos educativos: Yolanda Ledn

Ademads del tradicional formato
de escritorio, este ano se habilitd
una agenda digital rellenable,

la cual se encuentra disponible
en el sitio web corporativo.

Agua potable
Foto: Gente recogiendo agua de un rio (en movimiento).
Fotdégrafo: Pedro Genaro Rodriguez.

Redactora textos descriptivos educativos: Yolanda Ledn

INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO:

Fondos Concursables ACAP
para el Desarrollo Sostenible

El Programa “Fondos Concursables ACAP para el Desarrollo Sostenible” tiene como
objetivo apoyar iniciativas de Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) en los renglones:
social, medioambiental y econdmico, de forma que las propuestas sean capaces de promover

una transformacién en la sociedad.

En el afio 2020 se dieron a conocer los resultados de la cuarta convocatoria del Programa,
en la que resultaron ganadores nueve proyectos y a los que se les premié con una dotacién
de RD$10,000,000. En esta oportunidad, las temdticas abordadas en las iniciativas ganadoras
fueron: agua, reforestacion, salud, discapacidad fisica e intelectual o cognitiva, alimentacidn,

empleabilidad, vivienda y mejoria de calidad de vida.

Como nota al margen, es importante
recordar que en la historia del Programa

. . o 179
han sido financiados:

° — 29 proyectos

® —— Porun monto de
RD$29,000,000.
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Ganadores de la IV Convocatoria del
Programa Fondos Concursables ACAP
para el Desarrollo Sostenible 2020

CATEGORIA SOCIAL

NIDO PARA ANGELES

Con el propdsito de brindar opciones
integrales para el desarrollo de nifos y
jovenes con discapacidades motrices,
sensoriales y cognitivas de las personas
con pardlisis cerebral, la ACAP apoy? el
proyecto social “Parque Inclusivo para

Nifnos con Pardlisis Cerebral”.

Para tales fines, se destind RD$1,000,000
para la construcciéon de este parque, el
cual tiene lugar en las instalaciones de la
Fundacién Nido para Angeles, en la ciudad
de Santo Domingo. De este modo, unas
357 familias salieron beneficiadas con este
espacio, donde se impone la inclusion y
accesibilidad a dreas recreativas dirigidas

a este segmento de la poblacion.

A {IB‘LQ

Esta iniciativa apunta a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 3, de Salud y Bienestar; y 10, de

Reduccidn de las Desigualdades.

Esta iniciativa se relaciona

directamente con los ODS 3y 4.

FUNDACION ACTIVO 20-30

Con el propésito de facilitar atencién oportuna y de calidad a los infantes que tienen una
condicién de autismo, la Fundacién Activo 20-30, bajo el titulo “Ampliacion Programa
de Autismo”, ejecuta un proyecto de ampliacion de los servicios que ofrece para esta

poblaciodn, en su centro de salud de Santo Domingo.

Este programa de atencién incluye a nifios que presentan algin grado de Trastorno del
Espectro Autista (TEA), mediante la aplicacidén de pruebas y la realizacidn de terapias que
ayudan a mejorar sus niveles de desarrollo cognitivo y conductual. De esta manera, se abre

la posibilidad de lograr su insercién en las escuelas regulares del sistema educativo.

El acompafiamiento brindado comprende no solo al nifio, sino también a su grupo familiar,
una medida que beneficia especialmente a familias en situaciones de vulnerabilidad socio-
econdmica, quienes no cuentan con los recursos necesarios para atender esta condicion. Al
finalizar el proyecto, se espera beneficiar directamente a 47 familias, provenientes de todo

el pafs, con una inversién total de RD$1,000,000 por parte de la ACAP.
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PATRONATO
BENEFICO ORIENTAL

A través de la iniciativa “Centro
Comunitario de Atencidn Primaria”, el
Patronato Benéfico Oriental tiene por
objetivo brindar asistencia sanitaria y
social; asi como, servicios de promocién
de salud y de atencién preventiva,

curativa y rehabilitadora.

A pesar de la situacion global que vivimos a
raiz de la pandemia, la Entidad pudo aunar
esfuerzos con la institucién responsable
del suministro de agua en la provincia
de La Romana, y dispensar agua en la
comunidad de Villa Hermosa, lugar donde
funciona este centro de atencién primaria.
La partida destinada para el apoyo de esta
obra fue de RD$1,500,000, con un impacto
sobre 15,000 personas aproximadamente,
0 seq, un equivalente al nimero total de los

moradores de esta seccion.

ACION C}

Cabe recordar que la salud es un derecho inherente
a todos los seres humanos, por lo que el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3, de Salud y Bienestar, fue el

principal impulso para la ejecucion de este proyecto;
asf como, el nimero 10, relativo a Reduccidn

de desigualdades.

Los ODS impactados son

los nimeros 3,5, 6y 17.

CENTRO DE ACCION
SOCIAL Y PROMOCION
DESARROLLO ARCOIRIS

Una de las novedades de la cuarta
version de los “Fondos Concursables
ACAP para el Desarrollo Sostenible”
consistid en la promocidn de proyectos en
alianzas. Dentro de esta categoria resulté
ganadora una iniciativa presentada por
un consorcio de organizaciones, liderado
por el Centro de Accidon Social y Promocion

del Desarrollo Arcoiris.

El proyecto “La casa del cuarto cerdito,
vivienda semilla progresiva en Bienvenido”
apunta a mejorar las condiciones de
vivienda y saneamiento en la comunidad de
Bienvenido, municipio de Haina; mientras
que, de manera simultdnea, se fortalece la

organizacion y la participacion social.

Las actividades previstas también incluyen
la habilitacién de tuberias adecuadas para
el abastecimiento de agua, la instalacion
de una red local de saneamiento y una
reduccion en laincidencia de enfermedades

vinculadas al agua potable, entre otras.

Con la ejecucion del proyecto, dotado de
un fondo de RD$2,000,000 se espera
beneficiar de manera directa a 50 familias

y 162 personas.

183

MEMORIA ANUAL 2020




R ASOCIACION CIBAO

O DE AHORROS Y PRESTAMOS

V]

CATEGORIA ECONOMICA

FUNDACION NTD

Con el proyecto “Agua para Sierra Prieta”, la Fundacion NTD tiene el objetivo de contribuir
a mejorar las condiciones de vida de las familias de la seccion Sierra Prieta, en Santo
Domingo Norte, a través del cultivo y la comercializacién del orégano orgdnico, con la
construccién de un pozo tubular para el abastecimiento de agua y de un vivero para la
reproduccion de plantas de orégano. De igual modo, incluye acciones formativas tanto

en administracion del vivero, como en temas de fortalecimiento institucional y otros.

LM iA

seccion Sierra Prieta, ubicada a la altura

Al) ( Las comunidades beneficiadas son la

del kildmetro 26 de la carretera de Yamasd,
en el distrito municipal de La Victoria,

Santo Domingo Norte, para un total de

500 familias impactadas directamente,

con un presupuesto de RD$380,000.

Los beneficiarios directos del proyecto son
los miembros de la Asociacion de Pro