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ASOCIACION CIBAO DE
AHORROS Y PRESTAMOS (ACAP)

21 DE FEBRERO DE 2022

Informe de la Junta de Directores

sobre Gobierno Corporativo a la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados,
correspondiente al afio 2021

I. Generalidades sobre la Asociacion Cibao de
Ahorros y Préstamos (en adelante "ACAP")

ACAP es una entidad de intermediacidn financiera de naturaleza mutualista, fundada
el 6 de agosto de 1962, regida por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha
21 de noviembre del aho 2002 (en adelante “Ley Monetaria y Financiera”), sus normas
de aplicacion y las demds disposiciones legales o reglamentarias que son aplicables con
relacion a su naturaleza juridica y operaciones; y por la Ley sobre Asociaciones de Ahorros
y Préstamos para la Vivienda No. 5897, de fecha 14 de mayo de 1962 (en adelante “Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos”) y su Reglamento de Aplicacién No.8887 de fecha
27 de noviembre de 1962, en todos los aspectos que no sean contrarios a la legislacion
financiera especial. Ademds, se rige por lo previsto en sus Estatutos Sociales y demds

normas internas.

El objeto principal de ACAP es gestionar, mediante el ahorro y otros instrumentos financieros,
los recursos necesarios con la finalidad de utilizarlos en el otorgamiento de préstamos para
la construccidn, adquisicion, mejoramiento, ampliacion y reparacién de la vivienda familiar
o mixta, incluyendo edificaciones en condominio, asi como otorgar otras modalidades
de préstamos, y realizar otras operaciones establecidas en la normativa externa vigente

aplicable a las entidades de intermediacién financiera de su naturaleza.

De acuerdo con el articulo 75 de la Ley Monetaria y Financiera y conforme a lo establecido

en el articulo 14 de los Estatutos Sociales de ACAP, el catdlogo general de operaciones que
puede realizar la entidad es el siguiente:

B Recibir depdsitos de ahorros y a plazo, en moneda nacional;

B Recibir préstamos de instituciones financieras;

B Conceder préstamos en moneda nacional, con garantia hipotecaria destinados a la
construccion, adquisicién y remodelacién de viviendas familiares y refinanciamientos
de deudas hipotecarias, asi como conceder préstamos a otros sectores de la
economia nacional con o sin garantia real y lineas de crédito, conforme lo determine
reglamentariamente la Junta Monetaria;

B Emitir titulos-valores;

B Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales que
representen medios de pago;

B Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos, valores y otros instrumentos
representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa sobre
los mismos;

B Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que rijan

en la materia;

B Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de bienes

o servicios en moneda nacional;
Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad, en moneda nacional;
Servir de agente financiero de terceros;

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad;

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas, administra-

cion de cajeros automdticos;

B Asumirobligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del cumplimiento

de obligaciones determinadas de sus clientes, en moneda nacional;

B Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion;
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B Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econdmica, administrativa y

de organizacién y administracion de empresas;

Realizar operaciones de compraventa de divisas;

B Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera,

previa autorizacién de la Junta Monetaria;

B Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su

continuador juridico, conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria;

B Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos

hipotecarios en proceso de titularizacion;

B Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de titulos de

origen nacional; y,

B Realizar otras operaciones y servicios que permiten las nuevas prdcticas bancarias
en la forma que legal o reglamentariamente se determine, siempre y cuando sean
debidamente autorizadas por la legislacion aplicable y/o las autoridades reguladoras

del sistema financiero.

Asimismo, ACAP puede realizar otras operaciones previstas en legislaciones y normas
especiales, incluyendo, emitir valores de renta fija conforme a lo establecido en la Ley del
Mercado de Valores No. 249-17, de fecha 19 de diciembre de 2017 (en adelante “Ley del
Mercado de Valores”), y las contempladas para las Asociaciones de Ahorros y Préstamos
en la Ley para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica

Dominicana No. 189-11, de fecha 16 de julio de 2011 (en adelante “Ley de Fideicomiso”).

I1. Sistema de Gobierno Corporativo de ACAP

El marco de gobierno corporativo de ACAP se construye de los principios y reglas previstas
en la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por
la Junta Monetaria el 19 de abril de 2007 y modificado mediante la Primera Resolucién de
fecha 02 de julio de 2015 (en adelante “Reglamento de Gobierno Corporativo - EIF”), de las
demds disposiciones vinculantes sobre la materia para las entidades de intermediacion
financiera; y las mejores prdcticas nacionales e internacionales aplicables, de acuerdo con

la naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

ACAP participa del mercado de valores en su calidad de emisor de valores de oferta publica
de renta fija, en virtud de las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores. En este dmbito,
el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo Nacional del Mercado de
Valores mediante Resolucién Unica (R-CNMV-2019-11-MV) de fecha 2 de abril del 2019,
es de aplicacién voluntaria para emisores de valores de renta fija como ACAP, por lo que
esta ha decidido no adherirse estrictamente a esas disposiciones, en tanto las reglas que en
materia de gobierno corporativo le son aplicables en su calidad de entidad de intermediacion
financiera, asi como aquellas que la ACAP aplica en seguimiento a las mejores prdcticas
nacionales e internacionales, cumplen con los estdndares requeridos y esperados de este

tipo de entidad financiera.

En sentido general, el marco de gobierno corporativo de ACAP se ha desarrollado con un
enfoque en la proteccidn de los intereses de los asociados, inversionistas, otros clientes,
empleados, proveedores de la entidad, y otros grupos de interés (stakeholders), procurando
la transparencia en la informacién y la constante revision de las politicas, principios

institucionales y demds reglamentaciones internas.

Ademds de los principios consignados en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo para
Entidades de Intermediaciéon Financiera, la ACAP define dentro de su marco de gobierno,
ocho (8) principios claves que reflejan el compromiso de la Junta de Directores y la Alta

Gerencia, los cuales se describen a continuacion:

1. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS

DE LAS PARTES INTERESADAS

Compromiso con la proteccién y defensa de los derechos de los asociados, inversionistas,
otros clientes, empleados, proveedores de la entidad y demds partes interesadas,
procurando la inclusién y la no discriminacién de personas, sobre la base de los derechos

humanos, la legislacién vigente y la normativa del sector financiero.

2. ETICA Y VALORES
La ACAP espera que la conducta ética, se refleje favorablemente en las actuaciones de cada
uno de sus miembros, asi como, que se integren los valores a las prdcticas financieras y a

la conduccion de los negocios con los mds altos niveles de integridad, respeto y honestidad.
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3. TALENTO HUMANO INTERNO

La ACAP tiene el compromiso de contribuir al bienestar y desarrollo humano de sus
colaboradores y sus familias, con especial énfasis en velar por la salud, higiene, seguridad
y conciliacion laboral; asi como, compensaciones competitivas y programas de desarrollo y

bienestar en los dmbitos de educacidn, salud, vivienda, transportacidn y recreacion.

4. CUMPLIMIENTO, INFORMACION

Y TRANSPARENCIA

Responsabilidad de garantizar que las actividades realizadas por la ACAP se lleven a cabo
de buena fe, con la mayor honradez y transparencia, velando por el cumplimiento del marco
regulatorio aplicable, las buenas prdcticas en materia de gobierno corporativo y la efectiva
rendicion de cuentas, alineados con las politicas de informacién y transparencia que
establecen los principios y reglas que rigen el proceso de gestidn, administracidn, entrega,
intercambio y/o suministro de informacién de la ACAP, tanto a lo interno, como respecto de

sus partes interesadas, requladores y el mercado en sentido general.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Y SOSTENIBILIDAD

Como buen ciudadano corporativo, la sostenibilidad es un valor y un eje clave en la
planificacién de la estrategia de la ACAP, comprometida con la implementacién de una
cultura orientada al desarrollo sostenible, con énfasis en la sostenibilidad ambiental y la

inversion socialmente responsable.

6. CONTROL Y VIGILANCIA
Compromiso con el control y la vigilancia permanente como elementos esenciales de la
gestion econémica y mitigacidn de los riesgos en la ACAP y el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos, para asi contribuir a la estabilidad y proteccién del sistema financiero.

7. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

La ACAP es diligente con la implementacion de acciones que contribuyan con la prevencidn
dellavado de activos, financiamiento del terrorismoy la proliferacién de armas de destruccion
masiva, alineadas con los estdndares internacionales, las normativas vigentes y las buenas

prdcticas relacionadas con estas materias.

8. MEJORA CONTINUAY PROMOCION DEL CAMBIO

Compromiso con la mejora continua y la promocién del cambio, como un valor de la cultura
institucional, asegurando la asignacion de los recursos y talentos necesarios para realizar
investigacion y desarrollos que promuevan la continuidad, la resiliencia y la generacién de

valor, por medio de la innovacidn en los procesos, productos y servicios.

El sistema de gobierno corporativo de ACAP tiene el doble objetivo de mantener un robusto
sistema de gobernabilidad interna y por tanto de sanas prdcticas bancarias, asi como, de
cumplir con las responsabilidades y exigencias propias de la regulacién financiera y de las

mejores prdcticas nacionales e internacionales en la materia.

ACAP se encuentra bajo la supervisién de la Administracién Monetaria y Financiera (Junta
Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos) en su calidad de entidad de
intermediacién financiera, y de la Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante
“SIMV”) en lo relativo a los valores de oferta publica emitidos. En este sentido, desde el
punto de vista de la regulacion externa, ACAP se encuentra regida principalmente por las

siguientes normas:
i. Ley Monetariay Financiera;

ii. Ley de Asociaciones de Ahorrosy Préstamos, y por el Reglamento de Aplicacion de la

Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos en sus acdpites vigentes;

iii. Los reglamentos de aplicacién de la Ley Monetaria y Financiera, en particular por el

Reglamento sobre Gobierno Corporativo; y,

iv. Por las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y sus normas de aplicacién, que
sean vinculantes a su condicion de emisor de valores de renta fija.

En el plano interno, ACAP se rige principalmente por las siguientes normas:
i. Estatutos Sociales;
ii. Reglamento de Asambleas de Asociados;
iii. Reglamento Interno de la Junta de Directores;
iv. Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores;
v. Reglamento de los Comités Internos de la Alta Gerencia;

vi. Reglamentos particulares de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores e Internos

de la Alta Gerencia;

vii. Cédigo de Etica y Conducta; y,
99
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viii. Demds reglamentos, manuales, procedimientos y politicas internas desarrolladas
para las diferentes dreas y materias de relevancia, dentro de los cuales se destacan
las siguientes: a) Politicas de Informacién y Transparencia; b) Politicas para Gestionar
la Capacitacion e Induccion de los Miembros de la Junta de Directores; c) Politicas para
la Evaluacion de Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia,
Personal Clave y Personal en General; d) Politicas para Evaluar el Desempefio de los
Miembros de la Junta de Directores; e) Politicas de Evaluacion de la Junta de Directores
y sus Comités de Apoyo; f) Politicas de Actas de la Junta de Directores y Comités de
Apoyo; g) Politicas de Remuneracion de los miembros de la Junta de Directores; h)
Politicas para el Manejo de los Limites de Créditos a los Miembros de la Junta de
Directores y a los Vinculados por Cuenta de Estos; e, i) Politicas de Hechos Relevantes

e Informacion Reservada.

En su contenido, cada una de las normas internas antes citadas, cumple con el minimo
regulatorio previsto en las normativas externas que establecen disposiciones al respecto
y han sido aprobadas, de manera conforme, por los érganos de gobierno de la Entidad.
Asimismo, estas son de conocimiento y han sido aprobadas por la Superintendencia de

Bancos (en lo adelante SB) y la SIMV, en la medida correspondiente.

I11. Derechos y deberes de los Asociados

Los Asociados de ACAP, conforme al articulo 9 de los Estatutos Sociales, sin perjuicio de
los que la normativa externa e interna pudiera otorgarles, tienen, con cardcter irrenunciable,

como minimo los siguientes derechos y deberes:
B Mantener en la ACAP una cuenta de ahorros;
B Participar en las Asambleas Generales de Asociados;
B Elegiry ser elegido como miembro de la Junta de Directores;
|

En caso de ser elegido como miembro de la Junta de Directores, realizar las funciones
que ponga a su cargo dicha Junta y participar en los Comités que fueren creados para
el mejor funcionamiento de la ACAP;

B Obtener préstamos de la ACAP con garantia hipotecaria o sin ella, los cuales se regirdn
por las disposiciones establecidas en las normativas vigentes y los reglamentos que

para tales efectos dicte su Junta de Directores;

B Retirar de la ACAP el valor de sus ahorros, parcial o totalmente, de conformidad con

las reglamentaciones vigentes;

B Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones a las cuales estuviere obligado

en virtud de los contratos de préstamos con garantia hipotecaria o sin ella;

B Disfrutar con toda plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas que conlleva
la condicién de Asociado, de conformidad con la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos y los Estatutos, teniendo como minimo los derechos irrenunciables

siguientes:

e El de participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio

resultante de la liquidacién;

e Eldeadquisicidn o suscripcion preferentemente en cualquier emisién de acciones,

en caso de conversion, salvo disposicién legal en contrario;
e Eldeasistiry votar en las Asambleas Generales, pudiendo impugnar las mismas;
e Eldeinformacion;y,

e El de tratamiento igualitario.

IV. Estructura de Gobierno y Administracion

El sistema de gobierno corporativo interno de ACAP estd jerdrquicamente organizado
a partir de la Asamblea General de Asociados; sequido de la Junta de Directores como
principal drgano de administracion y sus Comités de Apoyo; vy, por la Alta Gerencia y sus
Comités, la cual estd integrada por los principales ejecutivos u érganos de gestion de

la entidad.

A. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General de Asociados constituye el érgano supremo de la Entidad. Su
funcion principal es ejercer el control y fiscalizacion de los érganos de administracion de
ACAP y establecer los lineamientos y decisiones generales sobre la naturaleza, objetivo y

funcionamiento de la Entidad.

Conforme normativa externa y el articulo 19 de los Estatutos Sociales de la Entidad, las
Asambleas Generales de Asociados se constituyen por aquellos Asociados que hayan

mantenido, como depdsito en ACAP, una suma no menor a cien pesos dominicanos
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(RD$100.00) o como promedio durante el Ultimo ejercicio. A cada Asociado, con derecho
a participar, le corresponde un voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00)
depositados, pero ninguno tendrd derecho a mds de cincuenta (50) votos, cualquiera que sea
el monto depositado en su cuenta de ahorros. Los Asociados pueden hacerse representar
en las Asambleas Generales de Asociados. Conforme al articulo 7 de los Estatutos Sociales
de la Entidad, cuando el mandato haya sido otorgado, de manera individual o conjunta, a
favor de cualquier funcionario de ACAP, el mismo se considerard expedido a favor de la

Junta de Directores que decidird, por mayoria, en nombre del Asociado.

Las Asambleas Generales de Asociados se dividen en Ordinarias (Anuales u Ocasionales)
y Extraordinarias, siendo las Ordinarias aquellas cuyas decisiones se refieren a hechos
de gestién o administracién o a un hecho cualquiera de aplicaciéon o interpretacién de los
Estatutos Sociales; y las Extraordinarias, aquellas cuyas decisiones se refieren a la intro-
duccién de una modificacion cualquiera de los Estatutos. Las decisiones adoptadas en las
Asambleas Generales obligan a todos los Asociados, aun disidentes o ausentes, siempre
que hayan sido adoptadas conforme a la legislacién vigente y a los Estatutos Sociales. Las
funciones de las Asambleas Generales de Asociados varian de conformidad con su cardc-

ter, objeto y naturaleza.

La Asamblea General Ordinaria Anual (celebrada dentro de los cuatro (4) meses que sigan

al cierre del ejercicio social de la Entidad) tiene las siguientes atribuciones:

B Discutir, aprobar, enmendar o rechazar los balances de fin de ejercicio y las cuentas e
informes que deban rendir la Junta de Directores y el (los) Comisario(s), y otorgarles el

descargo correspondiente;

B Elegir los miembros de la Junta de Directores, y los suplentes de miembros, por el
término de tres (3) afios y determinar si sus funciones serdn o no remuneradas, asf
como revocar y reemplazar a los mismos, sin perjuicio de las facultades que el articulo
37 de la Ley sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos, y demds normas aplicables,
confieran a las autoridades competentes, relativas a la remocidn y suspensiéon de
cualquier miembro de la Junta de Directores o de cualquier otro funcionario designado
por esta, cuando estos violen las leyes vigentes o los reglamentos aplicables a la

ACAP, a los Estatutos, o practiquen operaciones inseguras o no autorizadas;

B Designar uno o varios Comisarios, cuando corresponda, y determinar si sus funciones
serdn o no remuneradas, asi como reemplazarlos en los casos procedentes;
B Verificar que cada miembro de la Junta de Directores esté calificado para el desemperfio

de su cargo;

B Resolver sobre la aplicacién del resultado del ejercicio social;
B Nombrar los auditores externos; vy,

B Resolver sobre cualquier asunto relacionado con la aplicacién o interpretacion de los

Estatutos Sociales.

La Asamblea General Ordinaria Ocasional es competente para lo siguiente:

B Estatuir sobre todas las cuestiones que excedan de la competencia de la Junta de
Directores;

B Conferir a la Junta de Directores las autorizaciones necesarias en caso de que los
poderes a ella atribuidos fuesen insuficientes;
Determinar soberanamente la conduccion de los negocios sociales;
Resolver sobre cualquier asunto relacionado con la aplicacion o interpretacion de los
Estatutos Sociales; vy,

B Resolver sobre uno o varios de los asuntos competencia de las Asambleas Generales
Ordinarias Anuales, cuando por cualquier causa estas Asambleas no lo(s) haya(n)

podido conocer.

La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes atribuciones:
Resolver sobre la disolucién y liquidacién de la Entidad;

Decidir sobre la fusion total o parcial de ACAP con otras Asociaciones constituidas o
por constituirse o con cualesquiera otras entidades de intermediaciéon financiera, asf

como decidir sobre absorciones y escisiones;

B Decidir sobre la conversién de ACAP en el tipo de entidades de intermediacién
financiera previstas en el articulo 34 de la Ley Monetaria y Financiera o en cualquier

otra que la sustituya;
Cambiar el nombre de ACAP;
Trasladar el domicilio social fuera de la ciudad de Santiago; vy,

Reformar, modificar o sustituir los Estatutos Sociales.

Durante el afio 2021, como prevencién para evitar la propagacién de la enfermedad
COVID-19, declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
adoptaron las medidas recomendadas, en especial las relativas al distanciamiento social y
los protocolos correspondientes. La Asamblea General de Asociados de la ACAP, se reunio

en dos (2) ocasiones, segun se describe a continuacién:
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ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS EN EL ANO 2021

26/03/2021 Ordinaria Anual 36 presentes y 315,079 representados
20/08/2021 Extraordinaria 36 presentes y 321,254 representados
En estas Asambleas Generales de Asociados se conocieron y dispusieron los siguientes

aspectos:

i) En Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada
en fecha 26 de marzo de 2021

B Aprobar, sin excepcién ni reservas de ninguna clase, los informes presentados por
la Junta de Directores y Comisario de Cuentas, sobre la gestién anual y los negocios
sociales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, y, en consecuencia, dar
descargo a la Junta de Directores y al Comisario de Cuentas por sus gestiones en el

ejercicio social que finalizé en la fecha anteriormente indicada;

B Resolver sobre la aplicacién del resultado del ejercicio social, después de haber oido
el informe de los auditores externos KPMG Dominicana, S. A., respecto a los Estados

Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2020;

B Designar ala Lic. Gisela Altagracia Ledn Jiménez como Comisario de Cuentas por dos

(2) ejercicios sociales, fijando su remuneracion;

B Nombrar a KPMG Dominicana, S. A. como firma de auditores externos, para el ejercicio

social correspondiente al afno 2021, fijando los honorarios a pagar.

B Aprobar la modificacién del Reglamento de Asambleas de Asociados, sin excepcion ni

reservas de ninguna clase;

B Dar por conocidos en su totalidad, sin excepcion ni reservas de ninguna clase, los
informes de la Junta de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecucién del Sistema para
la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, de la Gestidn Integral de Riesgos y de

Gobierno Corporativo del afio 2020;

B Conocer y tomar acta de una sancién econdmica recibida del Banco Central de la
Republica Dominicana durante el afio 2020; y de la remuneracién para cada uno de

los miembros de la Junta de Directores, a excepcidn del miembro interno o ejecutivo;

B Ratificar la Resolucién de la Junta de Directores sobre la distribucién por concepto de
bonificaciéon de ley, desempefio y antigliedad, correspondiente al afio terminado el 31
de diciembre de 2020; vy,

B Autorizar la realizaciéon de los procesos y trdmites necesarios para la informacién al
mercado, a las autoridades correspondientes y a las instancias internas de la ACAP,

de las decisiones adoptadas en la Asamblea.

ii) En Asamblea General Extraordinaria de Asociados celebrada en
fecha 20 de agosto de 2021

B Aprobar un Programa de Emisiones de Valores por un valor de hasta Dos Mil Quinientos
Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$2,500,000,000.00), a ser colocados
y comercializados a través de Oferta Publica de Valores, de conformidad con las

disposiciones contenidas enla Ley del Mercado de Valores y su reglamentacion aplicable;

B Designar a Parallax Valores Puesto De Bolsa, S. A. (PARVAL) para ejecutar los
servicios de estructuracion, registro y colocaciéon en mercado primario del Programa

de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada objeto de la Asambleq;

B Designar a CEVALDOM Depdésito Centralizado de Valores, S. A., como Agente de
Pago y Custodia de las obligaciones generadas a cargo de la ACAP y a favor de los
tenedores, en ocasién al Programa de Emisiones y Colocacion de Bonos de Deuda

Subordinada objeto de la Asambleg;

B Designar a BDO Auditoria, S.R.L., como Representante de la Masa de Obligacionistas,
asi como a Feller Rate, Sociedad Calificadora de Riesgos, S.R.L. y Fitch Republica
Dominicana, S.R.L. Sociedad Calificadora de Riesgos, como Sociedades Calificadoras

de Riesgo, para el Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada; vy,

B Otorgar los poderes necesarios a favor del Vicepresidente Ejecutivo y el Vicepresidente
de Administracion y Finanzas de la ACAP, para que conjunta o separadamente
procedan a negociar, convenir, suscribir, acordar, y en fin, realizar todo tipo de gestién
que resulte menester a los fines de ejecutar la emisién, colocacién y comercializacién
de los valores de oferta publica cuyo Programa de Emisiones fue aprobado mediante
la Asamblea; otorgando atribucidon a la Junta de Directores de designar otro (s)

apoderado (s) en caso de que las circunstancias lo ameriten.

ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

2019 3 Ordinaria Ocasional, Extraordinaria 'y
Ordinaria Anual

2020 1 Ordinaria Anual

2021 2 Ordinaria Anual y Extraordinaria
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A.1 Eleccion de los Miembros de la Junta de Directores

De acuerdo con las disposiciones del articulo 30 de los Estatutos Sociales de la ACAP,
corresponde a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados, la eleccidn, reeleccién
y cese de los miembros de la Junta de Directores. En todo caso, esto se llevard a cabo de
conformidad con las disposiciones de los Estatutos Sociales y el Reglamento Interno de la

Junta de Directores.

La Asamblea de Asociados es responsable de que la Junta de Directores mantenga el
cumplimiento de los lineamientos de composicion establecidos en las normas legales
y reglamentarias aplicables, asi como por los Estatutos Sociales de la ACAP. Para el
mantenimiento de dicha regla, la Junta de Directores deberd mantener informada a la
Asamblea de Asociados correspondiente, sobre la cantidad de miembros existentes y las
proporciones necesarias relacionadas con cada categoria de miembro, las cuales deben
permitir la objetividad e independencia de criterio de sus miembros y evitar la influencia

entre estos en las tomas de decisiones.

Cuando corresponda elegir o reelegir a los miembros de la Junta de Directores, esta someterd
con el mismo tiempo de antelacion de la Convocatoria a la Asamblea de Asociados
correspondiente, el informe elaborado por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
que incluya los resultados del andlisis del cumplimiento o no de los requerimientos legales,
reglamentarios y estatutarios de todas las personas fisicas propuestas para fungir
como miembros de la Junta de Directores, asi como de la correspondiente Evaluacién de
|doneidad, conforme lo establecido en el articulo 38 de los Estatutos Sociales de la ACAP.
Este andlisis deberd incluir los requerimientos relacionados con el tipo de Miembro de la

Junta de Directores al que el mismo se postula.

Los candidatos deberdn ser sometidos con suficiente tiempo de antelacion, para que el
Comité de Nombramientos y Remuneraciones realice su informe, no pudiendo presentarse

candidato alguno que no haya sido previamente evaluado por este Comité.

Los candidatos podrdn ser propuestos por la Junta de Directores o por cualquier Asociado,
por intermedio de esta. Sin embargo, los miembros de la Junta de Directores con categoria
de Internos o Ejecutivos no deberdn intervenir en el procedimiento de seleccidon y propuesta

de los miembros de la Junta de Directores a la Asamblea de Asociados.

De conformidad con el articulo 39 de los Estatutos Sociales, en el caso de cobertura de
vacantes (por cualquier causa) de uno o varios Miembros de la Junta de Directores, esta
podrd reemplazarlos provisionalmente hasta la celebracién de la proxima Asamblea

General, la cual deberd proceder a su confirmacién o reemplazo.

Los miembros de la Junta de Directores sélo cesardn en sus cargos por decisiéon de la
Asamblea de Asociados, teniendo Unicamente como fundamento una de las causales que
se establecen en las leyes y normas aplicables, asi como en los Estatutos Sociales, en su

articulo 45 y siguientes.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones deberd rendir un informe a la Junta de
Directores sobre la verificacién de dichas causales para la edificacion de la Asamblea de
Asociados en la toma de su decision. La misma Asamblea que decida sobre el cese podrd,
en caso de que aplique y se cumplan los requerimientos al efecto, nombrar el Miembro de la

Junta de Directores que sustituird al saliente.

B. JUNTA DE DIRECTORES

La Junta de Directores de la ACAP, de acuerdo al articulo 34 de los Estatutos Sociales, debe
estar compuesta por no menos de cinco (5) ni mds de catorce (14) personas que podrdn
ostentar la condicion de Asociados o representantes de Asociados, y son designados por la

Asamblea General de Asociados por periodos de tres (3) afios.

La composicion de la Junta de Directores debe mantener el cumplimiento de los criterios
de idoneidad, conocimientos y experiencias, establecidos como minimos en las normas
internas y reglamentarias externas aplicables. En todo momento debe garantizarse una
composicion que permita la objetividad e independencia de criterio de sus miembros y
que evite la influencia entre estos en la toma de decisiones, incluyendo al Presidente. En
todo caso, al menos el cuarenta por ciento (40 %) de los miembros de la Junta deben ser

profesionales con experiencia en asuntos financieros, econémicos o empresariales.

Las reglas sobre requisitos, inhabilidades e incompatibilidades al cargo de miembro de la
Junta de Directores se encuentran establecidas, en el plano interno, en los Estatutos Sociales
y en el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los cuales cumplen con lo previsto en
la normativa externa aplicable, y dentro de las cuales se destaca que, en la composicion de

la Junta de Directores comprende dos (2) categorias de miembros:
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B Miembros Internos o Ejecutivos: aquellos con competencias ejecutivas y funciones En cumplimiento con estos criterios de composicion, la Junta de Directores de ACAP al final
de alta direccién dentro de ACAP o sus empresas vinculadas. Por disposicion legal, del ejercicio 2021 estuvo compuesta por doce (12) miembros, de los cuales siete (7) ostentan
en ningun caso la Junta de Directores podrd contar con mds de dos (2) miembros que la categoria de externos no independientes, cuatro (4) externos independientes y un (1)
ostenten esta naturaleza; miembro interno o ejecutivo, conforme se describe a continuacién:
B Miembros Externos: son aquellos que no estdn vinculados a la gestion de ACAP, sin MIEMBRO PERFIL

embargo, representan el conjunto de los intereses generales y difusos que concurren

en ella, asf como el de los Asociados. Estos miembros se dividen en independientes y RAFAEL ANTONIO Presidente de la Junta de Directores de ACAP desde el 26 de junio de 2020; ocupd la posicién de
GENAO ARIAS Vicepresidente Ejecutivo desde el 01 de enero de 2002, en ese entonces con el titulo de puesto
de Gerente General, hasta el 26 de junio de 2020; y Secretario de la Junta de Directores desde

. . . el 01 de abril de 2002 hasta el 26 de junio de 2020. Es Presidente de los Comités de Mercadeo y
e Miembros Externos No Independlentes: Son los propuestos por quienes sean Comunicaciones, y Seguridad y Gestion de Crisis; y Miembro de los Comités de Auditoria, Gestion

Estratégica, y Gobierno Corporativo.

no independientes:
Presidente

titulares de participaciones significativas y estables en el capital de ACAP SUPLENTES
Actual Secretario del Consejo de Directores de la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y
o dichos titulares. De acuerdo a la normativa vigente, podrdn ser miembros * Ivan José Préstamos, Inc. (LIDAAPI), en la cual previamente se desempefié como Vicepresidente del Directorio.
Reynoso Santana Fue Miembro de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio y Produccidn de Santiago, Inc.

externos no independientes los Asociados con derecho a voto superior al 50 %
« Landy Adalberto Ocupd el puesto de Vicerrector Administrativo y Financiero (1981-1983) en la Pontificia

sobre el limite mdximo permitido por la Ley de Asociaciones, sean estos votos Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), asi como otras posiciones administrativas.

Coldn Liz
Licenciado en Contabilidad, Magna Cum Laude y Administracién Publica, Magna Cum Laude,
de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra;
depo'S|tos en la Entidad por montos superiores a los equOlenteS para obtener Con formacién complementaria en Gestion Integral de Riesgos; Gobierno Corporativo; Liderazgo;
Habilidades de Pensamiento Analitico, Critico y Sistémico; Riesgo Operacional; Estrategia 'y
Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Fideicomiso en los Negocios; Control Interno COSO;
FATCA; Riesgo Reputacional; Finanzas y Costos; Gestidn de Crisis; Gestion Presupuestaria;
Habilidades de Comunicacion; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién
de Costos en la Industria Bancaria; Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos
segun ISO 31000; Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Riesgos de

directos o adquiridos por delegacién de otros Asociados, y los que tengan

el 100 % de los derechos a voto permitidos; vy,

e Miembros Externos Independientes: son aquellos de reconocido prestigio

profesional que pueden aportar su experiencia y conocimiento para la mejor

gestién de la Entidad y que no se encuentran incluidos dentro de las COtegOH,OS Comunicacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y
Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Valoracidn de Precios; Alianza Publico

de Ejecutivos o Internos o no Independientes. Podrdn ser elegidos entre los Privadas; Ciber seguridad; Ley del Mercado de Valores; Rentabilidad y Sostenibilidad; Regulacién
del Mercado Financiero; Banca del Futuro; Firma Electrdnica; Gestién de Etica Empresarial; Gestidn

Asociados con participacion no significativa dentro de la Entidad, y que no de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Ley de Reestructuracién Judicial; Negocios a partir de los

. . . s ~ . ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econdmicas; Tendencias Tecnoldgicas; entre otros.
realicen, ni hayan realizado, en los ultimos dos (2) afos, trabajos remunerados

0 bajo contrato en la propia Entidad ni en empresas con participacién en ella;

En la composicidn de la Junta, los miembros externos independientes deberdn contar con

un papel relevante y operativo.
Conforme al articulo 41 de los Estatutos Sociales de la Entidad, la Asamblea General de
Asociados que designe alos miembros de la Junta de Directores deberd, concomitantemente

elegir los suplentes de cada uno de esos miembros, en aplicacién y conforme al régimen de

sucesién previsto mediante politicas internas.
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MIEMBRO

PERFIL

JOSE RAMON
VEGA BATLLE

Primer Vicepresidente

SUPLENTES

e José Jordi Veras
Rodriguez

e Rafael Eduardo
Mera Montero

MIEMBRO

Primer Vicepresidente de la Junta de Directores de ACAP desde el 01 de abril de 2017, de la cual es
Miembro desde el 01 de abril de 2002. Ocupd la posicién de Segundo Vicepresidente de la Junta de
Directores por el periodo 2005-2008. Es Presidente del Comité de Gobierno Corporativo; y Miembro
de los Comités de Gestion Integral de Riesgos, y Politicas.

Graduado de la Licenciatura en Derecho, Mencidn Cum Laude, de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, con una Especializacién en Derecho Civil, Diploma Superior, de la Universidad de
Derecho, Economia y Ciencias Sociales de Paris Il, Francia.

Con formacién complementaria en Gestidn Integral de Riesgos; Fideicomiso; Gobierno Corporativo
y Transformacidn del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Gestidn de Crisis; Gestion
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la
Industria Bancaria; Gestion de Crisis vs Incidente; Regulaciones Internacionales; Riesgos segun ISO
31000; Regulacion Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos
en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Comunicacion; Ley 155-17 contra
el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa
ISO 37001; Valoracidn de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias
Mobiliarias; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién
Digital; Regulacién del Mercado Financiero; Firma Electrénica; Gestién de Etica Empresarial; Gestién
de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Tendencias Econdmicas; Tendencias Tecnolédgicas; Ley

de Reestructuracion Judicial; Negocios a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias
Econdémicas; Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.

Es Gerente de Servicios Velex, SRL e Inmobiliaria Vega Batlle, SRL; Miembro de la Asociacion para el
Desarrollo, Inc. (APEDI) y Universidad ISA, Inc. desde el 2001; y Asesor Legal de la Corporacién Zona
Franca Industrial de Santiago, Inc. desde el 1990. Fungié como Miembro - Director de la Fundacidn
Institucionalidad y Justicia (FINJUS) en el periodo 1999-2000; y, como Miembro — Director de la Junta
Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA), por el periodo 1992-2002.

PERFIL

JOSE TOMAS
CRUZ RODRIGUEZ
Segundo
Vicepresidente

SUPLENTES

e Eladio Martin
Frias Vifas

*  Francisco Antonio
Estévez Luna

Segundo Vicepresidente de la Junta de Directores de ACAP, posicidn que ocupé desde el 01 de
abril de 2008 hasta el 31 de marzo de 2017; siendo elegido nuevamente el 10 de abril de 2019
hasta la actualidad. Es Presidente del Comité de Politicas; y Miembro de los Comités de Auditoria,
y Seguridad y Gestién de Crisis.

Se desempend como Encargado Departamento de Tejeduria, Augusto Espaillat Sucesores, C.
por A.; Gerente de Produccién y Operaciones, Augusto Espaillat Sucesores, C. por A.; Asesor
de Operaciones, DR Manufacturing; Administrador/Gerente de Produccidn, Augusto Espaillat
Sucesores, C. por A.; Presidente Administrador, Finca Margarita (proyecto de exportacién de
banano); y Administrador de Cruz Rodriguez y Compaiiia, C. por A.

Es graduado de Contabilidad General en la Academia Santiago, y estudios de Tecnologia en
Ingenieria Industrial y de Gerencia de Produccion y Operaciones en la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra.

Con formacién complementaria en Fideicomiso; Control Interno COSO; Gobierno Corporativo;
Transformacion del Riesgo; Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores
Prdcticas de los Medios de Pago; Riesgo Reputacional; FATCA; Innovacién Radical Funcién Auditoria
Interna; Gestidn Integral de Riesgos; Gestion de Crisis vs Incidente; Gestion Presupuestaria; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccion de Costos en la Industria Bancaria;
Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Regulacion Mercantil, Bancaria y del Mercado de
Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestién de
Riesgos de Comunicacion; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
y regulaciones internacionales; Valoracidn de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad;
Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos;
Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital; Regulacién del Mercado Financiero; Banca del
Futuro; Firma Electrénica; Gestién de Etica Empresarial; Ley de Reestructuracién Judicial; Negocios

a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econémicas; Tendencias Tecnoldgicas;
Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.

MIEMBRO

PABLO CEFERINO
ESPAILLAT GALAN
Miembro

SUPLENTES

o Euler Antonio
Veloz Ramirez

* Arturo Jou Pam
Sang De Aza

MIEMBRO

PERFIL

Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de abril de 2005. Es Miembro de los
Comités de Nombramientos y Remuneraciones, Gestion Estratégica, y Mercadeo y Comunicaciones.

Doctor en Odontologia graduado de la Universidad Auténoma de Santo Domingo. Realizd

su Residencia en Prétesis-Periodoncia, Universidad de lllinois, Chicago; en Odontologia
Restauradora, Universidad del Zulia, Venezuela; y en Prostodoncia, Escuela de Postgrado de la
Asociacion Odontoldgica, Argentina. Cursé un Diplomado en Disefio y Administracién de Clinicas
Odontoldgicas, Universidad de Panamd. Es Director del Centro de Odontologia Clinica.

Con formacién complementaria en Gobierno Corporativo; Transformacién del Riesgo; FATCA,;
Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios

de Pago; Gestidn Integral de Riesgos; Fideicomiso; Gestidn de Crisis; Gestion de Riesgo; Gestion
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Claves de Exito para la
Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria; Gestion de Crisis vs Incidente; Revolucién Digital;
Regulaciones Internacionales; Riesgos segun ISO 31000; Regulacién Mercantil, Bancaria y del
Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos;
Gestion de Riesgos de Comunicacidn; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Valoracidn de Precios;
Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Ley del Mercado de
Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacidn Digital;
Regulacién del Mercado Financiero; Firma Electrénica; Gestién de Etica Empresarial; Gestion de
Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Ley de Reestructuracién Judicial; Negocios a partir de los
ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econdmicas; Riesgo Reputacional; Financiamiento de
Vivienda Verde; entre otros temas.

PERFIL

ANGEL MARIA
CASTILLO BRITO
Miembro

SUPLENTES
* Saul Abreu Luna

o Pavel Julio César
Corniel Rosa

Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de abril de 2005. Ocupé la posicidn
de Primer Vicepresidente de la Junta de Directores desde el 01 de abril de 2008 hasta el 31 de
marzo de 2017. Es Presidente del Comité de Gestién Estratégica; y Miembro de los Comités de
Nombramientos y Remuneraciones, Mercadeo y Comunicaciones, y Politicas.

Ingeniero Agronomo, Mencién Gerencia de Agronegocios (PUCMM/ISA), con un Mdster en
Administracién de Empresas (MBA), INCAE. Es Vicerrector Académico de la Universidad ISA desde
el afio 2006.

Con formacién complementaria en definicién, Implantacién y Medicidn Estratégica; Control
Interno COSO; Gobierno Corporativo; Fideicomiso; Transformacion del Riesgo; Riesgo
Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores
Prdcticas de los Medios de Pago; Innovacién Radical Funcidn Auditoria Interna; Gestidn Integral
de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero;
Reduccién de Costos en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis vs. Incidente; Revolucién
Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segun ISO 31000; Regulacion mercantil,
bancaria y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes
Sociales y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Capacitacidn; Ley 155-17 contra el Lavado

de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO
37001; Valoracidn de Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Sequridad; Leyes de Garantias
Mobiliarias; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacion
Digital; Regulacién del Mercado Financiero; Banca del Futuro; Firma Electronica; Gestion de Etica
Empresarial; Gestion de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Ley de Reestructuracion Judicial;
Negocios a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econdmicas; Tendencias
Tecnoldgicas; Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.
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CATEGORIA EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

DAMIAN ELADIO
GONZALEZ
Miembro

SUPLENTES

e Luis Alfonso
Germosén Ricardo

*  Pedro Alberto
Reyes Galvez

Miembro de la Junta de Directores de ACAP desde el 29 de marzo de 2019. Es Miembro de los
Comités de Auditoria, Nombramientos y Remuneraciones, Gestién Estratégica, y Seguridad y
Gestion de Crisis.

Ocupé el puesto de Vicepresidente Ejecutivo Adjunto y por consiguiente Miembro Interno de la
Junta de Directores de la ACAP desde el 1 de noviembre de 2016 hasta el 29 de marzo de 2019.
Ademds, se desemperié en ACAP como Vicepresidente de Administracién y Finanzas, Gerente
Financiero y Auditor Interno.

Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU).

Con formacién complementaria en Seguridad Social; Gestion Integral de Riesgos; Medicion del
Riesgo Operacional; Actualizacidn Impositiva; Direccién y Gestion Estratégica de Tesoreria; “Fraud
and Money Laundering: A Bank’s Legal Exposure”; Seguridad Bancaria; Contabilidad; Mercado de
Valores en Republica Dominicana; Gobierno Corporativo; Gestidn de Riesgos de Comunicacién;
Gestidn de la Integridad; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Prevencidn de Riesgos; Valoracion de
Precios; Alianzas Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Reglamento
del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital; Regulacidn del
Mercado Financiero; Banca del Futuro; Firma Electrénica; Gestidn de Etica Empresarial; Gestién
de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Ley de Reestructuracidn Judicial; Negocios a partir de los
ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econdmicas; Tendencias Tecnoldgicas; Financiamiento
de Vivienda Verde; entre otros temas.

MIEMBRO

PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

JOSE SANTIAGO
REYNOSO PEREZ
Miembro

SUPLENTES

e José Octavio
Reinoso Carlo

e Eduardo José
Reynoso Pérez

Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 26 de junio de 2020. Es Miembro de
los Comités de Gestién Integral de Riesgos, Nombramientos y Remuneraciones, Mercadeo y
Comunicaciones, y Gobierno Corporativo.

Licenciado en Derecho, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra;
realizando posteriormente en la misma universidad, una Maestria en Gestion de Empresas,
Concentracidn Estrategia.

Con formacidn complementaria en Administracién Estratégica y Emprendedora; Propiedad
Intelectual; Prevencidn y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo; Regulacién Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Alianzas Piblico Privadas;
Tecnologia de la Informacidn; Ciberseguridad y Cibercriminalidad; Rentabilidad y Sostenibilidad;
Derecho de la Regulacién Monetaria y Financiera; Derecho Penal Econdmico; Arbitraje de
Inversién; Teoria General de las Obligaciones; Registro Inmobiliario; Legaltech, Fintech, Bigdata,
Blockchain, Smart Contracts, Regtechs; ética como base del desarrollo tecnoldgico; Gobierno
Corporativo; Regulacién del Mercado Financiero; Banca del Futuro; Firma Electrénica; Gestion
de Etica Empresarial; Gestién de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Proteccién de Datos
Personales; Ley de Reestructuracién Judicial; Negocios a partir de los ODS; Aspectos ASG;
Finanzas Sostenibles; Etica Empresarial; Garantias Mobiliarias; Precios de Transferencia;
Tendencias Econdmicas; Tendencias Tecnolégicas; Riesgo Reputacional; Financiamiento de
Vivienda Verde; entre otros temas.
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MIEMBRO

PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

ANGEL NERY
CASTILLO PIMENTEL
Miembro

SUPLENTES

*  Maximo Ramdn
Marte Estévez

*  Francisco José
Sued Lopez

Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007. Es
Presidente del Comité de Gesti6n Integral de Riesgos; y Miembro de los Comités de Mercadeo y
Comunicaciones, y Gobierno Corporativo.

Ingeniero Agrénomo, Mencidn Gerencia de Agronegocios (PUCMM).

Es Presidente de Texnece Mercantil, SRL, desde el afo 2003. Se desempefé como Intendente

de la Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana en el periodo 2003-2004; Asesor
General Interno del Banco Nacional de la Vivienda (BNV), en el proceso de conversién en Banco
Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccién (2003); Director del DEFIMPRO (FIDE e
INFRATUR) en el Banco Central de la Republica Dominicana (2000-2003); Miembro del Consejo
de Administracién de PROMIPYME (2001-2003); Primer Vicepresidente del Banco de Desarrollo
Agropecuario (2001-2003); Miembro del Consejo del Banco Agricola de la Republica Dominicana
(2000-2003), entre otras experiencias en el sector financiero.

Con formacidn complementaria en Fideicomiso; Gobierno Corporativo y Transformacién

del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana;
Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Medicién del Riesgo Operacional; Gestién
Integral de Riesgos; Control Interno COSO; Gestion de Crisis; Gestion Presupuestaria; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccion de Costos en la Industria Bancaria;
Gestién de Crisis vs Incidente; Revolucién Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segun
ISO 31000; Regulacidn Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Alianzas
Publico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Reglamento del Sistema

de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital Valoracidn de Precios; Banca
del Futuro; Firma Electrénica; Gestién de Etica Empresarial; Resiliencia COVID-19; Ley de
Reestructuracién Judicial; Negocios a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias
Econdmicas; Tendencias Tecnoldgicas; Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.

MIEMBRO

PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

TEOFILO DE JESUS
GOMEZ RODRIGUEZ
Miembro

SUPLENTES

* Jorge Orlando
Acosta Estrella

*  Emmanuel
Garcia Musa

Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007. Es Presidente
del Comité de Auditoria; y Miembro de los Comités de Gestion Integral de Riesgos, y Gobierno
Corporativo.

Ingeniero Agrénomo, Concentracién Administracién de Agroempresas, egresado de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra; con un Mdster in Business Administration (MBA con
énfasis en Finanzas y Mercadeo). Es Administrador General del Aeropuerto Internacional del
Cibao, S. A.

Con formacién complementaria en Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Fideicomiso;
Transformacién del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores de Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Gestion Integral de Riesgos;
Gestién de Crisis; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero;
Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis vs Incidente; Revolucidn Digital;
Regulaciones Internacionales; Riesgos segtin ISO 31000; Tendencias en Seguridad, Riesgos

en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17
contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Prevencidn de Riesgos; Valoracién de Precios; Alianzas Publico

Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias; Reglamento del Sistema de Pagos;
Rentabilidad y Sostenibilidad; Transformacién Digital; Regulacion del Mercado Financiero;
Banca del Futuro; Firma Electrénica; Gestién de Etica Empresarial; Gestidn de Sostenibilidad;
Resiliencia COVID-19; Ley de Reestructuracién Judicial; Negocios a partir de los ODS; Precios de
Transferencia; Tendencias Econdmicas; Tendencias Tecnoldgicas; Financiamiento de Vivienda
Verde; entre otros temas.
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MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

PABLO JULIAN Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007. Es Miembro de
PEREZ FERNANDEZ los Comités de Auditoria, Gestion Integral de Riesgos, y Seguridad y Gestion de Crisis.
Miembro Licenciado en Contabilidad de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, con

Postgrado en Gestion Ambiental (PUCMM,).

Con formacidn complementaria en Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Smart
SUPLENTES Auditoria; Fideicomiso; Transformacion del Riesgo; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de
Valores de Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Riesgo
Financiero Basilea Il; Innovacién Radical Funcidn Auditoria Interna; Taller Gestidn Integral de
Riesgos; Fideicomiso; Gestidn de Crisis; Gestion de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccién de Costos en la Industria Bancaria;
Gestidn de Crisis vs Incidente; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales
y Dispositivos; Congreso Resiliencia; Gestidn de Riesgos de Comunicacidn; Ley 155-17 con-
tra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias Mobiliarias;
Ley del Mercado de Valores; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad;
Transformacidn Digital; Regulacién del Mercado Financiero; Banca del Futuro; Firma Electrénica;
Gestion de Etica Empresarial; Gestién de Sostenibilidad; Resiliencia COVID-19; Ley de
Reestructuracion Judicial; Negocios a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias
Econdmicas; Tendencias Tecnoldgicas; Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.

e Francisco Antonio
Canahuate Camacho

* Joaquin Francisco
Arias Bueno

Es Gerente de la Finca Don Ulises, S.R.L; y Primer Gerente de Peratri, SRL y de Distribuidora Red
Médica, S.R.L; Secretario-Tesorero Factoria Liniera, S.A.S. y de Estacién Flor de Gurabo, S.A.S;
y, Tesorero de la Fundacién Crecimiento Espiritual Motivado al Servicio (FUNCREEMOS).

MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

EDWIN RAMON Miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de noviembre de 2007. Es Presidente
REYES ARIAS del Comité de Nombramientos y Remuneraciones; y Miembro de los Comités de Gestion Integral
Miembro de Riesgos, Gestion Estratégica, y Politicas.

Doctor de Educacion en Liderazgo Organizacional, egresado de Nova Southeastern University,
Florida, Estados Unidos, con Maestria en Administraciéon de Empresas en la Pontificia

SUPLENTES Universidad Catdlica Madre y Maestra - PUCMM y Licenciatura en Administracién de Empresas
de la Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA).

* Francisco - . . ) -,
Con formacién complementaria en Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Evaluacién

Financiera de Proyectos e Iniciativas de Inversion; Fideicomiso; Gestion Integral de Riesgos;

«  ElviRafael Finanzas para Ejecutivos no Financieros; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores

en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Definicidn,
Implantacién y Medicion Estratégica; Introduccion a la Administracion Financiera del Estado;
Gestidn del Riesgo Operativo en Bancos e Instituciones Financieras; Investigacion de
Mercados; Gestion Estratégica de las Finanzas; Habilidades de Comunicacién para Lideres;
Persona, Gerencia & Organizacion, Retos en la Era del Conocimiento; Gestion de Crisis; Gestion
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Reduccidn de Costos

en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis vs Incidente; Revolucion Digital; Regulaciones
Internacionales; Riesgos segun ISO 31000; Prevencidn del Lavado de Activos; Regulacion
Mercantil, Bancaria y del Mercado de Valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de
Redes Sociales y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Comunicacién; Normativa SO 37001;
Valoracidn de Precios; Alianzas Pdblico Privadas; Ciber Seguridad; Leyes de Garantias
Mobiliarias; Reglamento del Sistema de Pagos; Rentabilidad y Sostenibilidad; Regulacion del
Mercado Financiero; Banca del Futuro; Gestién de Etica Empresarial; Gestién de Sostenibilidad;
Resiliencia COVID-19; Transformacién Digital; Firma Electrdnica; Ley de Reestructuracion
Judicial; Negocios a partir de los ODS; Precios de Transferencia; Tendencias Econdmicas;
Tendencias Tecnoldgicas; Financiamiento de Vivienda Verde; entre otros temas.

De Ledn Fabian

Santos Veras

MIEMBRO PERFIL

MIEMBRO INTERNO O EJECUTIVO

JOSE LUIS Ingeniero de Sistemas y Computacién, graduado en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
VENTURA CASTANOS Maestra (PUCMM). Posee un Magister en Administracién de Empresas de la PUCMM, asi como
un Master of Business Administration (M.B.A), concentracién en Gestién de Tecnologia, de
Syracuse University (Syracuse, NY) en el marco del programa de becas Fullbright del Gobierno
de los Estados Unidos de América.

Miembro, Secretario

Ingresé a la Asociacidn Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP) en el afio 2007, en calidad

de Miembro de la Junta de Directores. En marzo de 2019, fue designado Vicepresidente
Ejecutivo Adjunto y en junio de 2020, fue nombrado Vicepresidente Ejecutivo (miembro in-
terno de la Junta de Directores). En este contexto lleva mds de trece afos de experiencia en

la banca, desempefiando varias funciones ejecutivas en la ACAP. Es Miembro del Comité
Ejecutivo de la institucién, Nombramientos y Remuneraciones, Gestion Estratégica, Mercadeo
y Comunicaciones, Seguridad y Gestién de Crisis, Gobierno Corporativo. Presidente del
Comité Ejecutivo y el Comité de Etica, miembro del Comité de Cumplimiento, Operaciones y
Tecnologia, Activos y Pasivos (ALCO).

Es directivo de la Cdmara de Comercio y Produccidn de Santiago y de la Unidn Interamericana
para la Vivienda (UNIAPRAVI). Ha servido en la academia como Docente, pasado Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas y de la Facultad de Ciencias de las Ingenieria
en la PUCMM. Fue, ademds Coordinador de Maestrias de Gestién de Empresas, Logistica y
Proyectos por varios afos.

Cuenta con una sélida formacidn en las dreas de gestion de riesgos, transformacion digital,
gobierno corporativo, logistica, liderazgo, entre otros.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
DE LA JUNTA DE DIRECTORES
Las reglas particulares sobre el funcionamiento y toma de decisiones de este drgano de
administracién se encuentran contenidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores. Dentro de las atribuciones de este érgano se encuentran

las siguientes de cardcter indelegables:

B Adoptar el marco de gobierno corporativo de ACAP, el cual incorporard las mejores
prdcticas en la materia acorde a su naturaleza, tamafo, complejidad y perfil de
riesgo. La Junta de Directores, con la Alta Gerencia, son los principales responsables
del marco de gobierno corporativo, debiendo adoptarlo e implementarlo tomando en
consideracién los lineamientos establecidos en la normativa al respecto, dictada por la

Administracion Monetaria y Financiera y la propia Entidad;

B Adoptar su Reglamento Interno, el cual regulard e incluird, como minimo: i) su
composicion; i) funcionamiento; iii) requisitos o competencias individuales necesarias

para ejercer los distintos cargos dentro de la Junta, los cuales serdn como minimo

114 Es Vicerrector de Investigacién, Extensién y Postgrado, Universidad ISA. 115
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los establecidos por el Reglamento de Apertura y Funcionamiento de Entidades de
Intermediacién Financiera y Oficina de Representacién o el que le sustituya; iv) los
estdndares profesionales de los miembros externos independientes; v) el suministro
de informacién necesaria, relevante y precisa con suficiente antelacion a las fechas
de las reuniones; v, vi) los programas de capacitacién de los miembros de la Junta de

Directores y la Alta Gerencia;

Aprobar las politicas internas de ACAP, incluyendo: valores corporativos, marco de
gobierno corporativo, gestion y control de riesgos, cumplimiento, tercerizacién de
funciones, inversiones, financiacion, limites de operaciones con vinculados, remune-
raciones y compensaciones, nombramientos, separacién o dimision de altos directi-
vos, transparencia de la informacion, prevencion del lavado de activos y el financia-
miento del terrorismo, fraudes financieros, entre otras, establecidas en la normativa

legal vigente;

Aprobar las politicas de gestidn de riesgos y controles internos, las cuales deben ase-
gurar que la Entidad cuente con sistemas de gestidn de riesgos y controles internos
suficientes y efectivos para contribuir a la mitigacion de los riesgos inherentes a sus
actividades, prevenir y detectar a tiempo errores materiales e irreqularidades, permi-
tiendo la toma de decisiones informadas y contemplar, entre otros aspectos, el apetito
y nivel de tolerancia a los riesgos que han sido aprobados. La gestidon de riesgos estard

bajo la direccidon de un Vicepresidente de Riesgos;

Asegurarse de que las pautas de compensacion o remuneracion de los miembros de
la Junta de Directores, la Alta Gerencia y el resto del personal de ACAP, tales como
sueldos, bonos, seguros, dietas y otras retribuciones, segun aplique, sean claras,
precisas y alineadas a buenas prdcticas de gobierno corporativo, asegurdndose
en particular que las mismas no incentiven prdcticas inusuales o ilegales y sean
coherentes con las funciones que se desempefian. La adopcién y modificacién de
las politicas generales de retribuciéon o remuneraciones deben ser informadas a la

Asamblea General de Asociados;

Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de

gestién y velar por su cumplimiento;

Aprobar las politicas, los procedimientos y los controles necesarios para asegurar
la calidad de la informacién financiera contenida en los estados financieros y en el
informe de gestion, asi como la calidad de la informaciéon financiera que sirva de base
para la preparacién de los estados financieros y la que se entregue a las entidades

gubernamentales, Asociados o terceros;

Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios de la
Entidad, debiendo asegurar que su disefio contenga la definicién de los objetivos a

mediano y largo plazo;
Aprobar y supervisar los presupuestos anuales;

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado y revisado

periédicamente;

Designar los diferentes Comités de Apoyo de la Junta de Directores e internos de la

Alta Gerencia y promover la eficiencia y eficacia de sus funciones;

Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de

Apoyo de la Junta de Directores e internos de la Alta Gerencia;

Evaluar y supervisar periédicamente sus propias prdcticas y de la Alta Gerencia,
pudiendo, en caso de estos Ultimos, removerlos cuando su desempefio haya presentado
deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de Sucesion de ACAP.
Las politicas de evaluacion deberdn ser coherentes con los objetivos y estrategias de
ACAP. En el caso de los miembros de la Junta de Directores se considerard, como
minimo, el tiempo de servicio, la cantidad de Comités en los que participan, la presencia

o asistencia a las reuniones, asi como los aportes realizados en las decisiones;

Aprobar el Plan de Sucesidn, el cual contendrd los procedimientos y pardmetros co-
rrespondientes para la identificacion y el desarrollo del personal con el potencial de

cubrir posiciones claves en el corto y mediano plazo;

Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o
problemas que afectan o pudieran afectar significativamente a ACAP, incluida toda
informacion relevante y fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un miembro
de la Junta de Directores o de la Alta Gerencia y las acciones concretas para enfrentar

y/o subsanar las deficiencias identificadas;

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestién de

Activos y Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcidn;

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento
para la realizacion de las operaciones de ACAP y que serd acorde a la estrategia

de negocios;

Aprobar la politica de informacién y transparencia y el Informe de Gobierno Corporativo
anual, los cuales deben asegurar que se provea a los Asociados, a la Junta de Directo-
res, d la Alta Gerencia, a los auditores externos y al publico en general, la informacién

relevante, precisa y oportuna de ACAP, acerca de los resultados, su situacién financiera
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y demds cuestiones materiales, incluidas las decisiones que conllevan cambios funda-

mentales en la Entidad y el marco de gobierno corporativo;

B Designar al Vicepresidente Ejecutivo, los Vicepresidentes de Areas, los Gerentes de
Areas, los Gerentes de Sucursales, el Auditor Interno y cualesquiera otros ejecutivos

que considere convenientes para ACAP;

B Aprobar y remitir a la Superintendencia de Bancos cada afo el Plan Anual de
Capacitacion de los Miembros de la Junta de Directores, el cual debe abordar los
diferentes temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de

evaluacién de los resultados obtenidos y el calendario tentativo de ejecucion;

B Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados financieros
de ACAP, incluida una auditoria independiente, y la implementacién de los debidos
sistemas de control, en particular, control del riesgo, control financiero y cumplimiento

de las leyes que rigen a ACAP;

B Supervisar la efectividad de las prdcticas de gobierno de acuerdo con las cuales
opera, debiendo realizar los cambios que sean necesarios, de conformidad con los

requerimientos regulatorios que se establezcan; y,

B Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el o los comisarios de cuentas, cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera de sus miembros

con algun interés de ACAP.

En adicién a estas funciones, la Junta de Directores estd habilitada para ejercer atribuciones
en el orden de la administracion y gestién de los negocios y operaciones habituales de la
Entidad, debidamente establecidas de manera enunciativa y no limitativa en el articulo 56

de los Estatutos Sociales y el articulo 2 de su Reglamento Interno.

Como parte de los deberes y derechos de los miembros de la Junta de Directores, se incluye
el de participar activamente en las sesiones de la Junta y de los Comités de Apoyo de los
que formen parte, teniendo el derecho de requerir toda la informacién necesaria para emitir
razonable y justificadamente sus juicios, comentarios y votos. Conforme a los Estatutos
Sociales, la Junta de Directores debe reunirse ordinariamente al menos cada mes vy las

veces que considere necesario de manera extraordinaria.

Como parte de las reglas internas de reuniones, deliberaciones y toma de decisiones
se incluye que la Junta de Directores de ACAP puede reunirse a distancia, ya sea por

videoconferencia, conferencia telefénica o cualquier otro medio similar que les permita

deliberar y decidir por comunicacién simultdnea o sucesiva, pudiendo el voto ser expresado
en forma electrénica o digital de conformidad a las disposiciones de la Ley de Comercio
Electrénico, Documentos y Firma Digital. Esta regla ha sido especialmente Util y efectiva
para las reuniones celebradas por la Junta de Directores durante el 2021, en el que, ha
sido necesario continuar adoptando medidas de distanciamiento social y los protocolos
correspondientes para prevenir el contagio del COVID-19, los miembros optaron por la
modalidad virtual para celebrar la mayoria de sus reuniones y continuar con la operacion

normal del érgano y la toma de sus decisiones.

En general, durante el 2021, la Junta de Directores de ACAP sostuvo 25 reuniones ordinarias

y 1 extraordinaria, para un total de 26 reuniones.

REUNIONES DE LA JUNTA DE DIRECTORES CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

2019 29 0 29
2020 24 1 25
2021 25 1 26

Durante la celebracion de sus reuniones, la Junta de Directores de ACAP, en el 2021, conocié

y aprobd las siguientes actuaciones en materia de gobierno corporativo:

B Traslado del domicilio social principal de la ACAP, dentro de la provincia de Santiago,
a la Torre Corporativa ubicada en la Autopista Duarte, esquina avenida Piky Lora
Iglesias;

B Programa Interno de Capacitacion en materia de Prevencidn del Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva;
B Plan de Capacitacion del afio 2021 para los Miembros de la Junta de Directores;

B Informe de Resultados obtenidos de la auditoria realizada por la firma KPMG
DOMINICANA, S. A., relativa a la aplicacion de procedimientos previamente convenidos
sobre las obligaciones de la Ley No.155-17 sobre la Prevencién de Lavado de Activos,
el Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,
asi como otras Normativas y Reglamentaciones para el ano terminado el 31 de
diciembre de 2020;

B Informe sobre Resultados Estratégicos y Operativos 2020;
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Aspectos relativos al Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada;
Planes operativos e indicadores estratégicos para el afio 2021;

Estrategias de Comunicacién para Apoyar e Incentivar el Programa de Vacunacién por

el COVID-19, llevado a cabo por el Ministerio de Salud de la Republica Dominicana;

Informe de avance sobre las adecuaciones tecnoldgicas requeridas para implementar
el nuevo Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la Superintendencia

de Bancosy el Instructivo para el Uso de Valor Razonable de Instrumentos Financieros;

Revision de la estructura de la Alta Gerencia, aprobando los cambios de nivel y titulo
d la Gerencia de Gestion del Talento Humano y el Departamento de Auditoria Interna,
para que a partir del 01 de julio de 2021 se elevaran a Vicepresidencia de Talento

Humano y Vicepresidencia de Auditoria Interna;

Bases de la V Convocatoria de los Fondos Concursables ACAP para el Desarrollo

Sostenible 2021-2022;

B Bases del Concurso La Casa del Ahorro 2021-2022;

B Modificacion de la Politica de Crédito sobre Limites de Aprobacion de Créditos,

incluyendo la creacién de la Comision de Crédito Ampliada;

Modificacién del Manual para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (PLAFTPADM) y sus

anexos;

B Actualizacion del Reglamento Interno de la Junta de Directores;

B Actualizacion de las Politicas para Evaluar el Desempefio de los Miembros de la Junta

de Directores;

Actualizacion de las Politicas para Gestionar la Capacitacion e Induccidon de los
Miembros de la Junta de Directores;

Actualizacion de las Politicas para la Evaluacion de Idoneidad de los Miembros de la
Junta de Directores, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General;

Aprobacién de las Politicas para el Manejo Contable de Provisiones, Pasivos y Activos
Contingentes Relacionados con Litigios;

Actualizacion de las Politicas para el Manejo de los Limites de Créditos a los Miembros

de la Junta de Directores y a los Vinculados por Cuenta de Estos; y,

Modificacién de la Conformacién de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores e

Internos de la Alta Gerencia.

C. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Como parte de sus prerrogativas, la Junta de Directores tiene la potestad de crear Comités
o Comisiones de Apoyo para el logro de sus objetivos y el seguimiento y control del
funcionamiento interno de ACAP. Estos Comités, conforme el articulo X del Reglamento de
los Comités de Apoyo de la Junta de Directores, deben reunirse como minimo una (1) vez
cada tres (3) meses, o cuantas veces resulte necesario o lo estime procedente el Presidente
del Comité, con excepcién del Comité de Gestidn Integral de Riesgos que deberd reunirse

como miimo una (1) vez cada dos (2) meses.

Durante el 2021, la Junta de Directores de ACAP contd con el apoyo de los siguientes
Comités: a) Comité de Auditoria; b) Comité de Gestidn Integral de Riesgos; c) Comité de
Nombramientos y Remuneraciones; d) Comité de Gobierno Corporativo; €) Comité de Gestidn
Estratégica; f) Comité de Mercadeo y Comunicaciones; g) Comité de Politicas; y, h) Comité
de Seguridad y Gestidn de Crisis. Dentro de estos se incluyen los comités permanentes

obligatorios establecidos por regulacién, en calidad de entidad de intermediacion financiera.

a) Comité de Auditoria

Conforme a la normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto
exclusivamente por miembros externos de la Junta de Directores, y debe estar presidido por
un miembro externo independiente. Participa en calidad de invitado permanente (con voz,
pero sin voto) el Vicepresidente de Auditoria Interna. En este sentido, al final del periodo que
se informa (2021), el Comité de Auditoria de ACAP estuvo conformado por los siguientes

miembros de la Junta de Directores:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO

Teofilo de Jests Gdmez Rodriguez Presidente Externo Independiente

Pablo Julidn Pérez Ferndndez Secretario Externo Independiente
José Tomds Cruz Rodriguez Miembro Externo No Independiente
Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente

Durante el 2021, este Comité se reunid en nueve (9) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS
10 9 9
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Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

B Teneraccesoatodalainformacion financiera de la Entidad, asegurando que las normas
y politicas contables establecidas, se hayan aplicado adecuadamente en el registro
de las transacciones y en la elaboracién de los estados financieros, y supervisar el

funcionamiento de los sistemas de control y auditoria interna;

W Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y

que no pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados;

B Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacién, alcance y divulgacion del

informe de auditoria externa;

B Elevaralajunta de Directores las propuestas de seleccién, contratacién, recontratacion
y sustitucién de la firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel de
auditores externos de la mds alta calificacién, y procurando la rotacién cada tres (3)
anos o menos del socio responsable de la auditoria externa y su equipo de trabajo, de
acuerdo con el Reglamento para Auditorias Externas, aprobado mediante la Tercera
Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 24 de enero de 2019. Una vez concluido el
referido plazo deberd transcurrir un periodo de tres (3) afios para que dichas personas

puedan volver a realizar labores de auditoria en la misma entidad.

B Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores
externos e informar de inmediato a la Junta de Directores para evitar tales situaciones

de manera oportuna;

B Verificar que los estados financieros intermedios que publica ACAP, sean elaborados

con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio;

B Informar ala Junta de Directores de las operaciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los

limites establecidos en la normativa vigente;

B Elaborary presentar a la Junta de Directores un informe anual sobre sus actividades y
uno de manera periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de

auditoria y de sus conclusiones sobre la supervisién de la funcién de auditoria interna;

B Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilida-
des sefaladas por la Junta de Directores, los Auditores Externos y la Superintendencia
de Bancos y determinar si las mismas son adecuadas vy si se han corregido oportu-

namente, debiendo informar a la Junta de Directores sobre todos sus hallazgos, para

asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a las politicas internas estable-

cidas y a la normativa legal vigente;

B Revisar la implementacién del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacién dentro
de ACAP;

B Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacion a lo interno de

ACAP, para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas;

B Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la

gestion y/o controles de ACAP; y,

B Agquellas otras atribuciones que le sean asignadas por las normas monetarias y
financieras, los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta o por la Junta de

Directores mediante el Reglamento particular del Comité.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, se destaca que durante el 2021 este Comité
llevd a cabo, el proceso de recontratacion de la firma de auditores externos de ACAP para el
gjercicio social correspondiente al afio 2021, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
para Auditorias Externas aprobado por la Junta Monetaria mediante la Tercera Resolucion
de fecha 24 de enero de 2019, y las demds normas externas e internas que lo completan y
complementan; y culmind con el nombramiento por parte de la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados de ACAP de la firma auditora recomendada por el Comité de Auditoria

y que se indica en el apartado A de este Informe.

El Comité de Auditoria durante el 2021, conocié los resultados del seguimiento al Plan de
Trabajo de Auditoria para el afio fiscal 2020 y los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2020, destacando que el informe fue consistente con los del afio 2019, por lo que la
opinién de los auditores externos fue favorable. Ademds, conocié los siguientes informes:
De los Auditores Internos sobre la Efectividad Global del Sistema de Control Interno al 31
de diciembre de 2020; de Auditoria Interna sobre la Evaluacion de la Junta de Directores
para el periodo que finalizé el 31 de diciembre de 2020; revisé las Politicas para Seleccionar,
Recomendary Supervisar la Contratacién de las Firmas de Auditores Externos y sus anexos;
los Estatutos de Auditoria Interna; Manual de Auditoria Interna; las Prdcticas Internas para
el Funcionamiento del Comité de Auditoria; el Plan Anual de Auditoria Interna para el ano
2022; vy, los planes y niveles de remuneracién e incentivos aplicados por la institucion en el

ano 2021.
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b) Comité de Gestion Integral de Riesgos

Conforme normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto por
miembros externos de la Junta de Directores, presidido por un miembro externo indepen-
diente, y debe contar con la participacion, en condicién de miembro del Comité, del Vice-
presidente de Riesgos y Cumplimiento. En este sentido, al cierre del periodo que se informa

(2021), este Comité estuvo conformado por las siguientes personas:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO

Angel Nery Castillo Pimentel Presidente Externo Independiente

Tedfilo de Jesis Gdmez Rodriguez Secretario Externo Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente
José Ramon Vega Batlle Miembro Externo No Independiente

Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente

Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente

Herson Samuel Corona Mencia, Miembro

Vicepresidente de Riesgos y
Cumplimiento

Durante el 2021, este Comité se reunié en catorce (14) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

10 11 14

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

B Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada
identificacién, medicidn, seguimiento, prevencidn, gestion y control de los riesgos que

afectan el logro de los objetivos de ACAP, acorde a sus estrategias;

B Presentar, para fines de aprobacién de la Junta de Directores, todo lo referente a las

politicas de riesgo de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre otras;

B Darles seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de
los limites de tolerancia aprobados por la Junta de Directores, asi como también los

potenciales impactos de estos riesgos referente a la estabilidad y solvencia;

B Comunicar a la Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones a riesgos de ACAP, conforme la frecuencia que le sea establecida por

dicho érgano;

Someter a la Junta de Directores las exposiciones que involucren variaciones

significativas en el perfil de riesgo de la ACAP para su aprobacién;

Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites y/o politicas, los
cuales deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones

propias de ACAP como por circunstancias de su entorno y externas a ella;

Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los

Iimites definidos y a las politicas aprobadas;

Recomendar a la Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan

con una efectiva gestion del riesgo;

Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacion, planes de contingencia y

continuidad de negocios en materia de riesgos;

Revisar y comentar previo a su aprobacidn, el plan y el nivel de remuneraciones a ser

aplicados por la ACAP;

Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada
identificacién, medicién, control, mitigacion y monitoreo de los eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de

armas de destruccién masiva, que pudiesen afectar la entidad;

Dar seguimiento a las exposiciones a eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidn
masiva, para garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia aprobados por la

Junta de Directores y mantenerlos informados al respecto;

Supervisar los niveles de riesgo enfocdndose principalmente en las dreas denominadas
como criticas: crédito, mercado, liquidez, operacional, tecnologia de informacidn,
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y

de la proliferacion de armas de destruccion masiva, entre otros;
Supervisar la calidad de las carteras tanto de crédito como de inversiones;

Conocer las decisiones adoptadas por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y

cualquier otra decisidon de los comités internos que le competa; y,

Analizary recomendarala Junta de Directores, para su aprobacion, en cumplimiento con
la normativa vigente, de manera enunciativa mds no limitativa, lo siguiente: el Informe
de Gestidn Integral de Riesgo, previo a ser presentado a la Asamblea, el programa
de validacion de modelos internos de medicidn de riesgo o pruebas retrospectivas, el

programa de pruebas de estrés para los riesgos significativos, entre otros.
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Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el afio 2021 el
Comité de Gestion Integral de Riesgos, mantuvo la vigilancia requerida sobre las operaciones
de la Entidad, orientado a que las mismas se djusten a los objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos y a los niveles de tolerancia y apetito al riesgo, aprobados por la Junta de
Directores. Esto incluye que, mensualmente, el Comité dio seguimiento y comunicé a la
Junta de Directores sobre las exposiciones a riesgos y los potenciales impactos referentes
a la estabilidad y solvencia, incluyendo las posibles amenazas causadas por los efectos
de la Pandemia en la economia vy el sector, a través de los informes preparados por la
Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento y sus unidades especializadas, sobre los
riesgos financieros y no financieros a los que inherentemente estd expuesta la institucion,

incluyendo y no de forma limitativa, los siguientes:
e Riesgos de Crédito;
e Riesgos de Liquidez;
e Riesgos de Mercado;
e Riesgo Operacional;
e Riesgo Estratégico; vy,

e Riesgo Reputacional.

En adicién a lo anterior, el Comité dio seguimiento en coordinacién con la Vicepresidencia
de Talento Humano, a la implementacion de los diversos entrenamientos sobre Prevencidn
del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, tanto para el personal de Negocios (front office) como el personal
técnico (back office); revisd y presentd a la Junta de Directores ajustes en las politicas de
crédito; revisd y comentd sobre los planes y niveles de remuneracion e incentivos aplicados
por la institucién en el aflo 2021; recomendd a la Junta de Directores, la aprobacién del
Reglamento del Comité de Gestidn Integral de Riesgos; conocié sobre la ejecucion del Plan
Anual de Gestion de los Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM durante el afio 2021
y propuso el del afno 2022; asimismo, mantuvo el seguimiento permanente al efecto de las
provisiones sobre cartera de créditos y otros activos, incluyendo el impacto provocado por

la pandemia a causa del COVID-19.

c) Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Conforme normativa externa e interna aplicable, este Comité debe estar compuesto ex-
clusivamente por miembros externos de la Junta de Directores, y debe estar presidido por
un miembro externo independiente. Participan en calidad de invitados permanentes (con

voz, pero sin voto) el Vicepresidente Ejecutivo y el Vicepresidente de Talento Humano.

Al cierre del periodo que se informa (2021), este Comité estuvo conformado por las si-

guientes personas:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Edwin Ramon Reyes Arias Presidente Externo Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Secretario Externo No Independiente
Angel Maria Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente

Durante el 2021, este Comité se reunié en siete (7) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones

externas, las principales funciones de este Comité consisten en:

B Proponer a la Junta de Directores la politica sobre la cual se construird la escala
de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros de la Junta de
Directores, la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por
ACAP, considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la

toma de riesgos indebidos;

B Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus funciones de seleccion, nombramiento,

reeleccidn y cese de sus miembros y de la Alta Gerencia;

B Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada
para el equipo gerencial y de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar que
las mismas se correspondan con lo instituido en el Reglamento Interno de la Junta, en

las politicas establecidas al respecto y en los objetivos estratégicos; v,

B Conocer los resultados de la Evaluacién de Idoneidad de los Miembros de la Junta de
Directores, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General, asi como el Plan de

Capacitacion de los Miembros de la Junta de Directores y el Comité Ejecutivo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante la celebracién de sus

reuniones en el 2021 este Comité traté aspectos relacionados a la Evaluacién de Idoneidad
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de los Miembros de la Junta de Directores, la Alta Gerencia y Personal Clave y Personal en B Supervisar la difusidn a nivel interno e implementacion de principios de buen Gobierno
General correspondiente al afio 2021 y seguimiento al cumplimiento de los hallazgos; Plan Corporativo y de la normativa vigente sobre esta materia;
de Capacitacién de la Junta de Directores y el Comité Ejecutivo; Informes Trimestrales de la B Promover la adopcién oportuna de las nuevas prdcticas de buen Gobierno Corporativo

Vicepresidencia de Talento Humano; elaboracion y recomendacién a la Junta de Directores que, en adicién a las vigentes, fueren apropiadas de acuerdo a la naturaleza,

de propuesta del Reglamento del Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Ademds, complejidad y perfil de riesgo de la ACAP:;

como parte de sus funciones, este Comité realizé la revision anual de la remuneracién del . . .
B Preparar un Informe Anual sobre Gobierno Corporativo para ser sometido a la Junta de

personal, asi como, elevd a la Junta de Directores la propuesta de distribucidn de bonificacion Directores: y

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020.
B Considerar para ser sometido a la Junta de Directores cualquier otro asunto relacionado

e s . . con Gobierno Corporativo.
d) Comité de Gobierno Corporativo P

Conforme a su Reglamento particular, este Comité debe estar integrado por un miimo

) ) o ) o Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2021 este
de cuatro (4) miembros de la Junta de Directores y participan en calidad de invitados

] Comité elevd la propuesta a la Junta de Directores del Informe sobre Gobierno Corporativo,
permanentes (con voz, pero sin voto), el Gerente de Asuntos Legales, el Gerente de

o . . ) ; correspondiente al afio 2020; tratdé temas sobre la modalidad de evaluacién de la Junta
Cumplimiento y el Encargado de Gobierno Corporativo. Al cierre del periodo de 2021, este

o o de Directores y los Comités de Apoyo, a considerar para el afio 2021; la evaluacién de
Comité estuvo conformado de la siguiente manera:

incorporacion de firma electrénica a procesos de formalizacidon de documentos internos;

la revision de la Politica para el Manejo de los Limites de Créditos a los Miembros de la

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
] ] _ _ Junta de Directores y Vinculados por Cuenta de Estos; la revision del Reglamento Interno
José Ramon Augusto Vega Batlle Presidente Externo No Independiente
. ] . ] ] de la Junta de Directores; el Proyecto del Reglamento de Informacién Privilegiada, Hechos
José Santiago Reynoso Pérez Secretario Externo No Independiente
Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente Relevantes y Manipulacion de Mercado (R-CNMV-2021-22-MV), publicado por la SIMV
Tedfilo de Jestis Gémez Rodriguez Miembro Externo Independiente para consulta publica; y, la actualizacién de la seccidén de Gobierno Corporativo de la Pdgina
Angel Nery Castillo Pimentel Miembro Externo Independiente Web de ACAP.
José Luis Ventura Castafios Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo e) Comité de Gestién Estratégica

Conforme su reglamento particular, este Comité debe estar integrado por miembros de la

Durante el 2021, este Comite se reunic en cinco (5) ocasiones: Junta de Directores, y participan en calidad de invitados (con voz, pero sin voto) ejecutivos

y funcionarios de ACAP. Al cierre del periodo de 2021, este Comité estuvo compuesto por

REUNIONES DEL COMITE DF GOBIERNO CORPO~RATIVO seis (6) miembros.
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
6 5 5
Angel Maria Castillo Brito Presidente Externo No Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Secretario Externo No Independiente
Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas por otras normas internas o regulaciones ) . _ _ _
Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente
externas, las principales funciones de este Comité consisten en: : _ : :
P P Rafael Antonio Genao Arias Miembro Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
B Recomendar a la Junta de Directores las modificaciones necesarias a las reglamenta- José Luis Ventura Castafios Miembro Interno o Ejecutivo

128 129

. . . . y Vicepresidente Ejecutivo
ciones existentes sobre Gobierno Corporativo y para la adopcién de nuevas normas, P J

conforme a las mejores prdcticas nacionales e internacionales sobre esta materia;
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Durante el 2021, este Comité se reunid en seis (6) ocasiones:
REUNIONES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

Las funciones principales atribuidas a este érgano son las siguientes:

B Conocer y preaprobar el plan estratégico de la ACAP y su actualizacion, a través de
los planes operativos e indicadores estratégicos con sus metas anuales, tomando en
cuenta los cambios que se generen en el entorno que se desenvuelve la Institucion y

que puedan afectar los supuestos considerados en su elaboracién.

B Gestionar la aprobacién del plan estratégico institucional por parte de la Junta de
Directores, incluyendo los planes operativos estratégicos anuales y los indicadores
estratégicos con sus metas, asi como también, el conocimiento de los resultados

estratégicos y operativos anuales, a través de la Vicepresidencia Ejecutiva;

B Promover la efectiva ejecucion del plan estratégico, tal y como fue concebido por el

personal a cargo de su disefio y aprobado por la Junta de Directores;

B Conocer y preaprobar los planes operativos e indicadores estratégicos con sus metas
anuales que deberdn presentar los responsables; asi como, dar seguimiento a la

realizacion de los pasos de accién incluidos en los informes;

B Promover o solicitar la evaluacion de la estructura organizacional de la ACAP, en

relacion con su impacto y coherencia con el plan estratégico;

B Monitorear el cumplimiento de los planes e indicadores definidos en el plan estratégico,
adoptando las medidas necesarias para impulsar aquellos que se presenten por

debajo a lo esperado;

B Patrocinary participar activamente en el proceso de desarrollo o actualizacion del plan
estratégico institucional, velando por la ejecucién de los pasos minimos requeridos
para contar con una estrategia institucional que incluya al menos: la definicién de la
Misidn, Visidn, Valores; la formulacion de las hipdtesis y andlisis necesarios, a través
de los diversos andlisis del entorno interno o externo, a partir de lo que se formulardn
las estrategias; la descripcidn de los objetivos estratégicos vy la elaboracién del mapa
estratégico; el alineamiento de los objetivos estratégicos con los diferentes niveles
de la organizacion; y, la programacion de la ejecucion de las iniciativas y planes

identificados, mediante los cuales se implementardn las estrategias definidas;

B Conocery revisar el cronograma de actividades para definir el plan estratégico, previa

presentacion al Vicepresidente Ejecutivo;

B Evaluar y conocer propuestas de asesoria en temas de planificacion, en caso de ser

necesario;

B Analizar las normativas y disposiciones de las Autoridades Competentes, midiendo su
impacto en la ACAP, sugiriendo recomendaciones y adecuaciones de las estrategias

institucionales existentes, si aplica; y,

B Estar al tanto de las buenas prdcticas del sistema financiero relacionadas con planes

estratégicos, a los fines de adoptarlas en la ACAP, en los casos que apliquen.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2021 el Comité de
Gestidn Estratégica, se mantuvo monitoreandolos planes operativos eindicadores de gestion,
a través de sus sesiones de seguimiento a la ejecucién de los mismos, a fin de mantener
a la Junta de Directores al tanto de las incidencias que pudieran afectar el cumplimiento
de lo planificado y de las acciones a ejecutar para enmendarlas y documentarlas en las
actas que se levantan al efecto. Ademds, presentd a la Junta de Directores la propuesta de

Reglamento particular del Comité, la cual fue aprobado por esta instancia.

f) Comité de Mercadeo y Comunicaciones

Conforme el Reglamento particular de este Comité, debe estar integrado por al menos
cuatro (4) miembros de la Junta de Directores y el Vicepresidente Ejecutivo. Participan como
invitados permanentes (con voz, pero sin voto) el Vicepresidente de Negocios, el Gerente de
Comunicaciones y Sostenibilidad y el Gerente de Mercadeo. Al cierre del periodo de 2021,

este Comité estuvo compuesto por seis (6) miembros.

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Rafael Antonio Genao Arias Presidente Externo No Independiente
Angel Nery Castillo Pimentel Secretario Externo Independiente
Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Angel Marfa Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
José Santiago Reynoso Pérez Miembro Externo No Independiente
José Luis Ventura Castafios Miembro Interno o Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo
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Durante el 2021, este Comité se reunié en doce (12) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS
12 9 12

Las principales funciones definidas para este Comité son las siguientes:

B Conocer el Plan Anual de Mercadeo, Comunicaciones y Sostenibilidad, y el presupuesto
operativo correspondiente, elaborados y presentados por dichas gerencias, en base al
Plan Estratégico de la institucién, asi como las modificaciones o actualizaciones de
los citados documentos, a los fines de que los mismos sean sometidos a la Junta de

Directores para su conocimiento y decisién;

B Dar seguimiento y controlar las ejecuciones del Plan y el Presupuesto Operativo Anual
de las dreas de Mercadeo, Comunicaciones y Sostenibilidad, como parte de su rol

como érgano de control;

B Conocer los reportes periddicos de gestion y cualquier otro reporte que sea requerido,

puntualizando los aspectos relevantes de las actividades realizadas; vy,

B Realizar las sesiones estipuladas en el calendario ordinario de reuniones y otras

extraordinarias de acuerdo a las necesidades.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, durante el 2021 el Comité, dio seguimiento
a la ejecucion de presupuestos de ventas, actividades del programa de sostenibilidad,
inversion en publicidad, patrocinios, disefio de nuevos productos, promociones, campafas,

entre otras acciones.

g) Comité de Politicas

Estd conformado por un minimo de cuatro (4) miembros de la Junta de Directores. Participan
en calidad de invitados permanentes (con voz, pero sin voto), ejecutivos y funcionarios de
ACAP. Al cierre del periodo de 2021, este Comité estuvo compuesto por cuatro (4) miembros,

de la siguiente forma:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
José Tomds Cruz Rodriguez Presidente Externo No Independiente
José Ramdn Vega Batlle Secretario Externo No Independiente
Angel Maria Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente

Durante el 2021, este Comité se reunié en once (11) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE POLITICAS CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

11 11 11

Las principales funciones del Comité son las siguientes:

B Preaprobar las nuevas politicas o modificaciones a las existentes, que posteriormente

deberdn ser aprobadas por la Junta de Directores;
B Hacer las recomendaciones sobre las politicas que se someten a revision del Comité;

B Analizar las normativas y disposiciones de las Autoridades Competentes, midiendo su

impacto en la ACAP, sugiriendo las adecuaciones de lugar; v,

B Estaraltanto delas mejores prdcticas del sistema financiero relacionadas con Politicas,

a los fines de adoptarlas en la ACAP.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2021, dentro de
las recomendaciones de este Comité a la Junta de Directores estuvieron, la propuesta del Re-
glamento del Comité de Politicas; la actualizacion de las Politicas de Actas de la Junta de Di-
rectores y Comités de Apoyo; las Politicas que Rigen el Teletrabajo; las Politicas sobre Debida
Diligencia a Clientes por Montos Significativos; las Politicas para la Elaboracién o Modificacion
de Contratos Financieros y de Adhesidn; las Politicas para la Remision de Reportes a las Au-
toridades Competentes; las Politicas para el Manejo de las Pistas de Auditoria; las Politicas
para la Revisidon de la Documentacion Legal de la Persona Juridica o Moral; las Politicas para la
Aprobacion y Trdmite de Capacitacion de los Colaboradores de la ACAP; las Politicas para la
Aplicacién del Plan de Desarrollo y Sucesion del Personal; las Politicas sobre Debida Diligencia
a Bancos Corresponsales; las Politicas para el Manejo, Control y Emisién de Comprobantes
Fiscales; las Politicas de Uso Aceptable de los Recursos de la Informacidn; las Politicas para el
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal; las Politicas para la Ejecucién del Plan
de Contingencia ante Escenarios de Crisis de Liquidez; las Politicas para el Ascenso y/o la
Transferencia del Personal; las Politicas de Comunicacién Interna; las Politicas Generales para
la Gestién de Continuidad del Negocio; las Politicas Generales de Productos de Captacion; las
Politicas para la Administracién de Cuentas Inactivas y/o Abandonadas; asi como, la crea-
cion de las Politicas para el Ciclo de Vida Documental de los Expedientes de Clientes y los
Documentos que Respaldan las Operaciones — Transacciones; las Politicas para el Manejo

Contable de Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes Relacionados con Litigios; entre otros
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documentos para apoyar la gestién de las dreas, los cuales fueron aprobados por la Junta de

Directores y remitidos a la SB, en cumplimiento de los aspectos normativos correspondientes.

h) Comité de Seguridad y Gestidn de Crisis

De acuerdo con su Reglamento particular, el Comité debe estar integrado por no menos
de cuatro (4) miembros de la Junta de Directores, el Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente de
Sequridad, quien ejerce la funcién de Secretario, y ejecutivos y funcionarios que participan
en calidad de invitados permanentes (con voz, pero sin voto). Al cierre del periodo de 2021,

este Comité estuvo compuesto por seis (6) miembros.

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Rafael Antonio Genao Arias Presidente Externo No Independiente
Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
José Tomds Cruz Rodriguez Miembro Externo No Independiente
Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
José Luis Ventura Castafos Miembro Interno o Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo

Damian Aristételes Secretario N/A
Lépez Polanco
Gerente de Seguridad

Durante el 2021, este Comité se reunié en nueve (9) ocasiones:

REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y GESTION DE CRISIS
CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

Dentro de las principales funciones de este érgano, estdn:
B Velar por la seguridad en la ACAP;
B Gestionar el apoyo de las distintas dreas y altas instancias a las iniciativas de
Seguridad;
B Conocer los incidentes de seguridad para plantear las soluciones y alternativas,
incluyendo las medidas tendentes a la prevencién de los mismos;

B Conocer, a su requerimiento, las politicas y los procedimientos de seguridad que sean

de alto impacto en la Institucion antes de ser enviados al Comité de Politicas;

B Gestionar la conformacién de comisiones o equipos de trabajo para tratar temas

especificos de seguridad;

Colaborar en la planificacién y seguimiento a las actividades criticas, relacionadas con

la seguridad;

Analizar y recomendar las medidas a tomar para el cumplimiento de normas vy leyes

concernientes a la Institucién en materia de seguridad;

B Recomendar las prioridades para las inversiones en seguridad;

B Conocer la composicion de los planes y presupuestos del drea de seguridad, asi como

cualquier otro aspecto relevante para su adecuada gestion;

Conocer el Plan Correctivo-Preventivo, derivado de las auditorias y supervisiones
internas y externas de la gestién de seguridad y dar seguimiento a las acciones

contenidas en el mismo;

Conocer y dar seguimiento al plan de capacitacion de seguridad, dando orientaciones

al respecto;

Conocer de cualquier otro asunto no especificado anteriormente y que tenga relacion

con los objetivos del Comité;

Disefar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacion
y el mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion, en
consonancia con los objetivos estratégicos de la Institucidn, determinados por la Junta

de Directores;

Someter a la Junta de Directores, para su aprobacién por las vias establecidas, las

politicas del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion;

Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en

consonancia con los objetivos estratégicos de la Institucién;

Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgos en coordinacién con las dreas

pertinentes de negocio, previamente presentadas por el Gerente de Seguridad;

Comunicar a la Junta de Directores, los resultados de las valoraciones sobre los

aspectos de Seguridad Cibernética y de la Informacidn;

Establecer la arquitectura de seguridad cibernética y de la informacién de la Institucidn,

a fin de proporcionar un marco estdndar para la aplicacion de los controles;

Aprobar la utilizacion de algoritmos de cifrado, los cuales deben contar con respaldo
internacional por su garantia a la confidencialidad e integridad de la informacién y los

inseguros u obsoletos deben ser suspendidos o actualizados;

Aprobar individualmente las conexiones de redes externas a los sistemas y redes

informdaticas de la ACAP;
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B Establecer los estdndares y procedimientos de seguridad para la autorizacion de los

dispositivos utilizados por los colaboradores para acceder desde entornos remotos;

B Aprobar los requerimientos técnicos de seguridad para la adquisicién o arrendamiento

de equipos y sistemas tecnoldgicos;

B Aprobar las Pautas para la Comunicacién de Crisis, dirigidas al pdblico clave interno,

intermedio y externo;
B Velar portodos los aspectos en materia de privacidad y proteccion de datos personales; y,

B Aprobar el Plan de Accién para la Mitigacion de Crisis o Incidentes Disruptivos con la
finalidad de especificar las tareas que deben ser ejecutadas para reducir y mitigar el

impacto de la Crisis o Incidente Disruptivo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca que, durante el 2021, el Comité
de Seguridad y Gestion de Crisis dio seguimiento a los avances de la implementacion del

Instructivo del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

En este mismo orden, dentro de los aspectos mds relevantes del afo estuvieron la
concienciacion en temas de seguridad; continuidad del negocio; la instauracién de los
procesos relacionados a la privacidad de la informacién y proteccion de datos personales; el
resultado obtenido en la Herramienta de Evaluacion de Cumplimiento (HEC) del Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en el benchmarking realizado por el Banco
Central, la SB y el INDOTEL con las Entidades de Intermediacion Financiera, en el cual la

ACAP obtuvo un 97 %; y asuntos relacionados a seguridad y salud en el trabajo.

D. POLITICAS DE REMUNERACION DE LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DE DIRECTORES
Conforme articulo 48 de los Estatutos Sociales y articulos 29 y 30 del Reglamento Interno
de la Junta de Directores, los miembros de esta instancia tienen derecho a recibir una
remuneracion justa y acorde con las responsabilidades y funciones que cada uno de
ellos asume, y consistente con los niveles de riesgos definidos para la Entidad. La Politica
de Remuneracién de los Miembros de la Junta de Directores, toma en consideracidn los
siguientes principios:

B Que la misma se encuentre acorde a las funciones y responsabilidades asumidas por

cada uno de los miembros;
B Que la misma sea clara, precisa y alineada con las prdcticas de gobierno corporativo;

B Lo misma podra ser fija, establecida por afio, por mes o por sesidn;

B Podrd agregarse una remuneracién variable determinada por el desempefio financiero

de ACAP al final de cada ejercicio;

B Deberdn incluirse el régimen provisional que cubra los supuestos de cese, jubilacién,

fallecimiento, retiro y demds beneficios relacionados; vy,

B No deberd crear incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos, asi como

tampoco incentivar prdcticas inusuales o ilegales.

En este sentido, y de conformidad con la politica de remuneracién antes descrita, la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de ACAP celebrada en fecha 26 de marzo
de 2021 aprobd, que cada uno de los miembros de la Junta de Directores, sin incluir al

Miembro Interno o Ejecutivo, recibiria una retribucién fija pagadera mensualmente.

E. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES
En la normativa interna de ACAP se incluyen principios y prdcticas sobre el manejo de
conflictos de interés entre el interés propio de los miembros de la Junta de Directores, los

ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP, o sus relacionados, y el interés social o general.

Como parte de estos principios, los articulos 49 de los Estatutos Sociales y 40 del
Reglamento Interno de la Junta de Directores, incluyen el deber de los miembros de la
Junta de Directores de comunicar sobre cualquier situacion susceptible de generar conflicto
directo o indirecto entre su propio interés y el interés social, y el deber de abstenerse de
tomar para si oportunidades de negocios que hayan conocido en ocasion de sus funciones
en ACAP. A su vez, el Cdigo de Etica y Conducta de la Entidad en su articulo 23.9, incluye
el deber de los ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP de comunicar y abstenerse de
participar en cualquier actividad profesional o personal que pueda dar lugar a un conflicto

de intereses con su trabajo en la Entidad.

En el 2021 no se identificd ninguna situacion de conflicto de interés con los miembros de la

Junta de Directores, los ejecutivos, funcionarios y empleados de ACAP, o sus relacionados.

F. EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES,

SUS MIEMBROS Y COMITES DE APOYO

Conforme normativa externa aplicable, y articulo 28 del Reglamento Interno de la Junta de
Directores, esta se evaluard, al menos, una vez cada afio, ya sea internamente o a través de
un tercero experto. Mediante esta evaluacion se valora la calidad de sus trabajos, la eficiencia

y eficacia de sus reglas, asi como el desempefio tanto de la Junta como érgano colegiado,
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de cada uno de sus miembros y de los Comités adscritos a la misma. Esta evaluacion tiene
un cardcter auto critico y debe completarse con la adopcién de las actuaciones o medidas
necesarias para el mejoramiento de los niveles de desempefio y cumplimiento que se

tengan, siempre y cuando sed necesario.

La Evaluacién de la Eficiencia y Dindmica de la Junta de Directores del afio 2020 fue
realizada por el drea de Auditoria Interna, cuyo informe fue conocido en el 2021 por la Junta

de Directores, a través del Comité de Auditoria.

G. FORMACION CONTINUA DE LOS MIEMBROS

DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y SUS COMITES DE APOYO

En cumplimiento con las disposiciones de la normativa externa y de las mejores prdcticas en
materia de gobernabilidad interna, conforme articulo 29 del Reglamento Interno de la Junta
de Directores, esta deberd establecer un programa anual de formacién continua o plan
de capacitacion con la finalidad de mantener un adecuado conocimiento por parte de sus
miembros. Este programa o plan anual, previa aprobacién de la Junta, deberd contar con
la recomendacién del Comité de Apoyo correspondiente y deberd contener los diferentes
temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de evaluacion de los

resultados obtenidos y el calendario tentativo de ejecucion.

El Plan de Capacitaciéon Anual de los miembros de la Junta de Directores de ACAP
correspondiente al afo 2021, fue aprobado por la Junta de Directores en fecha 24 de febrero

de 2021, y comunicado posteriormente a la Superintendencia de Bancos.

Dentro de los temas impartidos durante el aio se encuentran los siguientes: Actualizacion
Regulatoria del Mercado; la Banca del Futuro; Firma Electrénica: Regulacién y usos en el
Mercado Financiero; Etica Empresarial; Gestién de Sostenibilidad; Ley de Reestructuracién
Judicial; Negocios a partir de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible); Precios de
Transferencia; Resiliencia COVID-19; Riesgo Reputacional; Tendencias Econdmicas vy
Tecnoldgicas; Transformacién Digital; entre otros. Durante el 2021 la ejecucién del Plan
de Capacitacién Anual se llevé a cabo de manera virtual, contando con la participacion de
los miembros y de los expositores mediante plataformas tecnoldgicas para cumplir con las

medidas de distanciamiento para disminuir la propagacién del COVID-19.

H. ALTA GERENCIA
La Alta Gerencia se encuentra integrada por los principales ejecutivos u érganos de gestion
de ACAP, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones

generales de la Entidad previamente aprobadas por la Junta de Directores.

La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas a su cargo dentro del marco de las politicas aprobadas por la Junta de Directores.
Conforme normativa externa e interna aplicable, la Alta Gerencia debe estar en todo
momento estructurada de acuerdo con la naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo
de la Entidad. Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con las destrezas necesarias

para manejar los negocios o actividades bajo su supervision.

En este sentido, durante el ano 2021 la estructura de la Alta Gerencia de ACAP estuvo
liderada por el Vicepresidente Ejecutivo, quien conforme articulo 63 de los Estatutos
Sociales de la Entidad, es el representante legal de la misma frente a terceros y forma parte
de la Junta de Directores como miembro de pleno derecho, en la categoria de Miembro
Interno o Ejecutivo. Sus atribuciones se encuentran previstas en la normativa externa y en
los reglamentos y politicas de ACAP. Dentro de estas se incluye, la potestad de designar a
los empleados administrativos cuyo nombramiento no corresponda a la Junta de Directores,

no obstante, debiendo contar en todo caso con la aprobacidn de esta.

Para el logro de los planes operativos de la Entidad, al Vicepresidente Ejecutivo reportan:
cinco (5) Vicepresidencias y cinco (5) Gerencias. Durante el 2021, la Junta de Directores
aprobd una modificacién de la estructura de la Alta Gerencia, modificando el nivel de la
Gerencia de Gestién del Talento Humano, para que, a partir del 1 de julio de 2021, funja como
Vicepresidencia de Talento Humano. En este sentido, al cierre del 31 de diciembre de 2021,

la Alta Gerencia se compuso especificamente como se detalla en el siguiente organigrama:
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Vicepresidente
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Al cierre del periodo que se informa (2021), el cargo de Vicepresidente Ejecutivo estuvo

ocupado por José Luis Ventura Castanos.

En sentido general, conforme articulo 60 de los Estatutos Sociales, la Alta Gerencia tiene,

como minimo, las funciones siguientes:

B Asegurar que las actividades de ACAP sean consistentes con las estrategias de
negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por la Junta de

Directores;

B Garantizar la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y controles

necesarios para gestionar las operaciones y riesgos de una forma prudente;
B Establecer, bajo la guia de la Junta de Directores, un sistema de control interno efectivo;

B Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas

aprobadas por la Junta de Directores;

B Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las auditorias

interna y externa;
B Asignar responsabilidades al personal de ACAP;

B Adoptar e implementar el marco de gobierno corporativo de ACAP conjuntamente a
la Junta de Directores, como principales responsables, tomando en consideracion los
lineamientos establecidos en la normativa dictada por la Administracién Monetaria y

Financiera y la propia Entidad,; vy,

B Asegurar que la Junta de Directores reciba informacion relevante, integra y oportuna

que le permita evaluar su gestién.

Para el desempefo de sus funciones, al igual que la Junta de Directores, la Alta Gerencia
puede asistirse de érganos colegiados (Comités internos), conformados por un conjunto de
ejecutivos que formen parte de la misma, con el propdsito de concentrar ciertos aspectos o

temas de relevancia que se encuentren dentro de las funciones puestas a su cargo.

La conformacion de estos Comités dependerd de la naturaleza, tamafo, complejidad
y perfil de riesgo de la Entidad. No obstante, conforme el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo — EIF, las entidades de intermediacién financiera deberdn contar como minimo
con los siguientes Comités Internos de Alta Gerencia: a) Comité Ejecutivo; b) Comité de

Cumplimiento; c) Comité de Crédito; y, d) Comité de Tecnologia.

En cumplimiento con lo anterior, y en base al modelo de gobernabilidad corporativa adop-
tado por ACAP, durante el 2021, la Alta Gerencia de la Entidad se asistié de los siguientes
Comités internos: a) Comité Ejecutivo; b) Comité de Cumplimiento; c) Comité de Crédito; d)
Comité de Operaciones y Tecnologia; e) Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO);
y, f) Comité de Etica. Estos Comités celebraron la cantidad de reuniones que se describe

a continuacion:

HISTORICO REUNIONES DE LOS COMITES INTERNOS DE ALTA GERENCIA

Comité Ejecutivo 14 16
Comité de Cumplimiento 6 6
Comité de Crédito 41 51
Comité de Operaciones y Tecnologia 12 12
Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO) 22 16
Comité de Etica 0 0

V. Sistema de Gestion Integral de Riesgos

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos de ACAP estd compuesto por el conjunto de es-
trategias, politicas, procesos y procedimientos, estructura organizacional, sistemas de infor-
macién y modelos, metodologias y herramientas, a través de la cual la Entidad identifica,
cuantifica, evalla, vigila, controla o mitiga e informa todos los riesgos materiales a los que se
encuentra expuesta, y evalla la suficiencia de su capital y liquidez de acuerdo con su perfil de

riesgos y las condiciones macroecondmicas y de mercado.

En sentido general, la Entidad lleva a cabo sus actividades de negocio dentro de un marco de
gestién de riesgos que ha sido establecido en base a su experiencia, las mejores prdcticas
nacionales e internacionales y la regulacion local, considerando su tamano y el mercado en

el que opera.

La Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento reporta en lo administrativo a la Vicepre-
sidencia Ejecutiva y en lo funcional, al Comité de Gestién Integral de Riesgos. Esta Vice-
presidencia dirige el proceso de gestidn de riesgos en el marco de la normativa vigente,
de las responsabilidades definidas en las politicas y procedimientos y estd bajo la respon-

sabilidad del Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento.
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La Institucion cuenta con unidades especializadas que monitorean los riesgos de
crédito, liquidez, mercado, operativo, de cumplimiento y prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva (LAFTPADM)
y los eventos potenciales de riesgos de LAFTPADM. Dichas unidades proveen informacién
a la Junta de Directores via la Vicepresidencia Ejecutiva, el Comité de Gestion Integral de

Riesgos y el Comité de Cumplimiento, para la toma de decisiones.

Las Politicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez, incluyen la metodologia interna
de identificacion y medicién de exposicion a este tipo de riesgo, que permite a la ACAP
reforzar el proceso de obtencidon de caracteristicas y particularidades de su perfil de riesgo
de liquidez y lograr un mayor nivel de precision y detalle respecto a los que pudieran ser
alcanzados con la utilizacién Unica de la metodologia regulatoria. La misma logra ajustarse
en mayor medida a las necesidades actuales de la Institucidn, asi como al volumen de sus

operaciones, lo que provee una administracion del riesgo de liquidez razonable y adecuada.

Durante el afio 2021 la ACAP se manejo con niveles holgados de liquidez, siendo dicha
estrategia consistente conla aplicada alolargo deltiempo porlainstitucién. No se observaron
factores internos que detonaran posibles crisis de liquidez y con ello pudieran exponer
la institucion al riesgo de presentar insuficiencias de fondos para cubrir sus principales
compromisos inmediatos. En cuanto a eventos externos, la incertidumbre generada por los

efectos del COVID-19 pudo haber detonado una crisis de liquidez.

La Entidad cuenta con la Politica para la Gestidn del Riesgo Operacional y su Metodologia
de Aplicacién, la cual establece y documenta los lineamientos y medidas de control a llevar
a cabo en la ACAP, a fin de proveer un enfoque proactivo y estructurado para identificar,
medir, evaluar, monitorear y controlar los riesgos operacionales a los que estd expuesta la

Entidad en el desarrollo de sus operaciones.

La Junta de Directores es la responsable de aprobar las politicas y procedimientos idéneos
que le permita una adecuada administracion del riesgo operacional a que estd expuesta la
Entidad, y de velar por su cumplimiento, y la Alta Gerencia es responsable de su aplicacién.
Para su establecimiento considera la complejidad y volumen de las operaciones realizadas,
asegurdndose que la Alta Gerencia implemente las medidas necesarias para monitorear y

controlar estos riesgos.

La Vicepresidencia de Auditoria Interna verifica que la ACAP mide y controla adecuadamente
los riesgos operativos, de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos por

la Junta de Directores.

La ACAP dispone de un Marco de Gestidon de Eventos Potenciales de Riesgos implementado
desde el afio 2018 conforme a su Manual de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos de
LAFTPADM, cuyas ultimas modificaciones fueron debidamente aprobadas por la Junta de
Directores de la ACAP en sesién del 18 de marzo de 2020, Acta No. 1,759; documento que
fue remitido a la Superintendencia de Bancos en fecha 27 de marzo de 2020. Dicho Marco
de Gestidn ha sido disefiado y estructurado acorde a los requerimientos regulatorios y toma
como base la naturaleza, tamafio, organizacidn, estructura, recursos y complejidad de las

operaciones de la ACAP.

Durante el afio 2021 en la ACAP se ha ejecutado la gestion conforme a lo establecido
en la Metodologia de Evaluaciéon de Eventos Potenciales de Riesgos de LAFTPADM. La
Metodologia constituye una herramienta estandarizada para la administracién de los
riesgos potenciales asociados al LAFTPADM en la ACAP, de manera que el resultado de su
aplicacion sirva de insumo para que se alimenten o actualicen los controles internos que se
encuentran considerados en el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de la ACAP.
La misma deberd ser de aplicacién permanente y revisidn periddica, al menos anualmente
y considera los cambios que se presenten en la ACAP, sus actividades y en su entorno,

conteniendo como minimo, las etapas de identificacién, medicién, control y monitoreo.

Es importante senalar que, durante el ano 2021, en ACAP no se produjeron eventos de
pérdidas significativos, manteniéndose el riesgo controlado y dentro del umbral de tolerancia

y apetito definido.

VL. Cddigo de Etica y Conducta
para los Miembros de la ACAP

La ACAP define las normas minimas de conducta que aplican a los miembros de la Junta de
Directores, ejecutivos, funcionarios y empleados en sentido general (incluyendo a quienes se
encuentren dentro de las definiciones de Alta Gerencia y Personal Clave) de la Entidad, en el

Cédigo de Etica y Conducta para los Miembros de la ACAP, con el fin de promover valores
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y prdcticas financieras sanas y la conduccion de los negocios con los mds altos niveles de
integridad, rectitud y transparencia. El Cédigo no restringe ni sustituye el buen juicio de los
directores, ejecutivos, funcionarios y empleados, en la conduccién de las operaciones de la
institucién. En la medida que corresponda, las disposiciones del Cédigo se aplican también
alos miembros de la ACAP en su relacidn con los proveedores de servicios tercerizados que

se relacionan con esta.

Laversidénactualdel Cédigo fue aprobada porla Junta de Directores enfecha 20 de noviembre
de 2019, Acta No. 1,750, de acuerdo a recomendacién del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones contenida en Acta No. 88 de fecha 12 de noviembre de 2019, con la
finalidad de asegurar que los miembros, ejecutivos, funcionarios y empleados de la ACAP,
estén conscientes de las normas de conducta que se espera de ellos, a las cuales se han

comprometido y, por tanto, que se comporten con la integridad requerida por la Institucion.

Todos los miembros de la ACAP, incluyendo a aquellos de nuevo ingreso, al momento de su
designacién o contratacion, firman una Declaracion de Conocimiento del Cddigo, su objetivo,
alcance e implicaciones y se comprometen a cumplirlo cabalmente. La firma de la indicada
Declaracion en sefial de conocimiento y aceptacion es independiente y no suple cualquier
otra obligacion de firmar o suscribir declaraciones juradas o informes a los reguladores o

autoridades competentes.

Los miembros de la Junta de Directores de la ACAP velan por el cumplimiento de los valores
corporativos, estdndares profesionales y demds disposiciones contenidas en el Cdodigo.
Asimismo, cumplen con las disposiciones que le son aplicables contenidas en los Estatutos

Sociales de la ACAP, asi como en el Reglamento Interno de la Junta de Directores.

VII. Operaciones con partes vinculadas

Las operaciones con partes vinculadas que realizala ACAP, por su naturaleza, se encuentran
sujetas a los limites normativos establecidos en el Reglamento sobre Limites de Crédito a
Partes Vinculadas, aprobado por la Junta Monetaria en fecha 18 de marzo de 2004 y su
Instructivo de Aplicacién aprobado en fecha 12 de julio de 2004. Asi como a los establecidos
por la normativa del mercado de valores dominicano, en lo relativo a sus operaciones como

emisores de valores de renta fija.

La funcién de gestidén de riesgos de la ACAP mantiene un monitoreo permanente sobre
las operaciones con partes vinculadas y el cumplimiento a los limites de concentracion
establecidos en la normativa externa y en la Politica para el Manejo de los Limites de
Créditos a los Miembros de la Junta de Directores y a los Vinculados por Cuenta de Estos.
Los Informes que se generan al respecto, son presentados periddicamente al Comité de

Gestidn Integral de Riesgos.

Durante el 2021, ACAP cumplié de manera holgada con los criterios citados acerca de las

operaciones con partes vinculadas.

VIIL. Informacion y transparencia

Las politicas, procedimientos y normas internas que conforman el sistema de gobernabilidad
interna de ACAP estdn disefiadas para garantizar que en el marco de las operaciones de la
Entidad se le provea a los Asociados, las personas interesadas y el publico en general toda
la informacion -conforme a los limites regulatorios- relevante, precisa y oportuna sobre la
Entidad, su sistema de gobernabilidad corporativa, su situaciéon financiera, su forma de
operar y demds cuestiones que pudieran ser consideradas como significativas, de cara a

ofrecer la mayor transparencia posible.

Dentro de su compendio de normativa interna, ACAP cuenta con Politicas de Privacidad de
la Informacidn y Proteccion de Datos que cumplen con los criterios derivados del Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la Informaciéon aprobado mediante la Segunda Resolucion
de la Junta Monetaria de fecha 1 de noviembre de 2018, y unas Politicas de Informacion y

Transparencia ajustadas a su perfil y necesidades particulares.

En sentido general, a través de las Politicas de Informacion y Transparencia se establecen los
principios y reglas que rigen el proceso de administracién, entrega, intercambio y/o suministro
de informacién de la Entidad, tanto a lo interno, como respecto de sus partes interesadas,
reguladores y mercado en sentido general, de acuerdo a lo previsto en los literales i) y o) del

articulo 5, y literales b) e i) del articulo 14 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

De igual manera, esta Politica cumple con lo dispuesto por los literales c) y r) del articulo 56

de los Estatutos Sociales, y el articulo 46 del Reglamento Interno de la Junta de Directores
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de la Entidad. Ademds, la misma establece que la Entidad, puede otorgar tratamiento
de informacién reservada a ciertas informaciones privilegiadas (conforme se define en
el numeral 18 del articulo 3 de la Ley del Mercado de Valores) sobre las que su difusién
pueda poner en riesgo la estabilidad o seguridad financiera del mercado de valores o sus
participantes. A su vez, establece que, la Entidad, a través de la Junta de Directores, deberd
realizar sus mejores esfuerzos para asegurarse de que las personas que se presume
tienen acceso a informacién privilegiada guarden estricta reserva de dicha informacién,
previniendo la utilizacién de la misma en actuaciones que pongan en perjuicio la estabilidad
del mercado, ya sea para adquirir ventaja en las negociaciones o cualquier otra prevista en

la normativa vigente, hasta tanto la misma adquiera cardcter publico.

En el Ultimo trimestre del ano 2021, la Junta de Directores de ACAP actualizé la seccion de
Gobierno Corporativo en la pdgina web institucional, con el propdsito de poner a disposicion
de los Asociados informaciones y documentos relevantes relacionados con el marco de

gobierno corporativo adoptado por la entidad.

HECHOS RELEVANTES

La ACAP en su condiciéon de emisor de valores de oferta publica representativos de deuda,
conforme las normas del mercado de valores y en cumplimiento de las Politicas de Hechos
Relevantes e Informacion Reservada de la entidad, que establecen de forma expresa los
principios y reglas que condicionan y fundamentan la comunicacién y divulgacién de los
Hechos Relevantes y aquellas informaciones que deban ser consideradas como reservadas

de cara al mercado, reportd y publicd durante el afio 2021, los Hechos Relevantes siguientes:

CONCEPTO FECHA

La firma calificadora FELLER RATE ratificd la calificacidn de riesgo A+, perspectiva estable a la ACAP 26/01/2021
y A para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

La firma calificadora FITCH RATINGS ratificd la calificacion de riesgo AA- (DOM), perspectiva estable 11/02/2021
ala ACAPy A+ (DOM) para su emision de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

Informe trimestral del representante de la masa obligacionista BDO, para la emision de deuda 11/02/2021
subordinada por DOP3,000 MM periodo octubre-diciembre 2020 No. SIVEM-121.

Emisién de los Estados Financieros Auditados de la ACAP, correspondientes al afio terminado el 31 09/03/202
de diciembre de 2020.

Convocatoria a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de 26 de marzo de 2021. 10/03/2021
Celebracion de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados, el 26 de marzo de 2021. 26/03/2021
Informe de la Junta de Directores de la ACAP sobre Gobierno Corporativo del afio 2020. 29/03/2021

La firma calificadora Fitch Ratings ratificd la calificacion de riesgo AA- (DOM), perspectiva estable a la 22/04/2021
ACAP y A+ (DOM) para su emision de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

La firma calificadora FELLER RATE ratificd la calificacion de riesgo A+, perspectiva estable a la ACAP 22/04/2021
y A para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

CONCEPTO FECHA

Informe del representante de la masa obligacionista BDO, correspondiente al periodo enero- 06/05/2021
marzo 2021.
El 18 de mayo de 2021, la ACAP y LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL NORTE, 08/07/2021

s.a. (EDENORTE), firmaron el contrato correspondiente a una linea de crédito, por un monto de
DOP1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de pesos dominicanos con 00/100).

Movimiento de personal: Nombramiento de nuevo Gerente Financiero, en sustitucion del anterior, 30/06/2021
que se acogié al Plan de Retiro de la entidad.

Nuevos Productos y Servicios. 30/06/2021

Modificacion de estructura y movimientos de personal: Cambio de nivel y titulo a la Gerencia de 01/07/2021
Gestidn del Talento Humano y el drea de Auditoria General. A partir del 01 de julio de 2021 se
denominaron Vicepresidencia de Talento Humano y Vicepresidencia de Auditoria Interna.

La firma calificadora FITCH RATINGS ratificé la calificacién de riesgo AA- (DOM), perspectiva estable 08/07/2021
ala ACAPy A+ (Dom) para su emision de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

Traslado del domicilio social de la ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS a la Torre 13/07/2021
Corporativa ACAP ubicada en la Autopista Duarte, esquina avenida Piky Lora Iglesias, de la ciudad de
Santiago de los Caballeros, provincia de Santiago, Republica Dominicana.

La firma calificadora FELLER RATE ratificé la calificacidn de riesgo A+, perspectiva estable la ACAP y 20/07/2021
A para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

Convocatoria a Asamblea General Extraordinaria de Asociados, a ser celebrada el 20 de agosto 05/08/2021
de 2021.

Informe trimestral del representante de la masa obligacionista BDO, correspondiente al periodo 05/08/2021

abril-junio 2021.
Celebracion de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, el 20 de agosto de 2021. 23/08/2021

La firma calificadora FITCH RATINGS ratificd la calificacién de riesgo AA- (DOM), perspectiva estable 10/12/2021
la ACAP y A+ (DOM) para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

La firma calificadora FELLER RATE ratificd la calificacion de riesgo anual A+, perspectiva estable la 18/10/2021
ACAP y A para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM. No. SIVEM-121

La firma calificadora FELLER RATE ratificd la calificacion trimestral de riesgo A+, perspectiva estable 20/10/2021
ala ACAPy a para su emisién de deuda subordinada por DOP3,000 MM No. SIVEM-121.

Informe trimestral del representante de la masa obligacionista BDO, correspondiente al periodo 11/04/2021
julio-septiembre 2021.

IX. Gestion de Sostenibilidad

La ACAP es una entidad esencialmente responsable, cuyos origenes estdn muy ligados al
desarrollo social, por medio de la inclusién, el fomento del ahorro como eje de crecimiento
econdmico, la promocioén de la vivienda y de soluciones financieras para otras necesidades
de la familia y del comercio local. Conscientes de la importancia de dar continuidad
a esta razdén de ser, la Junta de Directores promueve sus Politicas para la Gestion de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que principalmente definen los lineamientos
en lo que respecta a la inversion social y el medioambiente, y llaman la atencidén sobre

la importancia de continuar con el fomento y comunicacién de las buenas prdcticas en
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los dmbitos de calidad de vida laboral, mercadeo responsable, la efectividad comercial, e

inclusién y educacién financiera.

La Junta de Directores estd comprometida con que la actividad de la entidad se desarrolle
de acuerdo con un conjunto de valores, principios, criterios y actitudes destinados a lograr
la creacién sostenida de valor para sus Asociados, inversionistas, otros clientes, empleados,
proveedores de la entidad y demds partes interesadas. Dirige su estrategia de sostenibilidad,
a través de la Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad, drea responsable de disefiar y
coordinar los programas del sistema de gestién ambiental, inversion social, educacién finan-
ciera e inclusion, basados en los lineamientos institucionales de mediano y largo plazo, para
apoyar el posicionamiento y reputacién de la marca, como empresa socialmente responsable;

y promover la continuidad y el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La entidad cuenta con la Politica de Gestion Ambiental, que aporta las bases para la
implementacion gradual de un Sistema de Gestion Ambiental que abarca el manejo de
residuos, del agua, la energia, la calidad del aire, y la salud, higiene y seguridad en el puesto

de trabajo.

Las directrices estratégicas de la Institucion han asumido los temas de accesibilidad e
inclusién, para adaptar, paulatinamente, la planta fisica de la ACAP, los canales digitales,
su comunicacién, oferta de productos y las prdcticas de contratacion de personal, a las

normativas locales aplicables.

Por tal motivo, la Junta de Directores es responsable de que las actividades de la entidad
se lleven a cabo en cumplimiento de la normativa vigente, la buena fe y las mejores
prdcticas financieras, guiadas por principios éticos basados en la integridad, transparencia
y compromiso con la comunidad. Lo cual incluye también, el objetivo primordial de que la
ACAP integre, cada vez mds, el valor de la sostenibilidad como una filosofia asumida en

todos los niveles de la entidad.

En materia de sostenibilidad, se destaca que en el 2021, la ACAP ingresé como Socio
Protector a la Red Nacional de Apoyo a la Proteccion Ambiental (ECORED). Como resultado
del proceso de maduracion en la Gestién del Sistema de Gestién Ambiental, la entidad
recibié los sellos en la categoria Oro de la Certificacién Sostenibilidad 3Rs, abarcando tres
sedes: la Torre Corporativa ACAP y los edificios Asociacion Cibao Santiago y Asociacion

Cibao Distrito Nacional.

La institucion, recibié el Sello RD Incluye, en la categoria Oro, otorgado por el CONADIS vy
el PNUD, lo anterior motiva a la ACAP a redoblar los esfuerzos para alcanzar los mayores
grados de inclusién en sus prdcticas como negocio, espacio de trabajo y de interaccién con
asociados, clientes y proveedores. Por otro lado, la ACAP cuenta hasta el momento con tres
nuevas oficinas accesibles y 30 sucursales con parqueos adecuados para personas con

discapacidad.

En materia de educacién financiera, fueron sensibilizados por la difusién de contenidos de

educacién financiera, 374,200 adultos, jévenes y nifios.

En temas de inversidon social, en apoyo de Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) y
comunidades, en noviembre de 2021 se presentd la V convocatoria del programa Fondos
Concursables ACAP para el Desarrollo Sostenible 2021-2022, con una dotacién de RD
$10 millones. Las donaciones solidarias, por medio de donaciones adjudicadas y apoyo a
patrocinio sociales, también representaron 10.1 millones de pesos. Igualmente, se mantuvo
el programa de desarrollo de ASFL, por medio de la oferta de diplomados en gestion de
entidades de servicio social, seminarios internacionales y talleres gratuitos que desarrollan
habilidades técnicas y blandas en los que participaron cerca de 700 gestores sociales de

nuestro pars.

RAFAEL ANTONIO GENAO ARIAS JOSE LUIS VENTURA CASTANOS

Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores

Aprobado por la Junta de Directores en sesidon de fecha cuatro (4) de marzo de 2022, Acta
No. 1,810, mediante la ratificacion del Acta No. 20 del Comité de Gobierno Corporativo de
fecha 24 de febrero de 2022.

Este Informe estard a disposicidn de los Asociados y del Comisario de Cuentas, desde
el momento en que se efectie la Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados, que conocerd del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, junto

con los demds documentos relativos al Orden del Dia de la misma.
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