Hoja Resumen Contrato de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito Empresarial

Objeto. La Asociacion otorga y emite a favor de El Titular y las personas que este solicite, facilidades
crediticias bajo la modalidad de Tarjeta De Crédito Empresarial (en adelante “La Tarjeta”). Ademas,
otorga y emite tarjetas suplementarias (en adelante “Las Tarjetas”) a favor de ciertos empleados o
personal de El Titular, autorizados por este, para realizar consumos a su nombre (en adelante
“Tarjetahabiente Suplementario”) conforme lo establecido en el Contrato, la Solicitud de Tarjeta de
Crédito Empresarial, el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Acuse de Entrega de
Tarjeta de Crédito Empresarial, el Tarifario de Servicio; y en caso de que El Titular lo haya contratado,
lo establecido en el Contrato de Servicios de Banca Electronica y la constitucion de garantia que
corresponda. Cada Tarjeta debera ser recibida y firmada por el representante legal o persona autorizada
de El Titular o por el Tarjetahabiente Suplementario que haya sido autorizado de manera formal y
expresa a usarla y cuyos nombres y apellidos figuraren en las mismas.

Operaciones autorizadas. El Titular acepta que tanto este como el Tarjetahabiente Suplementario solo
podran utilizar la Tarjeta para realizar operaciones permitidas como licitas y de conformidad con las
regulaciones vigentes, las cuales podran estar sujetas a restricciones, limitaciones o condiciones
derivadas de disposiciones regulatorias.

Alcance. El importe de los bienes, servicios y valores que se generen con el uso de La Tarjeta quedara
a cargo de El Titular, aun cuando sean generados por el uso del Tarjetahabiente Suplementario.
Propiedad de La Tarjeta. En todo momento se considerard a La Asociacion como propietaria de La
Tarjeta.

Limite de crédito. Las Partes reconocen y aceptan que la Tarjeta dispondra de una linea de crédito con
un limite autorizado por La Asociacion a favor de El Titular, de la cual se derivaran los limites
individuales asignados a cada Tarjeta emitida en favor de cualquier Tarjetahabiente Suplementario,
cuyo saldo no excedera nunca de la suma del limite en pesos dominicanos (RD$) y/o délares de los
Estados Unidos de América (US$) que se indique por escrito al momento de la entrega de La Tarjeta
y/o en los estados de cuenta a ser remitidos periddicamente a El Titular. De igual manera, el limite
individual a ser asignado a cada Tarjeta emitida a favor de cualquier Tarjetahabiente Suplementario
serd informado a través de los medios escritos referidos en el Contrato y los documentos que forman
parte integral de este. Las modificaciones al limite de crédito podran tener un caracter provisional o
por determinado tiempo. Serd potestad exclusiva de La Asociacion autorizar, revisar, modificar o
exceder el limite de consumo establecido para La Tarjeta en cualquier momento.

Pagos. El Titular es responsable de los pagos a La Asociacion por concepto de uso de la Tarjeta, por
su parte y por parte de todo Tarjetahabiente Suplementario, lo cual incluira los montos adeudados por
concepto de capital, intereses y demas cargos y comisiones previstos, conforme a las disposiciones del
Contrato y el Tarifario de Servicios vigente. Los plazos para la realizacion de los pagos seran indicados
en el estado de cuenta. Los consumos realizados en moneda extranjera seran facturados y pagados en
la moneda de la transaccion o en pesos dominicanos o dolares de los Estados Unidos de América,
segun aplique. Los pagos podran ser hechos mediante los mecanismos o transacciones establecidos
por La Asociacion.

Intereses, cargos y comisiones. El Titular reconoce y autoriza a La Asociacion a debitar de la Tarjeta
los cargos y comisiones previstos en el Tarifario de Servicios, el cual El Titular reconoce haber recibido
y conocer al momento de la firma del Contrato.

Comprobantes de consumo. Los consumos realizados a través de la Tarjeta se haran constar mediante
los comprobantes generados por las diferentes transacciones.

Modificaciones. La Asociacion notificara a El Titular por escrito, por cualquier via comprobable, la
modificacion de cualquier condicion o clausula del Contrato o de los documentos que forman parte
integral de este, en especial del Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial y del Tarifario de
Servicios. Previa comunicacién a El Titular y con el consentimiento expreso o tacito de este, La
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Asociacion podra sugerir modificaciones, respecto del uso de La Tarjeta, en funcion de las necesidades
de las operaciones. La cancelacion de La Tarjeta implica por igual la cancelacion de todas Las Tarjetas
entregadas.

Inicio, duracién y terminacion. El Contrato entrard en vigor luego de que esté firmado y recibido el
Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito y El Titular o Tarjetahabiente Suplementario, segun aplique,
active la Tarjeta conforme el procedimiento que se establece en el Manual Operativo de Tarjeta de
Crédito. Esta vigencia se extendera hasta la fecha de vencimiento de la Tarjeta y sera prorrogada con
la emision de un nuevo plastico de la Tarjeta, a menos que El Titular comunique por escrito a La
Asociacion su negativa de prorrogarlo, con sesenta (60) dias de anticipacion a su vencimiento.
Manual operativo. De manera particular, y sin que esta sea limitativa, el Manual Operativo de Tarjeta
de Crédito Empresarial contempla, entre otros, las reglas, condiciones y procedimientos siguientes,
relativos a La Tarjeta: i) activacion, uso, admisiones y medidas de seguridad; ii) pérdida, robo, uso no
autorizado; iii) limites, cargos, condiciones excepcionales y comprobantes; iv) estados de cuenta; v)
sustituciones, mecanismos de pago e inactividad; vi) LAS TARJETAS; vii) suspensiones,
cancelaciones y/o terminaciones; viii) servicios electronicos y firma digital; y ix) reclamaciones y
solucion de controversias.

Servicios electronicos y firma digital. El Titular reconoce y acepta que podra girar instrucciones y
realizar diversas transacciones a través de los medios electronicos que posea La Asociacion.
Actualizacion de las informaciones. El Titular se obliga a suministrar a La Asociacion, con la
frecuencia establecida en las disposiciones legales vigentes, sus informaciones financieras actualizadas
y proporcionar a La Asociacion cualquier otro documento que sea requerido por la Superintendencia
de Bancos o cualquier otra autoridad competente, como consecuencia de la emision de la Tarjeta.
Garantias. Para garantizar de manera solidaria, indivisible, ilimitada e incondicional el pago a La
Asociacion de todas las obligaciones asumidas por El Titular en virtud del Contrato, La Asociacién
podra requerir la constitucion de un Fiador Solidario o podra requerir una garantia prendaria sobre
valores incorporales propiedad de El Titular. En este caso, La Asociacion requerird a El Titular la
suscripcion del Contrato de Garantia Prendaria sobre Valores Incorporales.
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CONTRATO DE EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL
ENTRE:

De una parte, la ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS, entidad de intermediacion
financiera constituida y organizada de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, provista del
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 4-02-00186-4, registrada en la Superintendencia de Bancos
bajo el No. I 4-002-1-00-2501, con su domicilio social principal en la Torre Corporativa ACAP ubicada en
la autopista Duarte, esquina avenida Piky Lora Iglesias, de la ciudad de Santiago de los Caballeros, Provincia
de Santiago, Republica Dominicana, debidamente representada por el funcionario delegado al efecto que
suscribe el presente Contrato, quien en lo adelante y para los fines del presente Contrato se denominara LA
ASOCIACION; y,

De la otra parte, , persona juridica constituida y existente de conformidad con
las leyes de la Republica Dominicana, debidamente representada por la persona designada al efecto, mediante
acta del 6rgano competente, y cuyas generales constan en la Solicitud de Tarjeta de Crédito Empresarial
anexa, quien en lo adelante y para los fines del presente Contrato se denominara EL TARJETAHABIENTE
TITULAR o EL TITULAR.

LA ASOCIACION y EL TITULAR se denominaran, en forma conjunta, como LAS PARTES.
CONVIENEN Y PACTAN LO SIGUIENTE:

Articulo 1. Objeto del Contrato y uso de la Tarjeta de Crédito Empresarial: Mediante el presente
Contrato, LA ASOCIACION otorga y emite a favor de EL TITULAR y las personas que este solicite,
facilidades crediticias bajo la modalidad de TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL (en adelante “LA
TARJETA”). LA ASOCIACION, ademas, otorga y emite tarjetas suplementarias (en adelante “LAS
TARJETAS”) a favor de ciertos empleados o personal en general de EL TITULAR, autorizados por este,
para realizar consumos a su nombre (en adelante “TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO”), conforme
lo establecido en este Contrato, la Solicitud de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Manual Operativo de
Tarjeta de Crédito Empresarial, el Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Tarifario de
Servicios, y en caso de que EL TITULAR lo haya contratado, lo establecido en el Contrato de Servicios de
Banca Electronica y la constitucion de garantia que corresponda (que en lo adelante se denominaran como
“documentos que forman parte integral del Contrato”). Mediante el presente, EL TITULAR reconoce haber
recibido copia, leido y comprendido todos los documentos citados, previo a la firma del presente Contrato,
incluyendo la obligacion al cumplimiento de los estandares de seguridad y uso establecidos en los mismos.
A la vez, reconoce que este, y quienes autorice en su nombre, detentan el derecho de uso de LA TARJETA
para realizar consumos en Los Servicios que se describen en el presente Contrato y en el Manual Operativo
de Tarjeta de Crédito Empresarial.

Parrafo I. El término LA TARJETA o LAS TARJETAS en el presente Contrato, asi como los demas
documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo, abarcara a esta, como
a las tarjetas suplementarias que se emitan, en la medida que corresponda. De igual manera, cuando no se
haga o corresponda una distincion, el término EL TITULAR abarcard al TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO. El término TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO comprendera, uno o varios
empleados o personal de EL TITULAR y autorizados por este, para realizar consumos en Los Servicios que
se describen en el presente Contrato y en el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito.

Parrafo I1. LAS PARTES reconocen que la emision de LAS TARJETAS se realizara por cuenta y riesgo
de EL TITULAR. Cada TARJETA y la que la sustituya, debera ser recibida y firmada segun aplique, por el
representante legal o persona autorizada de EL TITULAR o por el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO que haya sido autorizado de manera formal y expresa a usarla, y cuyos nombres y
apellidos figuraren en las mismas.

Parrafo III. La designacion de el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, asi como los limites

individuales a ser asignados a cada TARJETA, emitida a favor de estos, debera constar en una comunicacion
formal suscrita por el representante legal o persona autorizada de EL TITULAR, al igual que cualquier
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cambio sobre dichos limites individuales, y la exclusion de cualquier TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO. Las decisiones de EL TITULAR solo vinculardan a LA ASOCIACION en la medida
en que sean consistentes con el presente Contrato, las regulaciones vigentes aplicables y sus normas
complementarias, incluyendo la Ley General de Sociedades Comerciales No. 479-08 modificada por la Ley
No. 31-11 y cualquier otra modificacion posterior, cuando aplique, y demas documentos que forman parte
integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo y sean de aplicacion.

Articulo 2. Operaciones autorizadas: EL TITULAR acepta que tanto este, como el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO, solo podran utilizar LA TARJETA para realizar operaciones permitidas como licitas
y de conformidad con las regulaciones vigentes aplicables, las cuales podran estar sujetas a restricciones,
limitaciones o condiciones derivadas de dichas disposiciones regulatorias vigentes. EL TITULAR, por su
cuenta y orden, reconoce que podra utilizar LA TARJETA cuando realice: i) compra de bienes y reciba
servicios en los Establecimientos Afiliados (en adelante “LOS AFILIADOS” o “EL AFILIADO”), tanto en
forma directa, como a través de cualquier mecanismo o plataforma autorizada por LA ASOCIACION; i)
6rdenes de pago dadas a LA ASOCIACION a favor de terceros; iii) retiro de sumas de efectivo a través de
oficinas, sucursales o subagentes bancarios de LA ASOCIACION vy cajeros automaticos autorizados; y, iv)
cualquier otra forma de utilizacion que LA ASOCIACION autorice o apruebe posteriormente. Estas
operaciones estaran sujetas a los limites y condiciones establecidos en el presente Contrato, el Manual
Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial y el Tarifario de Servicios. A los fines del presente Contrato,
las transacciones y operaciones permitidas a través del uso de LA TARJETA se denominaran como “Los
Servicios”.

Articulo 3. Alcance: El presente Contrato solo genera derechos y obligaciones a cargo de LA
ASOCIACION, EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, con la entrega y
activacion de LA TARIJETA. Constituye una obligacion exclusiva de EL TITULAR o el
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, segtin aplique, la activacion, recepcion y firma de aceptacion
de LA TARJETA. El importe de los bienes, servicios y valores que se generen con el uso de LA TARJETA
quedara a cargo de EL TITULAR aun cuando sean generados por el uso de el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO, todo sin perjuicio de lo que respecto a esto se establece mas adelante. De igual manera,
EL TITULAR se adhiere a las condiciones del Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial de LA
ASOCIACION, consignadas en el presente Contrato y los demés documentos que forman parte integral del
Contrato conforme el articulo 1 del mismo, detalles que declara conocer, entender y aceptar.

Articulo 4. Propiedad de LA TARJETA: En todo momento se considerara a LA ASOCIACION como
propietaria de LA TARJETA, por lo que, en caso de que esta decida suspender de manera provisional o
permanente el producto, o en caso de terminacion del Contrato por cualquier otra causa, EL TITULAR y el
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO deberan devolverla a LA ASOCIACION o destruirla en caso
de que sea autorizado a esto.

Articulo 5. Limite de crédito: LAS PARTES reconocen y aceptan que LA TARJETA dispondré de una
linea de crédito con un limite autorizado por LA ASOCIACION a favor de EL TITULAR, de la cual se
derivaran los limites individuales asignados a cada TARJETA emitida en favor de cualquier
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, cuyo saldo, salvo autorizacién especial previa de LA
ASOCIACION, en cuanto al tiltimo, no excedera nunca de la suma del limite en pesos dominicanos (RD$)
y/o dolares de los Estados Unidos de América (US$) que se indique por escrito al momento de la entrega de
LA TARJETA y/o en los estados de cuenta a ser remitidos periddicamente a EL TITULAR. De igual manera,
el limite individual a ser asignado a cada TARJETA emitida a favor de cualquier TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO sera informado a través de los medios escritos referidos en el presente Contrato y los
documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo.

Parrafo I: Las modificaciones al limite de crédito podran tener un caracter provisional o por determinado
tiempo. Sera potestad exclusiva de LA ASOCIACION autorizar, revisar, modificar o exceder el limite de
consumo establecido para LA TARJETA en cualquier momento, a razon de las autorizaciones otorgadas por
EL TITULAR, del histérico de comportamiento y uso de LA TARJETA y de los niveles y perfiles de riesgos
establecidos. Cualquier cambio serd notificado a EL TITULAR de acuerdo con el procedimiento de
comunicacion sobre modificaciones que mas adelante se describe. Por su parte EL TITULAR podra solicitar
la revision del indicado limite, lo cual quedara a discrecion de LA ASOCIACION.
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Parrafo I1: Los limites indicados incluyen: capital, intereses, comisiones y otras sumas adeudadas por EL
TITULAR por las causas indicadas en este contrato.

Parrafo I11: EL TITULAR reconoce y autoriza a LA ASOCIACION la posibilidad de limitar en cantidad o
en monto, las operaciones que podra realizar con LA TARJETA, por razones de seguridad. En caso de que
LA ASOCIACION decida realizar dicha limitacién, EL TITULAR sera notificado por escrito, a través de
cualquier medio fehaciente, en un plazo no menor a cinco (5) dias calendario.

Articulo 6. Pagos: EL TITULAR es responsable de los pagos a LA ASOCIACION por concepto de uso de
LA TARJETA por su parte y por parte de todo TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, lo cual incluira
los montos adeudados por concepto de capital, intereses y demas cargos y comisiones previstos, conforme a
las disposiciones del presente Contrato y el Tarifario de Servicios vigente. Los plazos para la realizacion de
los pagos seran indicados en el estado de cuenta correspondiente. Los consumos realizados en moneda
extranjera seran facturados y pagados en la moneda de la transaccién o en pesos dominicanos o dolares de
los Estados Unidos de América, segin aplique. Los pagos podran ser hechos mediante los mecanismos o
transacciones establecidos por LA ASOCIACION.

Parrafo. EL TITULAR acepta y autoriza a que una vez este se encuentre en retraso, LA ASOCIACION
pueda debitar y aplicar pagos de las obligaciones principales y accesorias contraidas mediante el presente
Contrato, respecto de cualquier suma que esté o pueda estar en manos de LA ASOCIACION, sin importar
el instrumento o producto financiero que corresponda, con la tUnica obligacion por parte de LA
ASOCIACION de informar a EL TITULAR, con posterioridad a la aplicacién de tales pagos la realizacion
de los mismos.

Articulo 7. Prelacion de Pagos: Los pagos, a los que se obliga EL TITULAR a realizar en manos de LA
ASOCIACION, mediante el presente Contrato y los documentos que lo complementan, se imputaran en el
siguiente orden: 1) intereses, comisiones y cargos, si los hubiere; ii) gastos y honorarios legales por cobranza
como consecuencia de retrasos o actuaciones por parte de EL TITULAR; y iii) amortizaciéon de capital,
tomando en consideracion la antigiiedad de los mismos.

Articulo 8. Intereses, cargos y comisiones: EL TITULAR, reconoce y autoriza a LA ASOCIACION a
debitar de LA TARJETA los cargos y comisiones previstos en el Tarifario de Servicios, que forma parte
integral de este Contrato, el cual EL TITULAR reconoce haber recibido y conocer al momento de la firma
del presente Contrato, y que ademas, esta disponible en la pagina web de LA ASOCIACION. EL TITULAR
reconoce y acepta que el Tarifario de Servicios podrda ser revisado de tiempo en tiempo por LA
ASOCIACION y que cualquier modificacién posterior serd notificada conforme a las reglas de
modificaciones previstas en el presente Contrato y en el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial,
siendo a partir de ello vinculante el nuevo Tarifario de Servicios.

Parrafo 1. Los intereses, asi como el porcentaje del monto minimo de pago seran calculados en base a lo
dispuesto en la normativa vigente aplicable, emitida por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

Parrafo II. *La Tasa Anual Efectiva (TAE) y los riesgos inherentes del producto se encuentran indicados
en el Tarifario y en la Ficha del Producto, respectivamente. Estos documentos han sido entregados al
momento de la contratacion como parte de los anexos del presente contrato. LA ASOCIACION comunicara
por escrito cualquier cambio en las condiciones variables del contrato con una anticipacion no menor a treinta
(30) dias calendario a la fecha de entrada en vigencia, seglin lo establecido en este contrato y la normativa
vigente. (*Clausula aprobada por Superintendencia de Bancos mediante Oficio niim. OFC-PRO-202522794
de fecha 27 de marzo de 2025).

Articulo 9. Comprobantes de consumos: Los consumos realizados a través de LA TARJETA por EL
TITULAR y cualquier TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, hasta prueba en contrario, se haran
constar mediante los comprobantes generados por las diferentes transacciones, incluyendo, pero no
limitandose a vouchers emitidos por LOS AFILIADOS, registros, recibos o comprobantes de retiros de
cajeros automaticos, subagentes o ventanillas, entre otros. Al efecto, EL TITULAR reconoce y acepta que
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los registros electronicos y pruebas que se generen por esta via sobre los consumos realizados con LA
TARIJETA y de los respectivos consumos, tienen plena validez y fuerza probatoria, conforme a lo establecido
en la Ley No. 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firma Digital, de fecha 4 de septiembre
de 2002 o la que la modifique o sustituya.

Articulo 10. Modificaciones: LA ASOCIACION notificard a EL TITULAR, por escrito, a través de
cualquier medio fehaciente, sobre la modificacion de cualquier condicion o clausula del presente Contrato o
de los documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo, en especial del
Manual Operativo de la Tarjeta de Crédito Empresarial y del Tarifario de Servicios.

a) Modificacion consensuada: Previa comunicacion a EL TITULAR y con el consentimiento expreso
o tacito de este, LA ASOCIACION podra sugerir modificaciones al presente Contrato, al Manual
Operativo o al Tarifario de Servicios, respecto del uso de LA TARJETA, en funcién de las
necesidades de las operaciones. Las modificaciones seran comunicadas por escrito a EL TITULAR,
con un plazo de antelacion de no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha programada para
la entrada en vigor de dichas modificaciones. A partir de la fecha de notificacion EL TITULAR
dispondra de un plazo de treinta (30) dias calendario para manifestar por escrito a LA
ASOCIACION su inconformidad u oposicién, en caso de tenerla, quedando facultado a dar por
terminado unilateralmente el Contrato en caso de no estar de acuerdo, manteniéndose vigente su
obligacion de pago del balance pendiente de LAS TARJETAS. La cancelacion de LA TARJETA
implica por igual la cancelacién de todas LAS TARJETAS entregadas. En caso de no hacerlo
vencido el indicado plazo, se reputara que dichas modificaciones han sido tcitamente aceptadas por
EL TITULAR, con todas sus consecuencias legales. Por el contrario, cuando las modificaciones
propuestas supongan la inclusién de servicios adicionales que conlleven la aplicacion de nuevos
cargos u otras obligaciones, EL TITULAR debera expresamente manifestar su aceptacion sobre los
nuevos cargos aplicables y/o la implementacion de las nuevas obligaciones. En este caso por igual,
si EL TITULAR no est4 conforme con las modificaciones comunicadas, podra dar por concluido el
Contrato, sin penalizacion alguna, debiendo proceder al pago de lo adeudado, asi como de cualquier
consumo realizado en proceso de liquidacion y cumplir con las demas obligaciones que pone a su
cargo el Contrato y el Manual Operativo.

b) Implementacion: La notificacion por escrito a EL TITULAR se reputara efectuada cuando la
modificacion aparezca reflejada en el estado de cuenta mensual correspondiente o cuando sea
comunicada por carta, correo electrénico, mensaje electrénico (SMS) o cualquier otro medio directo
y fehaciente.

¢) Modificaciéon de pleno derecho: Cualesquiera términos y condiciones de este Contrato quedaran de
pleno derecho modificados, como resultado de la puesta en vigor de nuevas disposiciones,
regulaciones o reglamentaciones legales, desde la fecha de entrada en vigor de estas tltimas. En ese
caso, LA ASOCIACION participards a LOS TARJETAHABIENTES, a titulo puramente
informativo, las indicadas modificaciones.

Articulo 11. Cesién de derechos: LA ASOCIACION podra ceder los derechos y créditos originados a su
favor mediante las disposiciones de este Contrato, y hard valer su oponibilidad frente a EL TITULAR,
siempre que la cesion se haya realizado de conformidad con las reglas previstas en la legislacion aplicable.
Queda prohibido, en cambio, que EL TITULAR ceda o transfiera total o parcialmente los derechos y créditos
generados en su favor por el presente Contrato, por lo que cualquier cesion efectuada por este se reputara
nula, sin efecto legal e inoponible a LA ASOCIACION.

Parrafo. LA ASOCIACION declara, que los servicios de cobranza sobre las sumas vencidas y adeudadas
por EL TITULAR pueden ser tercerizados, bajo los lineamientos establecidos en las normas vigentes al
efecto. La utilizacion de servicios de cobranza de terceros por parte de LA ASOCIACION no requerira de
notificacion alguna a EL TITULAR.

Articulo 12. Inicio, duracion y terminacion: El presente Contrato entrara en vigor cuando, una vez firmado

el Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito, EL TITULAR O TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO,
segun aplique, active LA TARJETA, conforme el procedimiento que se establece en el Manual Operativo
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de Tarjeta de Crédito. La vigencia del presente Contrato se extendera hasta la fecha de vencimiento de LA
TARJETA vy sera prorrogada de pleno derecho con la emision de un nuevo plastico de LA TARJETA, a
menos que EL TITULAR comunique por escrito a LA ASOCIACION su negativa de prorrogarlo, con
sesenta (60) dias de anticipacién a su vencimiento. En todo caso, quedara a discrecion de LA ASOCIACION
la emision de un nuevo plastico renovado a nombre de EL TITULAR, quien ademas podra atribuirle una
nueva numeracion. LA TARJETA del TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO tendra la vigencia que
indique el plastico correspondiente, siempre y cuando se encuentre vigente este Contrato.

Parrafo I. EL TITULAR sera responsable de comunicar a LA ASOCIACION, en caso de que decida no
renovar el plastico de LA TARJETA asignada a cualquier TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, asi
como también en el caso de que decida dejar sin efecto la relacion de cualquier TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO respecto al presente Contrato, el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial
y demas documentos complementarios, conforme lo establecido en el articulo 1, parrafo III del presente
Contrato.

Parrafo I1. No obstante lo anterior, el presente Contrato podra terminarse en cualquier momento, durante la
vigencia de LA TARJETA, por cualquiera de las causales siguientes: 1) Mutuo acuerdo entre LAS PARTES;
i1) Decision unilateral de cualquiera de LAS PARTES, sin responsabilidad para estas, siempre y cuando se
cumplan las condiciones de cierre previstas en el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial,
debiendo en caso de que la decision sea de LA ASOCIACION, comunicar al TITULAR con una antelacién
no menor a treinta (30) dias calendario; iii) Incumplimiento reiterado por parte de EL TITULAR de las
obligaciones o responsabilidades puestas a su cargo en el presente Contrato (incluyendo el pago de sus
obligaciones cuando estas alcancen o superen los noventa (90) dias de atraso) o en cualquiera de los
documentos accesorios que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo, o por el
incumplimiento, relacion o vinculacion con actividades, practicas o procesos relacionados con el lavado de
activos, financiamiento al terrorismo, practicas corruptas, fraudes, delitos econémicos y/o situaciones de
insolvencia, quiebra (cuando aplique), o cuando aplique la reestructuracion de crédito o su reemplazo por un
nuevo crédito, o por el uso o exposicion de LA TARJETA en usos de alto riesgo o actividades
presumiblemente ilicitas o consideradas riesgosas para la operacion del producto; y, iv) Incumplimiento de
aquellas condiciones establecidas como esenciales para el mantenimiento de la operacion por parte del
Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial. La parte que decida la terminacion de la relacion
contractual deberd notificar a la otra dicha decision conforme establezca el presente Contrato, los
documentos adicionales y la normativa aplicable sobre proteccion al usuario de los servicios financieros,
debiendo indicar de forma general el fundamento de la decision y resguardar aquellos datos e informaciones
que no puedan o deban ser divulgados por aplicacion de los requerimientos regulatorios o legales vigentes
al momento de la notificacion.

Articulo 13. Manual Operativo: EL TITULAR reconoce y acepta que ha leido, que comprende y ha
recibido conjuntamente con el presente Contrato, un ejemplar del Manual Operativo de Tarjeta de Crédito
Empresarial, asi como de todos los documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo
1 del mismo, por lo que sus disposiciones son vinculantes para estos. Las modificaciones o cambios al
Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial estardn sujetas a las reglas sobre “modificaciones”
previstas en el presente Contrato. De manera particular, y sin que esta sea limitativa, el Manual Operativo
de Tarjeta de Crédito Empresarial contempla, entre otros, las reglas, condiciones y procedimientos siguientes
relativos a LA TARJETA: i) activacion, uso, admisiones y medidas de seguridad; ii) pérdida, robo, uso no
autorizado; iii) limites, cargos, condiciones excepcionales y comprobantes; iv) estados de cuenta; v)
sustituciones, mecanismos de pago e inactividad; vi) LAS TARJETAS; vii) suspensiones, cancelaciones y/o
terminaciones; viii) servicios electronicos y firma digital; y ix) reclamaciones y solucion de controversias.

Articulo 14. *Acceso, intercambio y utilizacion de informacion: EL TITULAR, a través del presente
contrato, desde el momento de su firma y durante toda su vigencia, autoriza a LA ASOCIACION (incluyendo a
los miembros de su personal, y cualquier tipo de vinculado que actiie como o en nombre de LA ASOCIACION)
o0 a cualquier tercero designado para ello por este ultimo a requerir, consultar y acceder a la informacion particular,
crediticia, patrimonial y extrapatrimonial de este, que se encuentre registrada o contenida en los registros de las
Sociedades de Informacién Crediticia (en adelante “SIC”), tanto nacionales como extranjeras, en los casos que
aplique. En consecuencia, LA ASOCIACION se compromete a requerir, consultar y acceder a la informacién
antes descrita de conformidad con lo previsto en la Ley No. 172-13, sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal o aquella que la modifique o la sustituya, el literal b) del articulo 56 de la Ley No. 183-02 Monetaria y
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Financiera, modificado por el articulo 362 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de Valores, de fecha 19 de
diciembre de 2017 y en las Politicas internas de LA ASOCIACION sobre privacidad de la informacién y
protecciéon de datos, disponibles en la pagina Web de LA ASOCIACION, las cuales podran ser modificadas
siguiendo lo establecido en el presente contrato (en adelante el conjunto de las normas antes citadas se
denominaran como “Normas sobre Proteccion de Datos™). Asimismo, LA ASOCIACION se compromete a que
la informacioén a la cual se le autoriza a acceder mediante el presente contrato solo tendra como objetivo el
conocimiento de su titular, para analizar y evaluar su condicion crediticia, para dar camplimiento a las obligaciones
sobre debida diligencia y cumplimiento regulatorio aplicables a LA ASOCIACION respecto de sus clientes y
usuarios, asi como para fines de mercadeo e informacion de servicios, publicaciones de LA ASOCIACION,
noticias o hechos vinculados a la misma, ya sea por via fisica o a través de correos electronicos u otros mecanismos
o vias de comunicacion.

Parrafo I. A suvez, EL TITULAR a través del presente contrato, autoriza a LA ASOCIACION a suministrar a
las SIC aquellas informaciones particulares, patrimoniales y extrapatrimoniales que son permitidas por las Normas
sobre Proteccion de Datos y necesarias para conformar la base de datos de las SIC, en el entendido de que dichas
informaciones seran suministradas para analizar y evaluar su condicion crediticia por parte de las SIC y de otras
instituciones afiliadas esas sociedades.

Parrafo IL. De igual manera, EL TITULAR autoriza a LA ASOCIACION, a suministrar a sus gestores de cobro
las informaciones otorgadas, incluyendo informaciones biograficas que reposen en sus archivos, en caso de
incumplimiento de sus obligaciones conforme se establece en el presente contrato, para la ejecucion del proceso
de cobro. De la misma forma, estas informaciones podran ser utilizadas para fines mercadologicos, tanto por LA
ASOCIACION como por sus relacionados comerciales, manteniendo EL TITULAR la facultad de solicitar que
sus datos sean rectificados, actualizados, y, cuando corresponda, suprimidos. LA ASOCIACION, mediante
contratos suscritos con los terceros mencionados en este apartado, hara del conocimiento de los mismos que deben
cumplir con las siguientes obligaciones: a) guardar la debida confidencialidad sobre las informaciones
suministradas; b) disponer de medidas para la proteccion de la data contra los riesgos de alteracion, pérdida, acceso
y tratamiento no autorizado; y c) utilizar dichas informaciones unicamente por las personas que en razén del
cumplimiento del mandato dado por LA ASOCIACION tengan la obligacion de acceder a ella, y acorde al fin
para el que fue obtenida o cedida.

Parrafo III. EL TITULAR reconoce y acepta que la recepcion y el suministro de la referida informacion por parte
de LA ASOCIACION y/o las SIC, o por cualquier director, accionista, funcionario o empleado de estas, no
constituira una violacion a la obligacion de confidencialidad consagrada en las Normas sobre Proteccion de Datos,
ni de ninguna otra prevision o disposicion legal, reglamentaria y/o contractual, por lo que EL TITULAR renuncia
formal, expresa e irrevocablemente a ejercer cualquier accion, demanda o reclamacion a fin de obtener una
compensacion en dafios y perjuicios o cualquier otro tipo de sancion por la revelacion de informacion autorizada
mediante el presente contrato, salvo en caso de la comision de una falta imputable a LA ASOCIACION de
conformidad con la normativa vigente. (*Clausula aprobada por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No.
004406 de fecha 17 de diciembre de 2019).

Parrafo IV. EL TITULAR se compromete a obtener la autorizacion de todo TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO para que LA ASOCIACION pueda obtener y proveerse de las informaciones requeridas
para la ejecucion del presente Contrato y sus documentos complementarios.

Articulo 15. Servicios electronicos y firma digital: EL TITULAR reconoce y acepta que podra girar
instrucciones y realizar diversas transacciones a través de los medios electronicos que posea LA
ASOCIACION, dentro de las que se encontraran, aunque no se limitaran a: i) consultar saldos y
movimientos; ii) efectuar pagos de bienes o servicios con cargo a LA TARJETA; iii) efectuar operaciones
programadas; iv) cambiar contrasefias; v) dar y recibir avisos o alertas; vi) actualizar y modificar informacion
y; vii) cualquier otra que LA ASOCIACION establezca. Las condiciones de este servicio seran aquellas
indicadas en el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial que forma parte integral del presente
Contrato. En caso de que a la firma del presente Contrato EL TITULAR ya cuente con dichos servicios,
autoriza a adicionar las transacciones con LA TARJETA que LA ASOCIACION prevea.
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Parrafo. A los efectos del presente articulo, EL TITULAR reconoce y acepta que la utilizacion de los
servicios y/o medios electronicos se deriva de la aceptacion expresa de los términos y condiciones vigentes
en el presente Contrato y los documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del
mismo, asi como la aceptacion del régimen de validez de prueba y los efectos vinculantes de los documentos
y registros digitales conforme a lo establecido en la Ley No. 126-02 sobre Comercio Electronico,
Documentos y Firma Digital, de fecha 4 de septiembre de 2002 o la que la modifique o sustituya.

Articulo 16. Actualizacién de las informaciones de EL. TITULAR y EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO: EL TITULAR se obliga a suministrar a LA ASOCIACION, a partir de la entrada en
vigencia del presente Contrato y con la frecuencia establecida en las disposiciones legales vigentes, sus
informaciones financieras actualizadas, incluyendo, sin limitacion, las declaraciones de su patrimonio
debidamente firmadas, estados financieros preparados por un Contador Publico Autorizado o auditados por
una firma auditora externa. Asimismo, EL TITULAR y el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se
comprometen a proporcionar a LA ASOCIACION cualquier otro documento que sea requerido por la
Superintendencia de Bancos o cualquier otra autoridad competente, como consecuencia de la emision de LA
TARJETA. Por ultimo, EL TITULAR y el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se comprometen a
cumplir oportunamente con cualquier otro requerimiento de informacion, documentacion, verificacion,
firmas y demas acciones que les sean solicitados por LA ASOCIACION, para cumplir con el Instructivo
sobre Debida Diligencia, emitido por la Superintendencia de Bancos, y sus respectivas modificaciones,
incluyendo aquella informacion que LA ASOCIACION considere necesaria para efectuar una correcta y
completa identificacion, clasificacion/calificacion y debida diligencia respecto a EL TITULAR vy el
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, incluida la correspondiente a la Ley de Cumplimiento Fiscal
de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (en lo adelante “FATCA” por las siglas del idioma
inglés de Foreign Account Tax Compliance Act).

Parrafo I. EL TITULAR autoriza a LA ASOCIACION, como entidad de intermediacién financiera
participante del régimen y obligaciones instituidas por FATCA para que pueda efectuar reportes a través de
las autoridades que se designan en el Acuerdo Intergubernamental (IGA por sus siglas en inglés) Modelo 1
suscrito entre los gobiernos de los Estados Unidos de América y de la Reptiblica Dominicana, conteniendo
cualesquier informacion correspondiente a la(s) cuenta(s) y/o producto(s) financiero(s) de la/del (de los) que
puedan ser TITULAR o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, especialmente las relativas a las
transacciones que se realicen o afecten la(s) el (los) mismo(s), asimismo, unicamente en caso de que sea
estrictamente necesario, cualesquiera informaciones del TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO,
siempre que estos reportes resulten aplicables, de conformidad con la normativa vigente.

Parrafo II. Adicionalmente, en pleno conocimiento de las sanciones aplicables al que cometiere la infraccion
del perjurio, previstas por el Codigo Penal de la Republica Dominicana, EL TITULAR de conformidad con
“FATCA” en caso de no cumplir con la obligacion de proporcionar todas las informaciones y
documentaciones que sean requeridas por LA ASOCIACION, de conformidad con esta normativa y con los
documentos que la modifican y completan, en un maximo de sesenta (60) dias calendario contados a partir
de la fecha de suscripcion de este documento podra ser considerado como un cliente recalcitrante, pudiendo
ser retenido en su perjuicio y en el de las otras personas que aparezcan como cotitulares en la(s) cuenta(s)
y/o producto(s) financiero(s) de la/del (de los) que es titular, un treinta por ciento (30%) del importe de las
transacciones que les afecten, cuando estas representen un(os) pago(s) recibido(s) de una fuente
estadounidense.

Parrafo I11. EL TITULAR reconoce y expresa que los fondos utilizados para pagar los consumos realizados
con LA TARJETA seran originados de fuentes licitas, autorizando a LA ASOCIACION a informar a las
autoridades competentes acerca de la(s) transaccion(es) que se realice(n) o no entre LAS PARTES y demas
informaciones relacionadas con la(s) misma(s), ya sea a solicitud de estas o por iniciativa propia, a fin de
cumplir con los lineamientos establecidos en las disposiciones legales vigentes.

Articulo 17. Garantias: Para garantizar el pago de todas las obligaciones asumidas por EL TITULAR frente
a LA ASOCIACION en virtud del presente Contrato, podran constituirse las siguientes garantias, a saber:

a) Para garantizar de manera solidaria, indivisible, ilimitada e incondicional el pago a LA
ASOCIACION de todas las obligaciones asumidas por EL TITULAR en virtud del presente
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b)

Contrato, LA ASOCIACION podra requerir la constitucion de un FIADOR SOLIDARIO. En estos
casos, EL FIADOR SOLIDARIO suscribira el correspondiente documento de Constitucion en
Fiador, mediante el cual se obligara de manera mancomunada, solidaria e indivisible con EL
TITULAR, al cumplimiento de todas las obligaciones que se encuentran a cargo de EL TITULAR
bajo este Contrato, particularmente al pago completo del principal, intereses y accesorios, y
cualesquiera sumas adeudadas por EL TITULAR a LA ASOCIACION. El documento antes
indicado formara parte integral del presente Contrato;

LA ASOCIACION también podra requerir una garantia prendaria sobre valores incorporales
propiedad de EL TITULAR. En este caso, LA ASOCIACION requerira a este ultimo la suscripcion
del correspondiente Contrato de Garantia Prendaria sobre Valores Incorporales, mediante el cual EL
TITULAR daré en prenda Certificados Financieros o Participacion en Hipotecas, entre otros, para
garantizar el pago de las obligaciones asumidas bajo este Contrato, particularmente al completo
pago del principal, intereses y accesorios, y cualesquiera sumas adeudadas por EL TITULAR a LA
ASOCIACION. El documento antes indicado formara parte integral del presente Contrato.

Articulo 18. Miscelaneos:

a)

b)

d)

Jurisdiccion competente: LAS PARTES acuerdan que la jurisdiccion competente para dirimir
cualquier diferendo relacionado con el presente Contrato sera la ordinaria que corresponda a sus
domicilios de eleccion, y que las leyes aplicables para dirimir los conflictos entre LAS PARTES
seran las de la Republica Dominicana.

Encabezados: Los encabezados o titulos de las diversas secciones o materias de que trata el presente
Contrato se incluyen solo para facilidad de referencia y no forman parte propiamente hablando de
lo que de manera especifica han acordado LAS PARTES por el presente Contrato, ni tampoco
deberan consultarse para interpretar los términos del mismo.

Declaraciones de LAS PARTES: LAS PARTES, en virtud del presente Contrato, declaran
mutuamente lo siguiente: i) Son personas juridicas, debidamente autorizadas o habilitadas para
ejecutar, entregar y cumplir con todas y cada una de las disposiciones de este Contrato y los
documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo; ii) Que las
personas fisicas que suscriben este Contrato, en representacion de cada una de LAS PARTES,
cuentan con los poderes necesarios y la autorizacion para suscribir en nombre de la entidad este tipo
de obligacion; y iii) Que han cumplido, tanto internamente como ante cualquier autoridad
competente, con todos los procedimientos corporativos necesarios para autorizar la suscripcion,
ejecucion y cumplimiento de este Contrato y los documentos que forman parte integral del mismo.

Gastos legales y honorarios profesionales: LAS PARTES convienen que correspondera a EL
TITULAR cubrir los gastos de los honorarios profesionales de los abogados o entidades encargadas
por LA ASOCIACION de gestionar la recuperacién de los montos que EL TITULAR mantenga en
atraso, los cuales podran fluctuar entre el uno por ciento (1%) y el treinta por ciento (30%) del total
de las sumas recuperadas, incluyendo capital, intereses y demas accesorios, debiéndose presentar, a
requerimiento de EL TITULAR, los documentos que evidencien la ejecucion de las gestiones legales
realizadas. De igual manera, EL TITULAR se compromete y obliga a pagar los cargos y comisiones
que pudiera generar LA TARJETA y que se describen en el Tarifario de Servicios que forma parte
integral de este Contrato. EL TITULAR autoriza a que dichos cargos y comisiones sean debitados,
cuando sean exigibles, de cualesquiera cuentas o valores que mantenga depositados EL TITULAR
en LA ASOCIACION, segiin lo establecido en el presente Contrato.

Indivisibilidad: Queda expresamente convenido entre LAS PARTES que la nulidad, invalidez o
imposibilidad de ejecucion de una o varias de las previsiones de este Contrato o las demas normas
y documentos que lo integran, no afectan la validez, fuerza vinculante y ejecutoria del resto de las
disposiciones.

No dispensa de cumplimiento: Si LA ASOCIACION no exigiese en cualquier momento a EL
TITULAR el cumplimiento de alguna disposicién u obligacion bajo este Contrato, ello no afectara
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el derecho de LA ASOCIACION de exigir su cumplimiento cabal posteriormente, y la dispensa de
la violacion por parte de EL TITULAR de cualquiera de las disposiciones del presente acuerdo o
del incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL TITULAR en virtud del mismo, no se
tomara o interpretara como dispensa de cualquier violacion o incumplimiento posterior o similar o
como anulatoria de la efectividad de la disposicion u obligacion incumplida o del derecho de LA
ASOCIACION de reclamar su cumplimiento, asi como los dafios y perjuicios generados por dicho
incumplimiento.

g) Declaracion: EL TITULAR declara que al momento de la firma del presente Contrato no se
encuentra, ni se ha encontrado en los ultimos tres (3) afios, en una situacion o condicion real o
potencial de reestructuracion o acuerdo previo de reestructuracion, de acuerdo con lo establecido en
la Ley No. 141-15 de fecha 7 de agosto de 2015, sobre Reestructuracion y Liquidacion Judicial de
Empresas y Personas Fisicas Comerciantes y sus normas complementarias. En consecuencia,
reconoce y acepta asumir la responsabilidad que se derive por la firma del presente Contrato en un
estado contrario o distinto al declarado.

h) Notificaciones y eleccion de domicilio: Para los fines y consecuencias legales del presente
Contrato, LAS PARTES hacen elecciéon de domicilio de la siguiente manera: a) LA ASOCIACION
en la direccion de su domicilio social principal, que aparece enunciada al inicio del presente
Contrato; y, b) EL TITULAR, en la direccion que aparece en la Solicitud de Tarjeta de Crédito
Empresarial. Cualquier cambio de domicilio de LAS PARTES solo seré valido si ha sido informado
mediante comunicacion escrita al efecto, con por lo menos cinco (5) dias calendario de antelacion,
a la fecha en que la parte deba realizar o haya realizado la notificacion de que se trate.

Hecho y firmado en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de LAS PARTES

contratantes, en la ciudad de , Republica Dominicana, a los
( ) dias del mes de del afio « ).
Por EL TARJETAHABIENTE Por la
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
(LA ASOCIACION)
Nombre(s) y apellido(s): Nombre(s) y apellido(s):
Numero de cédula Numero de cédula:
o de pasaporte
Sucursal:
Nacionalidad:
Nacionalidad:

Estado civil:

Domicilio:
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b)

d)

10

MANUAL OPERATIVO DE TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL

Objetivo. El presente Manual Operativo de Tarjeta de Crédito Empresarial (en lo adelante el
“Manual Operativo”) tiene como objeto establecer las politicas, normas y procedimientos aplicables
a la TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL (en adelante “LA TARJETA™) emitida por la
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (en lo adelante “LA ASOCIACION™) a favor de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR (en adelante “EL TITULAR”). Conforme el articulo 1 del
Contrato de Tarjeta de Crédito Empresarial (en adelante “el Contrato”) el presente Manual
Operativo, conjuntamente con la Solicitud de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Acuse de Entrega
de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Tarifario de Servicios y en caso de que EL TITULAR lo haya
contratado, el Contrato de Servicios de Banca Electronica y la constitucion de garantia que
corresponda, forman parte integral del Contrato, que tiene como objeto la emision y uso de LA
TARJETA para los empleados y personal de una persona juridica, denominada EL TITULAR, todo
lo cual constituye una unidad contractual que rige la relacion juridica convenida entre LA
ASOCIACION y EL TITULAR.

Definiciones. Para mayor claridad y comprension del Contrato, a continuacion, se presenta una
seleccion de términos usuales en materia de tarjetas de crédito, los cuales se encuentran contenidos
en el referido Contrato, asi como en la normativa legal y reglamentaria que aplica a este producto
financiero:

EL TARJETAHABIENTE TITULAR O EL TITULAR: es la persona juridica que esta autorizada
por LA ASOCIACION, a girar en su favor sobre una linea de crédito a través del uso de LA
TARJETA, haciéndose responsable de pagar o saldar todos los consumos, cargos, intereses y
comisiones realizados por su representante legal y por el TARIJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO. Cuando no se haga o corresponda una distincion, el término TITULAR
abarcard al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO en todo lo relativo al presente Manual
Operativo, el Contrato y los demés documentos que forman parte integral del Contrato conforme el
articulo 1 del mismo.

REPRESENTANTE LEGAL.: es la persona fisica designada por EL TITULAR, mediante acta del
organo de gobierno interno correspondiente, a representar a EL TITULAR en todo lo relativo al
Contrato, el presente Manual Operativo y los demas documentos que forman parte integral del
Contrato conforme el articulo 1 del mismo, y cuyas generales constan en la Solicitud de Tarjeta de
Crédito Empresarial anexa.

EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO: es el empleado o personal en general autorizado y
designado por EL TITULAR, mediante comunicacion escrita, para realizar operaciones, a cuenta 'y
riesgo de este, mediante el uso de una tarjeta de crédito, suplementaria a LA TARJETA emitida a
favor de EL TITULAR, por LA ASOCIACION.

TARJETA DE CREDITO SUPLEMENTARIA: es la TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL
(en adelante “LA TARJETA”) que LA ASOCIACION otorga y emite a favor de ciertos empleados
o personal de EL TITULAR que estén autorizados por este ultimo para incurrir en consumos a su
nombre de acuerdo con el Contrato, y los documentos que forman parte integral del Contrato
conforme el articulo 1 del mismo.

CARGO POR EMISION: es el cargo que aplica LA ASOCIACION a EL TITULAR, para cubrir el
costo inicial de emision del plastico de LA TARJETA, y que podria ser exonerado en el marco de
las politicas de competitividad de LA ASOCIACION. Este cargo puede ser aplicado al balance de
EL TITULAR previa autorizacion del mismo, conforme a los términos contractuales.

CARGO POR RENOVACION: es el cargo que aplica opcionalmente LA ASOCIACION a EL
TITULAR por la renovacion del plastico de LA TARJETA al momento de su vencimiento,
conforme se establece en el Contrato suscrito entre LAS PARTES, y los documentos que forman
parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo; este cargo es igual o similar al Cargo
por Emision.

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. 002466, de fecha 10 de julio de 2019.

*Publico



*Publico

11

g) CARGO POR REEMPLAZO: es el cargo que aplica LA ASOCIACION a EL TITULAR cuando el
plastico de LA TARJETA necesite ser reemplazado por deterioro y opcionalmente, en caso de
pérdida, robo o falsificacion, cuando no se haya acordado la contratacion de un seguro por parte de
EL TITULAR.

h) CARGO POR COBERTURA DE SEGURO: es el cargo que aplica LA ASOCIACION a EL
TITULAR que haya optado por la contratacion de un seguro que le proteja en caso de pérdida, robo
o falsificacion del plastico de LA TARJETA.

i) COMISION POR MORA: ¢s la penalidad aplicada a EL TITULAR cuando este no realiza el pago
minimo de los consumos efectuados antes de la fecha limite de pago. Esta se genera desde la fecha
limite de pago, hasta la fecha del proximo corte o hasta que se efectie el pago y podra ser expresada
en por ciento (%) o monto fijo en moneda nacional y/o extranjera, calculado sobre base mensual o
en base a un monto especifico.

j) COMISION POR SOBREGIRO: es ¢l porcentaje o monto fijo en moneda nacional y/o extranjera
aplicable a EL TITULAR cuando los consumos realizados por éste y por el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO exceden el limite de crédito autorizado.

k) COMISION POR AVANCE DE EFECTIVO: es el porcentaje o monto fijo aplicado sobre los retiros
de efectivo realizados en cajeros automaticos, crédito a cuentas o en ventanilla de las oficinas
bancarias por el TARJETAHABIENTE TITULAR o el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO autorizado de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Contrato.

1) ESTABLECIMIENTO AFILIADO: es la persona fisica o juridica que, en virtud del contrato
suscrito con un operador (administrador de sistema de pagos o empresa de adquirencia), se afilia a
éste para vender bienes y/o servicios a EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO, y recibir el pago mediante el uso de LA TARJETA. En adelante se le
denominard EL. AFILIADO.

m) ESTADO(S) DE CUENTA: es el documento elaborado por LA ASOCIACION que debe contener
como minimo el detalle de las transacciones efectuadas por EL TITULAR y EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO en un periodo de un (1) mes.

n) FECHA DE CORTE: es la fecha limite programada para realizar la facturacion o cierre de los
consumos, cargos y pagos del mes, presentados en el estado de cuenta.

0) FECHA LIMITE DE PAGO: es el ultimo dia que tiene EL TITULAR para realizar el pago minimo,
parcial o total de las sumas adeudadas, reflejadas en el estado de cuenta.

p) INTERES POR FINANCIAMIENTO: es el interés que se genera cuando no se realiza el pago total
del balance que refleja el estado de cuenta antes o en la fecha limite de pago. EI mismo se calcula
sobre el saldo insoluto promedio diario del capital, excluyendo para dicho calculo los intereses,
comisiones y otros cargos, de conformidad con la formula establecida al efecto en el Reglamento de
Tarjetas de Crédito, emitido por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 7 de
febrero de 2013 y su Instructivo Operativo, o aquellos que los sustituyan o modifiquen.

q) LIMITE DE CREDITO: es el monto maximo de crédito en moneda nacional y/o extranjera, que LA
ASOCIACION otorga a EL TITULAR y al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, del cual
este puede disponer para consumir o efectuar avance de efectivo, bajo las condiciones
preestablecidas en el Contrato suscrito con LA ASOCIACION. LA ASOCIACION otorgara un
limite de crédito a la TARJETA, sin embargo, serd asignado un limite de compra de manera
individual a cada TARJETA asignada al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO.

r) PAGO MINIMO: es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera, que debe
realizar EL TITULAR a LA ASOCIACION para mantener LA TARJETA al dia y no generar cargos
por atraso. El mismo se calcula de conformidad con la férmula establecida al efecto en el
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Reglamento de Tarjetas de Crédito emitido por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion
de fecha 7 de febrero de 2013 y su Instructivo Operativo, o aquellos que los sustituyan o modifiquen.

3. Emisién de la tarjeta de crédito. Mediante el Contrato, LA ASOCIACION otorga a favor de EL
TITULAR facilidades crediticias bajo la modalidad de Tarjeta de Crédito Empresarial (LA
TARJETA). Asimismo, a solicitud de EL TITULAR, bajo su responsabilidad y con cargo a los
limites de crédito asignados de manera general, LA ASOCIACION podra emitir TARJETAS a favor
de las personas fisicas que sean empleados de EL TITULAR y que este autorice mediante
comunicacion escrita. El término LA TARJETA en el presente Manual Operativo y los demas
documentos que forman parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo, abarcara a
esta como a LAS TARJETAS que se emitan, en la medida que corresponda.

a) LAS PARTES reconocen que EL TITULAR es el unico autorizado y responsable de solicitar la
emision de LA TARJETA y de designar al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO.

b) LA ASOCIACION, en su condicion de emisor, establecera los requisitos y la documentacion que
debera completar EL TITULAR y El TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, para la emision
de LA TARJETA. LA ASOCIACION se reserva el derecho de aprobar o rechazar la solicitud de
LA TARJETA, asi como emitir o no LAS TARJETAS a favor de una o mas de las personas que le
indique EL TITULAR. En consecuencia, EL TITULAR reconoce que LA ASOCIACION, no
incurrird en ningun tipo de responsabilidad por el ejercicio de su derecho a aprobar o rechazar LA
TARIJETA. Por lo que, EL TITULAR se compromete a mantener libre e indemne a LA
ASOCIACION ante cualquier solicitud, reclamacion, demanda, recurso de caracter judicial,
extrajudicial o administrativo que pueda ser requerido o incoado en contra de dicha entidad de
intermediacion financiera.

¢) LA ASOCIACION abrir4 un crédito en pesos dominicanos (inicamente, o con doble saldo, en pesos
dominicanos y dolares estadounidenses, en favor de EL TITULAR que podra ser utilizado tanto por
este como por el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, de acuerdo con el limite individual
que le haya sido autorizado. El limite de dicho crédito siempre se expresara en las monedas antes
indicadas. Tan pronto como EL TITULAR o su representante haya realizado abonos o saldado el
balance de la cuenta relativa a LA TARJETA, tanto el primero como el TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO podran utilizarlas nuevamente hasta la concurrencia del monto del crédito
disponible.

d) El limite del crédito otorgado a favor del TITULAR y del TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO sera informado por LA ASOCIACION al momento de la entrega de LA
TARJETA a EL TITULAR o al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO autorizado por este,
mediante el Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito, el cual forma también parte integral del
Contrato.

e) Laactivacién de LA TARJETA emitida por LA ASOCIACION a favor de EL TITULAR o de cada
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se realizard una vez estos, respectivamente, se
comuniquen via telefonica con el Departamento de Seguridad de LA ASOCIACION vy realicen el
procedimiento de activacion correspondiente.

4. Firmas de LA TARJETA. LA TARJETA, asi como las que en el futuro reemplacen las unas y las otras,
deberan ser firmadas al ser recibidas por sus respectivos titulares o representantes, y cuyos nombres y
apellidos figuraren en las mismas.

5. Requisitos para uso de LA TARJETA. Salvo los consumos efectuados a través de Internet o por via
telefonica, el uso de LA TARJETA se encuentra sujeto al cumplimiento de las siguientes condiciones de
parte de EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO:

a) Siempre que EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO utilicen LA

TARJETA en ocasion de Los Servicios deberan entregarlas a LOS AFILIADOS, para fines de
registro de las operaciones efectuadas. No obstante lo anterior, EL TITULAR y EL
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TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, en todo momento, deberan validar que LA TARJETA
sea utilizada inicamente para este proceso, debiendo procurarla devuelta luego de registrada cada
transaccion, para su resguardo y control.

b) Elrepresentante de EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO deberan firmar
los documentos que indiquen LOS AFILIADOS, especialmente los comprobantes de consumo
(Vouchers).

¢) Los bienes, servicios y valores que se obtengan con el uso de LAS TARJETAS quedaran a cargo de
EL TITULAR, aun cuando los mismos sean obtenidos por EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO y aprobados por LA ASOCIACION.

d) Al admitir y reconocer que los puntos de ventas y las terminales de pagos no pertenecen a LA
ASOCIACION ni son instalados por ella, EL TITULAR admite que la aceptacion o rechazo de LA
TARJETA es responsabilidad exclusiva de LOS AFILIADOS, salvo que se establezca una falta
imputable a LA ASOCIACION. No obstante, LA ASOCIACION implementara politicas y medidas
relativas a la seguridad contra fraudes internos y externos, asi como para evitar consumos no
autorizados y realizaré sus mejores esfuerzos para asegurar el correcto funcionamiento de los cajeros
automaticos que sean propiedad de LA ASOCIACION.

e) EL TITULAR asume plena responsabilidad frente a LA ASOCIACION sobre el uso y destino que
el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO pudieran otorgarle a LA TARJETA que le sea
asignada.

En adicion a las operaciones autorizadas y establecidas por el Contrato, mediante LA TARJETA, EL
TITULAR o TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO podra retirar como avance de efectivo sumas de
dinero de los cajeros automaticos de LA ASOCIACION, de cualquier otro cajero automatico local o
extranjero que pertenezca a la red autorizada por LA ASOCIACION o en ventanilla en cualquiera de las
sucursales de LA ASOCIACION. A estos fines, EL TITULAR o TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO debera seleccionar un Numero de Identificacion Personal (PIN), en cualquier sucursal
de LA ASOCIACION o a través de cualquier otro medio que esta ponga a su disposicion. LA ASOCIACION
se reserva el derecho de establecer parametros a los avances de efectivo de acuerdo a cada solicitud,
incluyendo el derecho de establecer reglas para los montos maximos que cada TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO podré retirar diariamente como avance de efectivo. Estos montos podran ser
consultados por el representante legal de EL TITULAR en cualquier sucursal de LA ASOCIACION, a través
de su pagina web o llamando al Centro de Contacto de LA ASOCIACION.

Parrafo: Para llevar a cabo operaciones de retiro de sumas de efectivo, LA ASOCIACION deberé asignar
una clave para avances de efectivo individual, para cada TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO
autorizado y designado mediante comunicacion escrita de EL TITULAR. LA ASOCIACION se reserva el
derecho de revocar el servicio de avances de efectivo en cualquier momento para algunos o todos los
TARJETAHABIENTES SUPLEMENTARIOS autorizados, previa notificacion por escrito a EL TITULAR
en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario. El retiro o avance de efectivo estara sujeto al pago de
comisiones, seglin se indica en el Tarifario de Servicios. Estas comisiones podran variar a discrecion de LA
ASOCIACION, previa notificacion a EL TITULAR en la forma que se establece en el Contrato.

6. Medidas de Seguridad relacionadas con el uso de LA TARJETA. Corresponde a EL TITULAR asegurarse
de que este, asi como el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, protejan LA TARJETA y los medios
que le permitan utilizarlas. Particularmente, cada TARJETAHABIENTE debe considerar el Numero de
Identificacion Personal (PIN) como privado y confidencial y, en consecuencia, deberan abstenerse de
compartirlo, exponerlo o comentarlo con otras personas. No deberan divulgarlo o informarlo a terceros ni a
funcionarios o empleados de LA ASOCIACION, aun cuando le sea requerido por medios tecnoldgicos o
electronicos que aparenten provenir de LA ASOCIACION.

a) El TITULAR ni EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no deben revelar datos de

seguridad de LA TARJETA mediante correos electronicos o via telefonica. Asimismo, LA
ASOCIACION recomienda a EL TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO que
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por medidas de seguridad no pierda de vista LA TARJETA en LOS AFILIADOS; que al realizar
una transaccion, conserven su comprobante de pago para luego compararlo con su estado de cuenta.

LA ASOCIACION no asume responsabilidad alguna en los casos en que EL TITULAR o EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, por su negligencia, imprudencia u otras causas
imputables a estos, revelen a terceros, libre y voluntariamente, el Numero de Identificacion Personal
(PIN) y cualquier otra informacién de LA TARJETA y/o entreguen voluntariamente LA TARJETA;
por usurpacion o uso indebido del Numero de Identificacion Personal (PIN). Queda establecido que
para LA ASOCIACION, en principio, cualquier persona que utilice el Numero de Identificacion
Personal (PIN), lo ha obtenido de EL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO,
quien lo ha proporcionado libre y voluntariamente y LA ASOCIACION no sera responsable del uso
que se le dé a LA TARJETA, ni de los fondos que sean retirados por terceros, todo esto sin perjuicio
del derecho de reclamacion que ostenta EL TITULAR y siempre que no se verifique falta imputable
a LA ASOCIACION.

Si el monto del consumo que pretenden realizar EL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO no se corresponde al promedio de consumo habitual o resulta inusual para LA
TARJETA, LA ASOCIACION podra, a través de la terminal o punto de venta, emitir una alerta o
reporte para que EL TITULAR contacte a LA ASOCIACION y confirme la transaccion para que
esta sea aprobada. LA ASOCIACION también podra contactar a EL TITULAR por via telefonica
para confirmar cualquier consumo de LA TARJETA. EL TITULAR declaray acepta que la finalidad
de los mecanismos anteriores es la de asegurar la transaccion y proteger sus intereses.

Los estados de cuenta. LA ASOCIACION dispondra mensualmente para EL TITULAR los estados
de cuenta de cada TARJETA, emitida para cada TARJETAHABIENTE, de manera individual, con
la informacién de todos los consumos, cargos, pagos y créditos realizados en el mes, en pesos
dominicanos y/o en dodlares estadounidenses, seglin el caso. Esos estados podran ser retirados de las
oficinas de LA ASOCIACION vy seran remitidos por LA ASOCIACION a la direccion fisica o de
correo electronico provista por EL TITULAR, adicionalmente podran ser consultados directamente
a través de los servicios de banca electronica. Constituird una obligacion de EL TITULAR tomar
conocimiento de los estados de cuenta de LA TARJETA, con la finalidad de que este conozca los
cargos y los cambios en las condiciones contractuales, a fin de manifestar su conformidad o
desacuerdo con los mismos en los términos y formas previstos en el Contrato, en el entendido de
que la falta de recepcion del estado de cuenta de parte de EL TITULAR, una vez remitido por LA
ASOCIACION a través de los medios establecidos en el Contrato y demés documentos que forman
parte integral del Contrato conforme el articulo 1 del mismo, no le eximirad en modo alguno de su
obligacion de pago a LA ASOCIACION, asi como de otras obligaciones que haya contraido frente
a este con relacion a LA TARJETA.

Reglas particulares aplicables a los estados de cuenta:

a)

b)

Cambios de domicilio y/o correo electronico: EL TITULAR asume obligacion de comunicar por
escrito a LA ASOCIACION los cambios de su domicilio, correo electronico del representante legal
frente a LA ASOCIACION y demas generales. Respecto a LA ASOCIACION, tendran validez las
comunicaciones de cualquier género o notificaciones enviadas al Gltimo domicilio o direccion
electronica suplida por EL TITULAR.

Contenido minimo de los estados de cuenta: Los estados de cuenta contendran una relacion de los
datos conocidos por LA ASOCIACION al dia de su corte, respecto de las obligaciones de pago de
EL TITULAR por Los Servicios y productos pagados con LA TARJETA, asi como cualquier otra
informacién que considerare util o necesaria. Dichos datos incluirdan fecha de corte, fecha de
vencimiento, fecha en que se realizd la transaccion, fecha de liquidacion de la transaccion, saldo
promedio diario de los consumos del mes que se factura, intereses sobre saldo promedio diario de
los consumos del mes que se factura, saldo promedio diario del balance de capital pendiente del mes
anterior, intereses sobre el saldo promedio diario del balance de capital pendiente del mes anterior,
tasa de interés anual, saldo total por pagar, pago minimo, consumos y retiros en efectivo realizados,
pagos efectuados e informacion sobre modificacion de tasas y costes, entre otros.
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¢) Corte de los estados de cuenta: El primer estado de cuenta y los subsiguientes seran cortados y
emitidos en la fecha que LA ASOCIACION libremente determine, la cual constara en el Acuse de
Entrega de Tarjeta de Crédito. Todos los plasticos de LA TARJETA que se emitan a nombre de EL
TITULAR y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO tendran una fecha de corte unica
determinada por LA ASOCIACION.

d) Variacion de las fechas de corte: LA ASOCIACION podré variar la fecha de corte, por iniciativa
propia, en cuyo caso informara previamente a EL TITULAR por escrito en la forma establecida en
el Contrato. También podra hacerlo a requerimiento de EL TITULAR, cuando LA ASOCIACION
acepte y apruebe tal solicitud.

e) Recepcion del estado de cuenta: se entenderd que EL TITULAR ha recibido todos los estados de
cuentas correspondientes siempre que dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha
de corte no haya manifestado a LA ASOCIACION la no recepcion del mismo.

8. Validez probatoria de los estados de cuenta. Los estados de cuenta son reconocidos y aceptados
como prueba legalmente valida para establecer sus obligaciones de pago frente a LA ASOCIACION
por la utilizacién de LAS TARJETAS, tanto ante jurisdicciones judiciales o arbitrales dominicanas
como extranjeras, independientemente de cualquier otro medio probatorio que pueda invocar LA
ASOCIACION con esa finalidad. En ese sentido, el registro o reporte de uso de LA TARJETA ante
LOS AFILIADOS, cajeros automaticos, ventanillas o subagentes, asi como aquellos generados de
manera electronica, constituiran frente a LA ASOCIACION una evidencia del monto de los
consumos facturados, mas los intereses y demas cargos aplicables en virtud del Contrato suscrito.
Estos importes deberan ser pagados por EL TITULAR, conforme se establece en el Contrato suscrito
y el presente Manual Operativo.

9. Responsabilidad por los cargos aplicados. El TITULAR asume frente a LA ASOCIACION la
responsabilidad del pago de todos los cargos que sean reflejados en los estados de cuenta de LA
TARJETA, independientemente de que respecto de los mismos se hubieren expedido o no
comprobantes de pago (vouchers) firmados por EL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO, excepto en los casos en que se pueda comprobar que los consumos no fueron
realizados por estos.

En ese sentido, LOS AFILIADOS podran registrar los consumos efectuados con LA TARJETA mediante
cualquier medio fisico o electronico. Estos registros de consumos constituyen, en principio, y hasta prueba
en contrario, una prueba fehaciente de dichos cargos. Asimismo, en los estados de cuenta podran aparecer
cargos validos sobre los cuales no se hubieren expedido comprobantes de pago (vouchers) o sobre los que
no existe disponibilidad de prueba fisica, sin distinguir que los consumos hayan sido efectuados mediante
asistencia personal a LOS AFILIADOS, por teléfono, Internet u otro medio de comunicacién, los reportes
de consumos o retiros, hechos por LOS AFILIADOS, por los cajeros automaticos o cualquier otra via
autorizada, y reflejados en los estados de cuenta emitidos por LA ASOCIACION, son prueba fehaciente y
legalmente valida del uso de LAS TARJETAS por parte de EL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO, siendo EL. TITULAR el responsable de pagar dichos consumos o retiros cargados a
LA TARJETA. La prueba de los consumos no se limita a reportes de consumos o retiros, sino que se extiende
a toda documentacion que demuestre la legitimidad del cargo a LA TARJETA.

10. Responsabilidad de pago: LA ASOCIACION cargara a EL TITULAR los consumos realizados
con LA TARIJETA, debiendo este ultimo realizar los pagos correspondientes, aun cuando concurran
una o mas de las circunstancias descritas a continuacién, o cualquier otra similar a las descritas
debajo:

a. FElusode LA TARJETA se ha efectuado por via teleféonica u otro medio electronico, bastando a tal
efecto, como medio probatorio de pago, la factura o la informacién (niimero de autorizacidn)
suministrada por EL AFILIADO o cualquier otra documentacion que demuestre la legitimidad del
cargo.

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. 002466, de fecha 10 de julio de 2019.

*Publico



*Publico

16

b. El voucher suscrito por el representante legal de EL TITULAR o por cualquier
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO que tuviera defecto de impresion (por causas
mecanicas o de otra indole) o si hubiere discrepancia entre el monto del débito de un original y su
copia. En tales situaciones, LA ASOCIACION podra hacer el ajuste de lugar, previa consulta con
EL AFILIADO de que se trate; y si EL TITULAR no quedare conforme, podra hacer su reclamacion
directamente ante EL AFILIADO, sujetandose a las condiciones establecidas por este, quedando LA
ASOCIACION liberada de responsabilidad.

c. En caso de que EL TITULAR acepte que EL AFILIADO registre el débito (cargo), mediante
sistemas electronicos o analogos, sin que pueda serle entregado el comprobante correspondiente.

d. De aparecer defectos de impresion en los documentos que firmen el representante de EL. TITULAR
0¢l TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, tales como ilegibilidad de sus nombres o apellidos
o el nombre de EL AFILIADO.

e. Cuando la firma que aparece en el voucher presentado por el AFILIADO difiera de la que el
representante de EL TITULAR o de la que el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO
acostumbran a utilizar en todos sus actos de la vida publica o privada o la colocada al dorso de LA
TARJETA.

11. Reclamaciones. En caso de inconformidad con los montos consignados en el estado de cuenta, EL
TITULAR podra presentar sus quejas, reclamaciones y denuncias por escrito ante cualquiera de las
oficinas de LA ASOCIACION en un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias calendario, contados
a partir de la fecha de corte del Estado de Cuenta. LA ASOCIACION debera responder la
reclamacion en no mas de treinta (30) dias calendario a partir de su recepcion, plazo que se extendera
hasta ciento ochenta (180) dias calendario cuando en la solucién de la reclamacion tengan que
intervenir las marcas internacionales. Para otros supuestos reclamables, los plazos y condiciones
para la interposicion de la reclamacion seran los previstos en el Reglamento de Proteccion al Usuario
de los Productos y Servicios Financieros aprobado por la Junta Monetaria y sus modificaciones.

12. Autorizacién para destruccion de documentos: EL TITULAR autoriza a LA ASOCIACION a
destruir los vouchers probatorios del uso de LA TARJETA, luego de transcurridos ciento veinte
(120) dias calendario a partir de la fecha del estado de cuenta en que aparezca la transaccion sobre
la cual verse cada voucher a destruirse. En caso de que EL TITULAR notifique a LA ASOCIACION
alguna reclamacion o proceso judicial en su contra respecto del balance o estado de cuenta
relacionado a los vouchers de que se traten, LA ASOCIACION deber4 abstenerse a destruirlos atin
vencido el plazo previamente establecido durante la vigencia del proceso de reclamacién o judicial
correspondiente. LA ASOCIACION mantendra archivos digitales que considere necesarios sobre
las operaciones, de conformidad con las disposiciones de la regulacion financiera aplicable. En
cambio, EL TITULAR asume la obligacion de destruir el papel carbon que puede ser utilizado en
los vouchers relativos a los consumos realizados en LOS AFILIADOS. LA ASOCIACION queda
totalmente descargada de responsabilidad respecto de las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento de la obligacion que recae sobre EL TITULAR.

13. De los pagos: EL TITULAR es el responsable de los pagos a LA ASOCIACION por concepto de
uso de LA TARJETA, excepto en los casos de reclamos de transacciones o cargos no reconocidos.
EL TITULAR debera pagar a LA ASOCIACION el monto adeudado por concepto de uso de LA
TARJETA, incluyendo el uso que pueda darle el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, de
haberlas, a mas tardar en la fecha limite de pago establecida en cada estado de cuenta. En su defecto,
cuando el cliente este al dia en sus pagos, la fecha limite de pago podra extenderse por un plazo de
veintidds (22) dias calendario contados a partir de la fecha del corte o cierre del estado de cuenta en
el cual figure el débito o cargo correspondiente.

EL TITULAR podré realizar los pagos correspondientes a los consumos, las comisiones, cargos ¢ intereses

realizados con LA TARJETA a través de cualquiera de las vias fisicas o electronicas permitidas por LA
ASOCIACION, en caso de que dicho servicio se encuentre habilitado para EL TITULAR. Los consumos
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realizados en moneda extranjera seran facturados y pagados en la moneda de la transaccion o en pesos
dominicanos o délares de los Estados Unidos de América, seglin aplique.

LA ASOCIACION podra autorizar, mas no estd obligada, a que EL TITULAR le salde los valores
adeudados, las comisiones, cargos e intereses mediante pagos parciales mensuales o pagos minimos
conforme se detalla en el estado de cuenta, mas los correspondientes cargos de lugar que se encuentren
establecidos en el Tarifario de Servicios que forma parte integral del Contrato, sin que esta autorizacion
implique en modo alguno una obligacion a cargo de LA ASOCIACION, por resultar esa modalidad de pago
una concesion que es facultad de esta ultima. Los pagos minimos deberan calcularse tomando en cuenta la
totalidad de los intereses, comisiones y cargos, mas una proporcion mayor o igual a una trigésima sexta
(1/36) parte del capital vigente, mas el capital vencido del (de los) pago (s) minimo (s) del (los) mes (es)
anterior (es), de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Tarjetas de Crédito emitido por la Junta
Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 7 de febrero de 2013 y su Instructivo Operativo, o
aquellos que los sustituyan o modifiquen.

Los pagos efectuados por EL TITULAR se imputaran en el orden establecido en el Contrato. Los pagos
realizados mediante cheque solo seran considerados como efectivos y liberatorios el dia en que la entidad de
intermediacion financiera girada acepte el cheque y efectue el pago correspondiente. EL TITULAR acepta
cubrir la comisién por cheque devuelto establecida por LA ASOCIACION en el Tarifario de Servicios. En
todo caso EL TITULAR reconoce como prerrogativa exclusiva de LA ASOCIACION la aceptacién de pagos
por cheque.

14. Pagos realizados en exceso. Cualquier pago en exceso realizado a LA ASOCIACION por EL
TITULAR originard un saldo a favor de este ultimo que extinguird por compensacion y hasta
concurrencia cualquier otra acreencia vencida y no pagada por €l con motivo de lo dispuesto en este
Manual Operativo y en el Contrato, conforme a la politica vigente en LA ASOCIACION. En tal
caso, EL TITULAR sera informado por escrito, a través del estado de cuenta, sobre la compensacion
operada, con el detalle de como fueron aplicados los pagos.

Inaplicabilidad de compensacion: En caso de inaplicabilidad total o parcial de la compensacion, LA
ASOCIACION acreditara el saldo en exceso a EL TITULAR, para imputarlo a pagos futuros relativos a Los
Servicios. EL TITULAR no tendra derecho a percibir intereses por dicho saldo, pero si podra obtener el
reembolso del mismo de parte de LA ASOCIACION en la moneda en que se haya hecho el pago, previa
solicitud escrita, conforme a la politica vigente en LA ASOCIACION.

15. Elservicio de banca electronica. El servicio de Banca Electronica permite, mediante comunicacion
remota establecida entre EL TITULAR y LA ASOCIACION, que EL TITULAR o el
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO puedan acceder a los balances, saldos, transacciones
historicas u otras informaciones, asi como realizar consultas y/u operaciones via Internet, respecto
a sus cuentas/productos financieros actuales y sobre los que pueda abrir en el futuro, transferir
fondos entre cuentas/productos financieros de EL TITULAR, pagar deudas a LA ASOCIACION y
a terceros con cargo a las/los mismas/os, asi como la habilitacion de otras opciones que brinde o en
el futuro pueda brindar LA ASOCIACION, las cuales seran informadas por escrito a EL TITULAR,
quien podr4, si asi lo decide y lo comunica por escrito, beneficiarse de las mismas. El acceso y uso
a este servicio estara sujeto a la firma, por parte de EL TITULAR del correspondiente Contrato de
Servicios de Banca Electronica y demas documentos integrantes del mismo, los cuales regiran dicha
relacion y estableceran como minimo, las condiciones, reglas y criterios de acceso y utilizacion para
consultas y operaciones.

16. Responsabilidad por pérdida, sustraccion o uso no autorizado de las tarjetas. En caso de
pérdida, sustraccion o uso no autorizado de una o mas de LAS TARJETAS, LOS
TARJETAHABIENTES deberan reportar inmediatamente el hecho por via telefonica a los numeros
que LA ASOCIACION haya habilitado para tal fin, los cuales se encuentran disponibles al reverso
de LA TARIJETA, asi como en los numeros de contacto disponibles en la pagina web de LA
ASOCIACION o reportando el hecho a través de los demas medios que LA ASOCIACION ponga
a disposicion de sus clientes, de tiempo en tiempo. LA ASOCIACION le otorgara a EL TITULAR
y EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO un ntimero de registro de la notificacion por
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pérdida realizada por los mismos, lo que sera constancia entre LAS PARTES del contacto telefonico
realizado. Desde la recepcion del reporte telefonico LAS TARJETAS concernidas seran bloqueadas
por LA ASOCIACION. LA ASOCIACION se reserva el derecho de solicitar a EL TITULAR la
certificacion de denuncia policial, en los casos que aplique. LA ASOCIACION, a su discrecion,
emitira una nueva TARJETA con una nueva numeracion, a la cual se aplicaran todas las condiciones
del presente Manual Operativo, del Contrato y demas documentos que forman parte integral del
Contrato conforme el articulo 1 del mismo, asi como el Estado de Cuenta y el balance de LA
TARJETA sustituida.

No obstante lo dispuesto precedentemente, LAS PARTES dejan constancia de que EL TITULAR
seguira siendo responsable de aquellas transacciones que se encuentren en proceso de liquidacion,
realizadas con anterioridad a la recepciéon del aviso de pérdida o robo en LA ASOCIACION,
quedando excluida la responsabilidad de EL TITULAR por cualquier transaccion fraudulenta que
tenga su origen en una falta imputable a LA ASOCIACION.

Correra a cargo de EL TITULAR el pago de la suma que figura en El Tarifario de Servicios, para
obtener la sustitucion de LAS TARJETAS perdidas, sustraidas o deterioradas, salvo que haya
aceptado el servicio opcional de proteccion contra pérdida o robo de LA TARJETA, caso en el cual
solo podria aplicarse el cargo de sustitucion por deterioro. El cambio de numeracion de LA
TARIJETA se realizara inicamente cuando se haya producido una pérdida o sustraccion, en cambio,
el simple deterioro de cualquiera de LAS TARJETAS solo implicaré la sustitucion del plastico.

Controversias entre EL TITULAR y EL AFILIADO. LA ASOCIACION no asume
responsabilidad en caso de que cualquier ESTABLECIMIENTO AFILIADO al servicio del sistema
de tarjetas de crédito rehiise admitir el uso de la misma o cuando ocasionalmente alguno de los
puntos de ventas (“POS”, por sus siglas en ingles) o cajeros automaticos afiliados al sistema se
encuentre fuera de servicio, por caso fortuito, fuerza mayor, hecho de un tercero o cualquier otra
circunstancia que escape a su control. Ningtin derecho de LA ASOCIACION sera afectado por
controversias entre EL TITULAR y uno o mas de LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, los
cuales seran considerados terceros frente a LA ASOCIACION, por lo que EL TITULAR no podra
oponerle la compensacion a esta Gltima, ni reclamarle ningun derecho o excepcion que tuviere frente
a EL ESTABLECIMIENTO AFILIADO. Por consiguiente, EL TITULAR sera responsable de sus
obligaciones de pago frente a LA ASOCIACION, incluso en los siguientes casos, que son
simplemente enunciativos y no limitativos:

Falta total o parcial de entrega de mercancias o valores o prestacion de servicios adquiridos con el
uso de LA TARJETA.

Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud o discrepancias en
cantidades o calidades.

Devaluacién o ajustes en el precio de mercancias o valores, o en la prestacion de servicios, antes,
durante o después de recibirlos.

Cualquier otro acontecimiento similar y analogo a los anteriores y en los casos en que LA
ASOCIACION no haya cometido directamente una falta.

En los escenarios anteriores, EL TITULAR pagara a LA ASOCIACION por los consumos realizados con
LA TARIJETA vy dirigira sus reclamaciones a EL ESTABLECIMIENTO AFILIADO, exonerando a LA
ASOCIACION de toda responsabilidad. EL TITULAR reconoce que LA TARJETA es una facilidad de
crédito particular y que la forma de su uso implica sujecion a los estdndares internacionales de las marcas,
que podran ser consultados en el Centro de Contacto de LA ASOCIACION o en cualquiera de sus oficinas
o sucursales.

18.

Modificacion del Contrato de Tarjeta de Crédito y/o sus documentos complementarios. LA
ASOCIACION debe notificar a EL TITULAR la modificacion de cualquier condicién o clausula
del Contrato, del presente Manual Operativo, o del Tarifario de Servicios, de acuerdo con las reglas
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previstas en el Contrato y en el presente Manual Operativo. Asimismo, en estos casos aplicaran las
reglas de rechazo o aceptacion o modificaciones regulatorias contractualmente establecidas.

19. Causales de suspension del crédito. La utilizacion por parte de EL TITULAR o EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO de LA TARJETA podra ser suspendida, de manera
temporal, por LA ASOCIACION:

a) Suspension por falta de pago de los consumos realizados con LAS TARJETAS, luego de la fecha
estipulada en el presente Manual Operativo para su pago. LA ASOCIACION podra ejercer este
derecho atin cuando EL TITULAR opte por el financiamiento de su deuda. En caso de suspension
del crédito, EL TITULAR debera solicitar por escrito su reactivacion, la cual quedara sujeta a la
decision de LA ASOCIACION, que incluso podra disponer la reactivacion del crédito por su propia
iniciativa.

b) Suspension por otras causas: Ademas, EL TITULAR reconoce que el incumplimiento de cualquier
obligacion respecto de productos que mantenga con LA ASOCIACION, asi como el deterioro de su
historial de crédito de forma que se coloque en un nivel de riesgo superior al permitido por las
politicas internas de LA ASOCIACION, autorizaré a esta a proceder a la suspension inmediata de
LA TARJETA vy al cobro de las sumas que se adeuden por consumos realizados y cargos aplicables
que se encuentren vencidos y exigibles.

¢) EL TITULAR puede solicitar a LA ASOCIACION que suspenda el crédito individual de cualquier
de LAS TARJETAS, en cualquier momento, y por cualquier causa.

20. Terminacion del Contrato. En adicion a las causales establecidas en el Contrato, LA
ASOCIACION podra terminar de pleno derecho, sin necesidad de ninguna formalidad legal ni
intervencion judicial, en los siguientes casos:

a) SiLA ASOCIACION recibiere de EL TITULAR uno o mas cheques devueltos por insuficiencia de
fondos.

b) Siel TITULAR o EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO resultan condenados en justicia,
o si se produce el secuestro, embargo o cualquier otra medida conservatoria en su perjuicio, o en
perjuicio de alguno de sus fiadores.

¢) SiEL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO dejan de cumplir cualquiera de
las obligaciones a su cargo previstas en el Contrato o en los documentos que forman parte integral
del Contrato conforme el articulo 1 del mismo.

d) SiEL TITULAR o EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO incurren en operaciones que a
juicio de LA ASOCIACION sean consideradas contrarias a las normas de administracion de riesgos
y normas prudenciales; o sean operaciones relacionadas con actos ilicitos y/o de alto riesgo, al tenor
de la normativa vigente, particularmente, pero no limitativa a la Ley No. 155-17 contra el Lavado
de Activos y Financiamiento del terrorismo, o aquella que la modifique o la sustituya.

e) SiLA ASOCIACION recibe un requerimiento o una orden de restriccion de parte de una autoridad
competente.

En todos los casos de terminacion previstas tanto en el Contrato como en el presente Manual Operativo, LA
ASOCIACION notificara a EL TITULAR conforme a las reglas previstas en el Contrato.

21. Consecuencias de la terminacion del Contrato. En caso de terminacion del Contrato EL
TITULAR debera pagar inmediatamente la totalidad del balance adeudado por la utilizacion de LAS
TARJETAS. Asimismo, tanto EL TITULAR como el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO
deberan devolver inmediatamente LA TARJETA a LA ASOCIACION o destruirla en caso de que
sea autorizado. Como consecuencia de lo anterior, EL TITULAR perdera todos los derechos o
beneficios adicionales obtenidos o acumulados mediante el uso de LA TARJETA.
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22. Acciones en cobro. Con relacion al cobro de deudas resultantes del uso de LA TARJETA, LA
ASOCIACION podra en todo momento ejercer todas las acciones de cobro que considere
pertinentes, de conformidad con las reglamentaciones vigentes para la recuperacion de los valores
adeudados. Las sumas adeudadas a LA ASOCIACION por el uso de LA TARJETA constituiran
créditos ciertos, liquidos y exigibles, para cuyo cobro LA ASOCIACION podra implementar todas
las acciones judiciales conservatorias y ejecutorias que ponen a su disposicion las leyes vigentes,
sin limitacion ni reserva alguna.
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