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ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS
03 de marzo de 2025

. Generalidades sobre la
Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos
(en adelante “La Asociacion”)

La Asociacion es una entidad de intermediacién financiera de naturaleza mutualista,
fundada el 6 de agosto de 1962, regida por la Ley Monetaria y Financiera Num. 183-
02,defecha21denoviembredelaio 2002 (en adelante “Ley Monetariay Financiera”),
sus normas de aplicacién y las demas disposiciones legales o reglamentarias que son
aplicables con relacién a su naturaleza juridica y operaciones; y por la Ley sobre
Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda Num. 5897, de fecha 14 de
mayo de 1962 (en adelante “Ley sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos”) y su
Reglamento de Aplicacion Num. 8887 de fecha 27 de noviembre de 1962, en todos
los aspectos que no sean contrarios a la legislacion financiera especial. Ademas, se
rige por lo previsto en sus Estatutos Sociales y demas normas internas.

El objeto principal de La Asociacién es gestionar, mediante el ahorro y otros
instrumentos financieros, los recursos necesarios con la finalidad de utilizarlos en
el otorgamiento de préstamos para la construccion, adquisicién, mejoramiento,
ampliacién y reparacion de la vivienda familiar o mixta, incluyendo edificaciones
en condominio, asi como otorgar otras modalidades de préstamos, y realizar otras
operaciones establecidas en la normativa externa vigente aplicable a las entidades
de intermediacion financiera de su naturaleza.

El catalogo general de operaciones que realiza la entidad esta descrito en el articulo
14 de sus Estatutos Sociales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley
Monetariay Financiera.
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Asimismo, La Asociacidon puede realizar otras operaciones previstas en legislaciones
y normas especiales, incluyendo, emitir valores de rentafijaconforme alo establecido
en la Ley del Mercado de Valores Num. 249-17, de fecha 19 de diciembre de 2017
(en adelante “Ley del Mercado de Valores”), y las contempladas para las Asociaciones
de Ahorros y Préstamos en la Ley para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana Num. 189-11, de fecha 16 de julio de 2011
(en adelante “Ley de Fideicomiso”).

Il. Sistema de Gobierno Corporativo
de La Asociacion

El marco de gobierno corporativo de La Asociacién se construye de los
principios y reglas previstos en la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo para entidades de intermediacién financiera (EIF)
aprobado por la Junta Monetaria el 19 de abril de 2007 y modificado mediante
la Primera Resolucion de fecha 02 de julio de 2015 (en adelante “Reglamento
sobre Gobierno Corporativo - EIF”), de las demas disposiciones vinculantes
sobre la materia para las EIF; y las mejores practicas nacionales e internacionales
aplicables, de acuerdo con la naturaleza, tamafo, complejidad y perfil de riesgo
de la Entidad.

La Asociacion participa del mercado de valores en su calidad de emisor de valores
de oferta publica de renta fija, en virtud de las disposiciones de la Ley del Mercado
de Valores. En este ambito, el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado
por el Consejo Nacional del Mercado de Valores mediante Resoluciéon Unica
(R-CNMV-2019-11-MV) de fecha 2 de abril del 2019, es de aplicacion voluntaria
para emisores de valores de renta fija como La Asociacion, por lo que esta ha
decidido no adherirse estrictamente a esas disposiciones, en tanto las reglas que
en materia de gobierno corporativo le son aplicables en su calidad de EIF, asi como
aquellas que La Asociacion aplica en seguimiento a las mejores practicas nacionales
e internacionales, cumplen con los estandares requeridos y esperados de este tipo
de entidad financiera.

En sentido general, el marco de gobierno corporativo de La Asociacion se ha
desarrollado con un enfoque a la proteccién de los asociados, inversores, usuarios
/ clientes, colaboradores, proveedores de la entidad, entes gubernamentales /
reguladores / supervisores, comunidad y otros grupos de interés (stakeholders),
reforzando la direccién, el control y la transparencia, con el fin de llegar al maximo
nivel de eficiencia en la administracion.

Ademas de los principios consignados en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
- EIF, La Asociacion define dentro de su marco de gobierno, ocho (8) principios claves
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que reflejan el compromiso de la Junta de Directores y la Alta Gerencia, los cuales se
indican a continuacion:
1. Protecciény Defensa de los Derechos de las Partes Interesadas;

Eticay Valores;

Talento Humano Interno;

Cumplimiento, Informaciény Transparencia;
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad;
Control y Vigilancia;

Prevencion del Lavado de Activos;y,

© N o Uk~ w DN

Mejora Continua y Promocién del Cambio.

El sistema de gobierno corporativo de La Asociacion tiene el doble objetivo de
mantener un robusto sistema de gobernabilidad interna y por tanto de sanas
practicas corporativas, asi como, de cumplir con las responsabilidades y exigencias
propias de la regulacién financiera y de las mejores practicas nacionales e interna-
cionales en la materia.

La Asociacion se encuentra bajo la supervision de la Administracion Monetaria y
Financiera (Junta Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos) en su
condiciéon de EIF, y de la Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante
“SIMV”) en lo relativo a los valores de oferta publica de renta fija emitidos.

En el plano interno, La Asociacion se rige principalmente por las siguientes normas:

i. Estatutos Sociales;

ii. Reglamento de Asambleas de Asociados;

iii. Reglamento Interno de la Junta de Directores;

iv. Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores;
v. Reglamento de los Comités Internos de la Alta Gerencia;

vi. Reglamentos particulares de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores e
Internos de la Alta Gerencia;

vii. Cédigo de Eticay Conducta;y,

viii. Demas reglamentos, manuales, procedimientos y politicas internas desarrolla-
das para las diferentes areas y materias de relevancia, dentro de las cuales se
destacan las siguientes: a) Politicas de Informacion y Transparencia; b) Politicas
para Gestionar la Capacitacion e Induccion de los Miembros de la Junta de
Directores; c) Politicas para la Evaluacion de Idoneidad de los Miembros de la
Junta de Directores, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General; d)
Politicas para la Evaluacion de Desempeno de la Junta de Directores, Comités
de Apoyo y sus Miembros; e) Politicas para la Evaluacion de Desempefio de los
Comités Internos de la Alta Gerencia y sus Miembros; f) Politicas de Actas de
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la Junta de Directores y Comités de Apoyo; g) Politicas de Remuneracién de
Miembros de la Junta de Directores; h) Politicas para el Manejo de los Limites
de Créditos a los Miembros de la Junta de Directores y a los Vinculados por
Cuenta de Estos; €, i) Politicas de Manejo de Informacion Privilegiada, Hechos
Relevantes, Informacion Reservada y Manipulacion del Mercado.

Ensucontenido, cada unade las normas internas antes citadas, cumple con el minimo
regulatorio previsto en las normativas externas que establecen disposiciones al
respecto y han sido aprobadas, de manera conforme, por los rganos de gobierno de
la Entidad. Asimismo, estas son de conocimiento de la Superintendencia de Bancos
(enlo adelante SB) y de la SIMV, en la medida correspondiente.

lll.  Derechos y deberes
de los Asociados

Los Asociados de La Asociacién, conforme al articulo 9 de los Estatutos Sociales, sin
perjuicio de los que la normativa externa e interna pudiera otorgarles, tienen como
minimo los siguientes derechos y deberes:

O Mantener en La Asociacion una cuenta de ahorros;
O  Participar en las Asambleas Generales de Asociados;

O Elegiry ser elegido como miembro de la Junta de Directores siempre que cumpla
con los requisitos aplicables;

O  En caso de ser elegido como miembro de la Junta de Directores, realizar las
funciones que ponga a su cargo dicha Junta y participar en los Comités que
fueren creados para el mejor funcionamiento de La Asociacion;

O  Obtener préstamos de La Asociacién con garantia hipotecaria o sin ella, los cua-
les se regiran por las disposiciones establecidas en las normativas vigentes y los
reglamentos que para tales efectos dicte su Junta de Directores;

O Retirar de La Asociacion el valor de sus ahorros, parcial o totalmente, de confor-
midad con las reglamentaciones vigentes;

O Cumplir rigurosamente con las clausulas y condiciones a las cuales estuviere
obligado en virtud de los contratos de préstamos con garantia hipotecaria o
sin ella;

O Disfrutar con toda plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas que
conlleva la condicién de Asociado, de conformidad con la Ley sobre Asociaciones
de Ahorros y Préstamos y los Estatutos, teniendo como minimo los derechos
irrenunciables siguientes:

e Elde participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio re-
sultante de la liquidacién;
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e El de adquisicién o suscripciéon preferentemente en cualquier emision de A continuacion, se muestra graficamente la estructura de Gobierno de La Asociacién
acciones, en caso de conversién, salvo disposicién legal en contrario; en el afno 2024:

e El de asistir y votar en las Asambleas Generales, pudiendo impugnar TN Y e
las mismas; de Asociados

e Eldeinformacion;y,

e Eldetratamientoigualitario.

Junta de Directores

V. Estructura de Gobierno
y Administracién

El sistema de gobierno corporativo interno de La Asociacién esta jerarquicamente
organizado a partir de la Asamblea General de Asociados; seguido de la Junta de
Directores como principal érgano de administracion y sus comités de apoyo; v,
por la Alta Gerencia y sus comités internos, estos ultimos estan integrados por los
principales ejecutivos u érganos de gestién de la Entidad.

Presidencia Ejecutiva

iStock’

Credit: gradyreese duales, una linea continua que refleja el reporte directo al Comité de Auditoria y otra de trazos discontinuos

[ | indicando una segunda reporteria correspondiente a la Junta de Directores.

Nota: el recuadro relacionado a la Vicepresidencia Senior de Auditoria Interna presenta canales de reporteria
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ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS EN EL ANO 2024

A. Asamblea General

La Asamblea General de Asociados constituye el érgano supremo de la Entidad. Su
funcién principal es ejercer el control y fiscalizacion de los 6rganos de administraciéon
de La Asociacién y establecer los lineamientos y decisiones generales sobre la
naturaleza, objetivo y funcionamiento de la Entidad.

Conforme normativa externay el articulo 19 de los Estatutos Sociales de la Entidad,
las Asambleas Generales de Asociados se constituyen por aquellos Asociados que
hayan mantenido, como depdsito en La Asociaciéon, una suma no menor a cien
pesos dominicanos (RD$100.00) o como promedio durante el Gltimo ejercicio.
A cada Asociado, con derecho a participar, le corresponde un voto por cada cien
pesos dominicanos (RD$100.00) depositados, pero ninguno tendra derecho a mas
de cincuenta (50) votos, cualquiera que sea el monto depositado en su cuenta de
ahorros. Los Asociados pueden hacerse representar en las Asambleas Generales de
Asociados. Conforme al articulo 7 de los Estatutos Sociales de la Entidad, cuando el
mandato haya sido otorgado, de manera individual o conjunta, a favor de cualquier
funcionario de La Asociacion, el mismo se considerara expedido afavor de la Juntade
Directores que decidird?, por mayoria, en nombre del Asociado.

Las Asambleas Generales de Asociados se dividen en Ordinarias (Anuales u
Ocasionales) y Extraordinarias, siendo las Ordinarias aquellas cuyas decisiones se
refieren a hechos de gestion o administracion o aun hecho cualquiera de aplicacién
o interpretacion de los Estatutos Sociales; y las Extraordinarias, aquellas cuyas
decisiones se refieren a la introducciéon de una modificacién cualquiera de los
Estatutos. Las decisiones adoptadas en las Asambleas Generales obligan a todos
los Asociados, aun disidentes o ausentes, siempre que hayan sido adoptadas
conforme a la legislacién vigente y a los Estatutos Sociales. Las atribuciones de las
Asambleas Generales de Asociados varian de conformidad con su caracter, objeto
y naturaleza, y se encuentran definidas en los articulos 30 y 32 de los Estatutos
Sociales de La Asociacion.

Durante el ano 2024, la Asamblea General de Asociados de La Asociacion, se reunio
en dos (2) ocasiones, seglin se describe a continuacion:
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Fecha Tipode Asamblea  Cantidad de asociados presentes o representados

05/04/2024 Ordinaria Anual

108 presentes y 360,249 representados

\05/04/2024 Extraordinaria

108 presentes 'y 360,249 representados

)
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En la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados se conocieron y dispusieron
los siguientes aspectos:

O Aprobar, sin excepcion ni reservas de ninguna clase, los informes presentados por
la Junta de Directores y Comisario de Cuentas, sobre la gestion anual y los ne-
gocios sociales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, y, en conse-
cuencia, dar descargo a la Junta de Directores y al Comisario de Cuentas por sus
gestiones en el ejercicio social que finalizé en la fecha anteriormente indicada;

O Resolver sobre la aplicacion del resultado del ejercicio social, en base a los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2023;

O Nombrar a KPMG Dominicana, S. A. como firma de auditores externos, para el
ejercicio social correspondiente al afo 2024, fijando los honorarios a pagar.

O Dar por conocidos en su totalidad, sin excepcion ni reservas de ninguna clase, los
informes de la Junta de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecucion del Sistema
para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terroris-
moy de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, de la Gestion Integral de
Riesgos y sobre Gobierno Corporativo del afio 2023;

O Conocerytomar acta de las sanciones econémicas recibidas del Banco Central de
la Republica Dominicana durante el afio 2023;

O  Conocer y tomar acta de la remuneracion para cada uno de los miembros de la
Junta de Directores, a excepcién del miembro interno o ejecutivo;

O Ratificar la Resolucién de la Junta de Directores sobre la distribucién por concep-
to de bonificacion de ley, desempefio y antigliedad, correspondiente al afio termi-
nado el 31 de diciembre de 2023;y,

O Autorizar larealizacion de los procesos y tramites necesarios para la informacién
al mercado, a las autoridades correspondientes y a las instancias internas de La
Asociacion, de las decisiones adoptadas en la Asamblea.

Enla Asamblea General Extraordinaria de Asociados se conocieron y dispusieron los
siguientes aspectos:

O Modificacion de los Estatutos Sociales de la Asociacion Cibao de Ahorros y Prés-
tamos, en los articulos siguientes: 9 literal ¢; 10; 17; 25; 31; 32 literal f; 34; 35 y
la inclusion del parrafo I; 36 inclusién parrafo lll; 44; 52; 53; 54; 56; inclusién de
nuevos articulos 57y 58 y renumeracioén de los articulos siguientes aplicables; an-
tiguo articulo 73, renumerado como 75; eliminacién de los antiguos articulos 74 y
75:77: 79 inclusién del parrafo I; y se realizé la inclusion del titulo “PARRAFO” en
todos los parrafos dentro de un articulo.
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En los ultimos tres (3) anos, la Asamblea General de Asociados de La Asociacién, se
ha reunido segln se describe a continuacion:

ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS
EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

Ano Cantidad Tipos
2022 2 Ordinaria Anual y Extraordinaria
2023 1 Ordinaria Anual

\ 2024 2

Ordinaria Anual y Extraordinaria

)

B. Junta de Directores

La Junta de Directores, de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y
estatutarias, constituye el érgano maximo de gestion, control y vigilancia de La
Asociacion. Ejerce sus funciones dentro de lo establecido legalmente, y aquellas
atribuidas en los Estatutos Sociales y demas normas internas de La Asociacion.

B.1 Eleccion de los Miembros de la Junta de Directores.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 30 de los Estatutos Sociales de La
Asociacion, corresponde a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados,
la eleccion, reeleccién y cese de los miembros de la Junta de Directores. En todo
caso, esto se llevara a cabo de conformidad con las disposiciones de los Estatutos
Sociales, el Reglamento de Asambleas de Asociados y el Reglamento Interno de la
Junta de Directores.

Cuando correspondaelegir o reelegir alos miembros de la Junta de Directores, esta
someterd con el mismo tiempo de antelacién de la Convocatoria a la Asamblea de
Asociados correspondiente, el informe elaborado por el Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, que incluya los resultados del andlisis del cumplimiento o no
de los requerimientos legales, reglamentarios y estatutarios de todas las personas
fisicas propuestas para fungir como miembros de la Junta de Directores, asi como
de la correspondiente Evaluacion de Idoneidad, conforme lo establecido en el
articulo 38 de los Estatutos Sociales de La Asociacién. Este analisis debera incluir
los requerimientos relacionados con el tipo de Miembro de la Junta de Directores
al que el mismo se postula.

Los candidatos deberan ser sometidos con suficiente tiempo de antelacién,
para que el Comité de Nombramientos y Remuneraciones realice su informe, no
pudiendo presentarse candidato alguno que no haya sido previamente evaluado
por este Comité.

MEMORIA ANUAL 2024

Los candidatos podran ser propuestos por la Junta de Directores o por cualquier
Asociado, por intermedio de esta. Sin embargo, los miembros de la Junta de
Directores con categoria de Internos o Ejecutivos no deberan intervenir en el
procedimiento de seleccidony propuesta de los miembros de la Junta de Directores
ala Asamblea de Asociados.

Los miembros de la Junta de Directores sélo cesaran en sus cargos por decisiéon de la
Asamblea de Asociados, teniendo Unicamente como fundamento una de las causales
que se establecen en las leyes y normas aplicables, asi como en los Estatutos Sociales,
ensu articulo 45 y siguientes.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones deberé rendir uninforme ala Junta
de Directores sobre la verificacion de dichas causales para la debida edificacién de
la Asamblea de Asociados en la toma de su decision. La misma Asamblea que decida
sobre el cese podra, en caso de que aplique y se cumplan los requerimientos al efecto,
nombrar el miembro de la Junta de Directores que sustituira al saliente.

B.2 Composicién de la Junta de Directores.

La Junta de Directores de La Asociacion, de acuerdo al articulo 34 de los Estatutos
Sociales, debe estar compuesta por no menos de cinco (5) ni mas de catorce (14)
personas que podran ostentar la condicién de Asociados o representantes de Asociados,
y son designados por la Asamblea General de Asociados por periodos de tres (3) afios.

La composicion de la Junta de Directores debe mantener el cumplimiento de los
criterios de idoneidad, conocimientos y experiencias, establecidos como minimos
en las normas internas y reglamentarias externas aplicables. En todo momento debe
garantizarse una composicién que permita la objetividad e independencia de criterio
de sus miembros y que evite la influencia entre estos en la toma de decisiones,
incluyendo al presidente. En todo caso, al menos el cuarenta por ciento (40%)
de los miembros de la Junta deben ser profesionales con experiencia en asuntos
financieros, econémicos o empresariales.

Las reglas sobre requisitos, inhabilidades e incompatibilidades al cargo de miembro
de la Junta de Directores se encuentran establecidas, en el plano interno, en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los cuales
cumplen con lo previsto en la normativa externa aplicable, y dentro de las cuales se
destaca que, la composicion de la Junta de Directores comprende dos (2) categorias
de miembros:

O Miembros Internos o Ejecutivos: son aquellos con competencia ejecutiva y fun-
ciones de alta direccion dentro de La Asociacion o sus empresas vinculadas. En
ningun caso los miembros internos o ejecutivos podran ser mas de dos (2).

O Miembros Externos: son aquellos que no estan vinculados a la gestion de La
Asociacion, sin embargo, representan el conjunto de los intereses generales
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y difusos que concurren en ella, asi como la de los asociados. Estos miembros
se dividen en miembros externos independientes y miembros externos
no independientes:

e Miembros Externos No Independientes: son aquellos asociados con derecho
a voto superior al cincuenta por ciento (50%) sobre el limite superior permi-
tido por la Ley de Asociaciones, sean estos votos directos o adquiridos por
delegacion de otros asociados, y los que tengan depdsitos en la entidad por
montos superiores a los equivalentes para obtener el cien por ciento (100%)
de los derechos a voto permitidos; vy,

e Miembros Externos Independientes: son aquellos de reconocido prestigio
profesional que pueden aportar su experienciay conocimiento parala mejor
gestion de la entidad y que no se encuentran incluidos dentro de las catego-
rias de ejecutivos o internos o no independientes. Podran ser elegidos entre
los asociados con participacion no significativa dentro de la entidad, a con-
dicién de que no realicen trabajos remunerados o bajo contrato en la propia
entidad ni en empresas con participacién en ella o en sus competidoras y
deberan ser propuestos por asociados que no sean titulares de participacio-
nes significativas.

Apartirdeenerode 2024, se destacaladecisiondela Juntade Directores de designar
al senor Tedfilo de Jesis Gomez Rodriguez, miembro Externo Independiente de este
érgano como secretario, en sustitucion del sefior José Luis Ventura Castafos, quien
permanece como presidente ejecutivo y miembro Interno de la Junta de Directores.

En cumplimiento con los criterios de composicion, idoneidad, conocimientos
y experiencias, establecidos como minimos en las normas internas y externas
aplicables, la Junta de Directores de La Asociacion al final del ejercicio 2024 estuvo
compuesta por trece (13) miembros, de los cuales ocho (8) ostentan la categoria de
externos no independientes, cuatro (4) externos independientes y un (1) miembro
interno o ejecutivo, conforme se describe a continuacion:
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MIEMBRO

CATEGORIA EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

MEMORIA ANUAL 2024

PERFIL

Rafael Antonio Genao Arias
Presidente

Presidente de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 26 de
junio de 2020; ocupé la posicion de vicepresidente ejecutivo desde

el 01 de enero de 2002, en ese entonces con el titulo de puesto de
gerente general, hasta el 26 de junio de 2020; y secretario de la Junta
de Directores desde el 01 de abril de 2002 hasta el 26 de junio de 2020.
Durante el 2024, participé en calidad de miembro de los Comités de
Auditoria; Gestién Estratégica; y Gobierno Corporativo.

Desde el 2020 al 2022 ocup6 el rol de secretario del Consejo de
Directores de la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, Inc. (LIDAAPI), en la cual previamente se desempefié como
vicepresidente del Directorio. Fue miembro de la Junta Directivade la
Camara de Comercio y Produccién de Santiago, Inc.

Ocupé el puesto de vicerrector administrativo y financiero (1981-
1983) en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM), asi como otras posiciones administrativas.

Licenciado en Contabilidad, Magna Cum Laude y Administracion
Pdblica, Magna Cum Laude, de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra.

José Ramon Vega Batlle
Primer Vicepresidente

Primer vicepresidente de la Junta de Directores de La Asociacion
desde el 01 de abril de 2017, de la cual es miembro desde el 01 de abril
de 2002. Ocupd la posicidon de segundo vicepresidente de la Junta de
Directores por el periodo 2005-2008. Durante el 2024, fungié como
presidente del Comité de Gobierno Corporativo; y miembro del Comité
de Gestion Integral de Riesgos.

Graduado de la Licenciatura en Derecho, Mencién Cum Laude,

de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, con una
Especializacion en Derecho Civil, Diploma Superior, de la Universidad
de Derecho, Economiay Ciencias Sociales de Paris I, Francia.

Es gerente de Servicios Velex, S.R.L., e Inmobiliaria Vega Batlle, S.R.L;
socio de la Asociacion para el Desarrollo, Inc. (APEDI) y secretario de
su Consejo de Directores. Asimismo, es socio de la Universidad ISA,
Inc. desde el 2001; y asesor legal de la Corporacion de Zona Franca
Industrial de Santiago, Inc. desde el 1990.

)
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MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

José Tomas Cruz Rodriguez Segundo vicepresidente de la Junta de Directores de La Asociacién,

Segundo Vicepresidente posicion que ocupd desde el 01 de abril de 2008 hasta el 31 de marzo
de 2017; siendo elegido nuevamente el 10 de abril de 2019 hastala
actualidad. Es miembro de la Junta de Directores desde el 01 de abril
de 2005. Durante el 2024, participé como miembro de los Comités de
Auditoria, y Seguridad y Gestion de Crisis.

Es graduado de Contabilidad General en la Academia Santiago, y
estudios de Tecnologia en Ingenieria Industrial y de Gerencia de
Produccion y Operaciones en la Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra.

Se desempend como encargado del Departamento de Tejeduria,
Augusto Espaillat Sucesores, C. por A.; gerente de Producciény
Operaciones, Augusto Espaillat Sucesores, C. por A.; asesor de
Operaciones, DR Manufacturing; administrador/gerente de
Produccién, Augusto Espaillat Sucesores, C. por A.; presidente
administrador, Finca Margarita (proyecto de exportacién de banano);
y administrador de Cruz Rodriguez y Compaiiia, C. por A.

Pablo Ceferino Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 01 de
Espaillat Galan abril de 2005. Durante el 2024, participé como miembro de los Comités
Miembro de Gestion Estratégica; y Seguridad y Gestién de Crisis.

Doctor en Odontologia graduado de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo. Realizé su Residencia en Protesis-Periodoncia, Universidad
de lllinois, Chicago; en Odontologia Restauradora, Universidad del
Zulia, Venezuela; y en Prostodoncia, Escuela de Postgrado de la
Asociaciéon Odontolégica, Argentina. Cursé un Diplomado en Disefo
y Administracién de Clinicas Odontolégicas, Universidad de Panama.
Es director del Centro de Odontologia Clinica. Fue miembro titular

de la Junta de Directores de FONDESA desde el afio 1993 hasta el
2005, miembro del Consejo de Directores de la Asociacion de Hoteles
de Playa Dorada desde 2013 hasta la fecha y presidente del Consejo
de Directores de Playa Dorada Beach Residences en los periodos del
2013-2018y desde el 2020 hasta la fecha.

Angel Maria Castillo Brito Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 01 de
Miembro abril de 2005. Ocupd la posicion de primer vicepresidente de la Junta
de Directores desde el 01 de abril de 2008 hasta el 31 de marzo de
2017. Durante el 2024, fungié como presidente del Comité de Gestién
Estratégica; y miembro del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Ingeniero Agrénomo, Mencién Gerencia de Agronegocios (PUCMM /
ISA), con un Master en Administracion de Empresas (MBA), INCAE. Se
desempené como vicerrector académico de la Universidad ISA desde
el afo 2006 hasta el 2023y rector de la misma casa de estudios desde
enero a agosto del 2023.

- J
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MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

Damian Eladio Gonzalez Miembro de la Junta de Directores de La Asociacién desde el 29 de

Miembro marzo de 2019. Durante el 2024, fungié como presidente del Comité
de Seguridad y Gestién de Crisis y participd como miembro de los
Comités de Auditoria; y Gestion Estratégica.

Ocupé el puesto de vicepresidente ejecutivo adjunto y por consiguiente
miembro interno de la Junta de Directores de La Asociacion desde el

1 de noviembre de 2016 hasta el 29 de marzo de 2019. Ademas, se
desempeind en La Asociacion como vicepresidente de Administracion

y Finanzas, gerente financiero y auditor interno.

Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).

Edwin Ramén Reyes Arias Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 01

Miembro de noviembre de 2007. Durante el 2024, participé como miembro
de los Comités de Gestion Integral de Riesgos; Nombramientos y
Remuneraciones; y, Gestion Estratégica.

Doctor de Educacion en Liderazgo Organizacional, egresado de Nova
Southeastern University, Florida, Estados Unidos, con Maestria en
Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra - PUCMMy Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA). Es rector
de la Universidad ISAy presidente de la sociedad comercial Empresas
de Servicios de Agricultura Inteligente Agrintel, S.R.L

José Santiago Reynoso Pérez ~ Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 26

Miembro de junio de 2020. Durante el 2024, participé como miembro de
los Comités de Gestion Integral de Riesgos; Nombramientos y
Remuneraciones; y Gobierno Corporativo.

Licenciado en Derecho, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra; realizando posteriormente en la misma universidad,
una Maestria en Gestion de Empresas, Concentracién Estrategia,
Especialista en Gobierno Corporativo y Reputational Risk Manager
(RRM) avalado por la ORMC “The Organization of Risk Management
Certification”. Abogado de la Oficina de Abogados y Notaria José E.
Reinoso, socio de TANI Inversiones, S.R.L., desde el afno 2006; y actual
presidente del Consejo de Administracion de la Alianza Francesa

de Santiago.

- J
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MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

Angel Nery Castillo Pimentel  Miembro de la Junta de Directores de La Asociacién desde el 01 de

Miembro noviembre de 2007. Durante el 2024, fungié como presidente del
Comité de Gestion Integral de Riesgos; y participd como miembro del
Comité de Gobierno Corporativo.

Ingeniero Agrénomo, Mencion Gerencia de Agronegocios (Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra).

Es presidente de Texnece Mercantil, S.R.L., desde el afio 2003. Se
desempeind como Intendente de la Superintendencia de Valores de la
Republica Dominicana en el periodo 2003-2004; asesor general interno
del Banco Nacional de la Vivienda (BNV), en el proceso de conversion
en Banco Nacional de Fomento de la Vivienday la Produccion (2003);
Director del DEFIMPRO (FIDE e INFRATUR) en el Banco Central

de la Republica Dominicana (2000-2003); miembro del Consejo de
Administracion de PROMIPYME (2001-2003); primer vicepresidente
del Banco de Desarrollo Agropecuario (2001-2003); miembro del
Consejo del Banco Agricola de la Reptiblica Dominicana (2000-2003),
entre otras experiencias en el sector financiero.

Teofilo de Jesus Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 01 de
Gomez Rodriguez noviembre de 2007, siendo designado como secretario de la misma
Miembro, secretario apartir de enero de 2024. Durante el 2024, fungié como presidente

del Comité de Auditoria; y participé como miembro de los Comités de
Gestion Integral de Riesgos, y Gobierno Corporativo.

Ingeniero Agrénomo, Concentracién Administracion de Agroempresas,
egresado de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra; con
un Master in Business Administration (MBA con énfasis en Finanzas

y Mercadeo) de la Babcock School of Management de Wake Forest
University. Es administrador general del Aeropuerto Internacional del

Cibao, S. A.
%
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MIEMBRO PERFIL

CATEGORIA EXTERNOS INDEPENDIENTES

Pablo Julian Pérez Fernandez ~ Miembro de la Junta de Directores de La Asociacion desde el 01 de

Miembro noviembre de 2007. Durante el 2024, fungié como presidente del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones; y participé como
miembro de los Comités de Auditoria; y Seguridad y Gestion de Crisis.

Licenciado en Contabilidad de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra, con Postgrado en Gestion Ambiental (PUCMM). Es gerente
de la Finca Don Ulises, S.R.L; y primer gerente de Peratri,S.R.L.y de
Distribuidora Red Médica, S.R.L; secretario-tesorero Factoria Liniera,
S.AS.y de Estacion Flor de Gurabo, S.A.S; y, tesorero de la Fundacion
Crecimiento Espiritual Motivado al Servicio (FUNCREEMOS).

Laura Victoria Acra Brache Miembro de la Junta de Directores de La Asociacién desde el 01

Miembro de abril de 2023. Durante el 2024 participé como miembro de los
Comités de Auditoria, Gestion Integral de Riesgos, y, Nombramientos y
Remuneraciones.

Licenciada en Administracién de Empresas del Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo (INTEC), con Maestria en Seguros y Finanzas de
la Universidad de Hartford y un Executive MBA de la Universidad de
Quebec Au Montreal (UQAM).

Es presidente del Consejo de Directores de WorldWide Seguros y
miembro del Consejo de la Fundacién Juan Manuel Taveras. Ha sido
miembro de la Junta Directiva de la Asociacién Nacional de J6venes
Empresarios (ANJE) y EDUCA,; vicepresidente de la Directiva de Junior
Archivement Dominicana; y presidente de la Junta de Regentes de la
Universidad INTEC.

- J
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MIEMBRO PERFIL

MIEMBRO INTERNO O EJECUTIVO

José Luis Ventura Castaios Ingeniero de Sistemas y Computacion, graduado en la Pontificia
Miembro Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Posee un Magister
en Administracion de Empresas de la PUCMM, asi como un Master
of Business Administration (M.B.A), concentracién en Gestion de
Tecnologia, de Syracuse University (Syracuse, NY) en el marco del
programa de becas Fulbright del Gobierno de los Estados Unidos
de América.

Ingreso a la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos en el afio
2007, en calidad de miembro de la Junta de Directores. En marzo de
2019, fue designado vicepresidente ejecutivo adjunto y en junio de
2020, fue nombrado vicepresidente ejecutivo (miembro interno de la
Junta de Directores), cargo que, a partir del afio 2022, se denomina
presidente ejecutivo. Fue secretario de la Junta de Directores desde
el 2020 hasta el 31 de diciembre del 2023. En este contexto lleva mas
de catorce aios de experiencia en la banca, desempenando varias
funciones ejecutivas en La Asociacion.

Durante el 2024, participé como miembro de los Comités de Apoyo
alaJuntade Directores, de Gestion Estratégica; Seguridad y Gestion
de Crisis, y, Gobierno Corporativo. En cuanto a los Comités Internos
de la Alta Gerencia, fungié como presidente del Comité Ejecutivo

y del Comité de Etica; y participé como miembro de los Comités de
Cumplimiento, y Activos y Pasivos (ALCO); y como miembro suplente
del Comité de Crédito. En el 2022 fue designado como presidente de
la Unidn Interamericana para la Vivienda (UNIAPRAVI). Es directivo
de la Camara de Comercio y Produccién de Santiago, y miembro

del Consejo de la Fundacion Madre y Maestra, Inc., del Consejo
Empresarial de UNICEF RD; vy, del Consejo Asesor World Vision

RD. Ha servido en la academia como Docente, pasado Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas y de la Facultad de
Ciencias de las Ingenieria en la PUCMM. Fue, ademas Coordinador de
Maestrias de Gestion de Empresas, Logistica y Proyectos por varios
afnos de la misma casa de estudios.

Cuenta con una sélida formacion en las areas de gestion de riesgos,
transformacién digital, gobierno corporativo, logistica, liderazgo,
entre otros.

- /
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B.3 Funciones y Atribuciones de la Junta de Directores

Las reglas particulares sobre el funcionamiento y toma de decisiones de este
6rgano de administracién se encuentran contenidas en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento Interno de la Junta de Directores. Dentro de las atribuciones de este
érgano se encuentran las siguientes de caracter indelegables:

O Aprobar las politicas internas de La Asociacion, incluyendo: valores corpo-
rativos, marco de gobierno corporativo, Reglamento Interno de la Junta de
Directores, gestion y control de riesgos, cumplimiento, tercerizacion de fun-
ciones, inversiones, financiacion, limites de operaciones con vinculados, remu-
neraciones y compensaciones, nombramientos, separacion o dimisién de altos
directivos, transparencia de la informacidn, prevencion del lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, fraudes financieros, entre otras, establecidas
en la normativa legal vigente;

O Aprobar las politicas de gestidn de riesgos y controles internos, las cuales deben
asegurar que la Entidad cuente con sistemas de gestion de riesgos y controles
internos suficientes y efectivos para contribuir a la mitigacién de los riesgos
inherentes a sus actividades, prevenir y detectar a tiempo errores materiales
e irregularidades, permitiendo la toma de decisiones informadas y contemplar,
entre otros aspectos, el apetito y nivel de tolerancia a los riesgos que han sido
aprobados. La gestidon de riesgos estara bajo la direccién de un vicepresidente
de Riesgos;

O Asegurarsede que las pautas de compensacion o remuneracion de los miembros
delaJuntadeDirectores,laAltaGerenciayelrestodel personaldeLaAsociacién,
tales como sueldos, bonos, seguros, dietas y otras retribuciones, seguin aplique,
sean claras, precisas y alineadas a buenas practicas de gobierno corporativo,
asegurandose en particular que las mismas no incentiven practicas inusuales o
ilegales y sean coherentes con las funciones que se desempenan. La adopcion y
modificacién de las politicas generales de retribucion o remuneraciones deben
ser informadas a la Asamblea General de Asociados;

O Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funcio-
nes de gestion y velar por su cumplimiento;

O  Aprobar las politicas, los procedimientos y los controles necesarios para asegu-
rar la calidad de la informacién financiera contenida en los estados financieros
y en el informe de gestién, asi como la calidad de la informacién financiera que
sirva de base para la preparacion de los estados financieros y la que se entregue
a las entidades gubernamentales, Asociados o terceros;
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Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios de la
Entidad, debiendo asegurar que su disefio contenga la definicion de los objetivos a
medianoy largo plazo;

Aprobar y supervisar los presupuestos anuales;

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado y revi-
sado peridédicamente;

Designar los diferentes Comités de Apoyo de la Junta de Directores e internos de
la Alta Gerencia y promover la eficiencia y eficacia de sus funciones;

Conocer, evaluary supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de
Apoyo de la Junta de Directores e internos de la Alta Gerencia;

Evaluar y supervisar periédicamente sus propias practicas y de la Alta Gerencia,
pudiendo, en caso de estos Ultimos, removerlos cuando su desempefio haya pre-
sentado deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de Su-
cesioén de La Asociacion. Las politicas de evaluacion deberan ser coherentes con
los objetivos y estrategias de La Asociacion. En el caso de los miembros de la Junta
de Directores se considerara, como minimo, el tiempo de servicio, la cantidad de
Comités en los que participan, la presencia o asistencia a las reuniones, asi como
los aportes realizados en las decisiones;

Aprobar el Plan de Sucesion, el cual contendra los procedimientos y pardmetros
correspondientes para la identificacion y el desarrollo del personal con el poten-
cial de cubrir posiciones claves en el corto y mediano plazo;

Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos
o problemas que afectan o pudieran afectar significativamente a La Asociacion,
incluida toda informacién relevante y fidedigna que pueda menoscabar la idonei-
dad de un miembro de la Junta de Directores o de la Alta Gerencia y las acciones
concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas;

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Ges-
tion de Activos y Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcion;

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera observarse en todo momento
paralarealizacién de las operaciones de La Asociacién y que serd acorde ala estra-
tegia de negocios;

Aprobar la politica de informacién y transparencia y el Informe de Gobierno
Corporativo anual, los cuales deben asegurar que se provea a los Asociados, a
la Junta de Directores, a la Alta Gerencia, a los auditores externos y al publi-
co en general, la informacién relevante, precisa y oportuna de La Asociacion,
acerca de los resultados, su situacion financiera y demas cuestiones materia-
les, incluidas las decisiones que conllevan cambios fundamentales en la Enti-
dad y el marco de gobierno corporativo;

Designar al Presidente Ejecutivo, los Vicepresidentes, los Gerentes, los Gerentes
de Sucursales, el Auditor Interno y cualesquiera otros ejecutivos que considere
convenientes para La Asociacion;
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O Aprobar y remitir a la Superintendencia de Bancos cada afio el Plan Anual de
Capacitacion de los miembros de la Junta de Directores, el cual debe abordar los
diferentes temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de
evaluacién de los resultados obtenidos y el calendario tentativo de ejecucion;

O Velar por laintegridad de los sistemas de contabilidad y de los estados financieros
de La Asociacion, incluida una auditoria independiente, y laimplementacion de los
debidos sistemas de control, en particular, control del riesgo, control financiero y
cumplimiento de las leyes que rigen a La Asociacion;

O Supervisar la efectividad de las practicas de gobierno de acuerdo con las cuales
opera, debiendo realizar los cambios que sean necesarios, de conformidad con los
requerimientos regulatorios que se establezcan;y,

O  Conocer, dar seguimiento y controlar junto con el o los comisarios de cuentas,
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera
de sus miembros con alguin interés de La Asociacion.

En adicién a estas funciones, la Junta de Directores esta habilitada para ejercer
atribuciones en el orden de la administracion y gestién de los negocios y opera-
ciones habituales de la Entidad, debidamente establecidas de manera enunciati-
va y no limitativa en el articulo 56 de los Estatutos Sociales y el articulo 2 de su
Reglamento Interno.

Como parte de los deberes y derechos de los miembros de la Junta de Directores, se
incluye el de participar activamente en las sesiones de la Junta y de los Comités de
Apoyo de los que formen parte, teniendo el derecho de requerir toda la informacion
necesaria para emitir razonable y justificadamente sus juicios, comentarios y
votos. Conforme a los Estatutos Sociales, la Junta de Directores debe reunirse
ordinariamente al menos cada mes y las veces que considere necesario de mane-
ra extraordinaria.

En las reglas internas de reuniones, deliberaciones y toma de decisiones se incluye
que la Junta de Directores de La Asociacién puede reunirse a distancia, ya sea por
videoconferencia, conferencia telefénica o cualquier otro medio similar que les
permita deliberar y decidir por comunicacion simultadnea o sucesiva, pudiendo el
voto ser expresado en forma electrénica o digital de conformidad a las disposiciones
de laLey Num. 126-02 de Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, de
fecha 04 de septiembre de 2002.

B.4 Gestidn de la Junta de Directores
En general, durante el 2024, la Junta de Directores de La Asociacién sostuvo 25

reuniones ordinarias y 3 extraordinarias, para un total de 28 reuniones, con un
promedio general de asistencia de 94%.
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REUNIONES DE LA JUNTA DE DIRECTORES CELEBRADAS
EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

.

Afo Ordinarias Extraordinarias Total
2022 28 2 30
2023 29 1 30
2024 25 3 28

Durante la celebracion de sus reuniones, la Junta de Directores de La Asociacion, en
el 2024, conocié y aprobdé conforme a sus atribuciones, sobre diferentes aspectos
dentro de los que se destacan:

o

Actas de los diferentes comités de apoyo de la Junta de Directores e Internos de la
Alta Gerencia; asi como, minutas de la Comisién de Crédito Ampliada, responsa-
ble del conocimiento, aprobacion o rechazo de los casos que por su magnitud y/o
caracteristicas excedan los montos del Comité de Crédito a los fines de agilizar las
gestiones frente a los asociados y clientes;

Conocimiento de los planes de trabajo e informes de actuacion de los comités de
apoyo e internos de la Alta Gerencia;

Informes a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados, correspondientes
al afo 2023, del presidente de la Junta de Directores sobre las operaciones del
ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, sobre
Gobierno Corporativo, sobre el Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LAFTPADM); y, sobre la Gestion
Integral de Riesgos de la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos;

Certificado sobre la Efectividad del Control Interno sobre la Informacién
Financiera de la entidad; Informe de los Auditores Internos para expresar una
Opinion sobre la Efectividad Global del Sistema Control Interno, al 31 de diciem-
bre de 2023; asi como, Declaracion de Responsabilidad de la Junta de Directores
sobre el Sistema Global de Controles Internos de la Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos;

Resultados Estratégicos y Operativos 2023, Planes e Indicadores Estratégicos
y Operativos y Portafolio de Proyectos 2024. Asimismo, dio seguimiento al Plan
Estratégico Institucional 2023 -2026, a través de la ratificacidon de las Actas del
Comité de Gestion Estratégica, Ejecutivo y Auditoria;

Distintos informes, planes de acciéon y comunicaciones de la Superintendencia de
Bancos, relacionados con las inspecciones In-Situ realizadas a la institucion;

Propuestas econdmicas inherentes a los proyectos institucionales pautados para
el aho 2024;

O

o

O

O
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Evaluacién de la Dindmicay Eficiencia de la Junta de Directores del afio 2023;

Informe de la Declaracién de Apetito al Riesgo y Marco de Gestion Integral
de Riesgos;

Conocimiento y revision del Presupuesto de Operaciones para el afio 2024;

Estados Financieros mensuales, ejecuciones presupuestarias, asi como los infor-
mes emitidos por los Auditores Internos, firmas calificadoras de riesgos, y por el
Representante de la Masa de Obligacionistas.

Informes regulatorios sobre Contingencia, Riesgo de Liquidez y Autoevaluacién
de Capital;

Estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2023 y su correspondiente
Carta ala Gerencia para mejorar el control interno;

Declaracién Jurada sobre la veracidad, exactitud y razonabilidad de las informa-
ciones financieras remitidas a la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV);

Informe de Seleccién de la firma Externa para el periodo 2024, para la Auditoria
de los Estados Financieros; revision y presentacion de la Declaracion Jurada de
Sociedad (IR-2), y, Evaluacion de la efectividad del programa de cumplimiento con
respectoalaley 155-17 y normativas aplicables contra el lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva;

Reconocimiento y Entrega de Premios ACAP ala Excelencia 2023;

Fondos Concursables José Santiago Reinoso Lora para el Desarrollo Sostenible,
2023-2024;

Celebraciéonde laAsambleade Tenedores de los Programas de Emisiones de Bonos
de Deuda Subordinada de la entidad, identificados con el nimero SIVEM-121
y SIVEM-156, como parte de la formalizacion de la salida voluntaria de la firma
Calificadora Fitch Ratings con efectividad al 31 de diciembre de 2024;

Programa Interno de Capacitacién en Materia de Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, correspondiente al afo 2024;

Cambios en la estructura organizacional de la entidad, derivados del Proyecto de
Salud Organizacional, con el acompaiamiento de una firma consultora;

Propuestas de Venta de Bienes Adjudicados a Vinculados;
Concurso La Casa del Ahorro 2024-2025;

Propuesta de modificaciones a normativas internas relacionadas a Gobierno
Corporativo, tomando en consideracién la normativa externa vigente y mejo-
res practicas en la materia, tales como, Reglamentos de los Comités de Apoyo a
la Junta de Directores e Internos de la Alta Gerencia, Reglamentos particulares
de los Comités, y, Estatutos Sociales (presentado posteriormente a la Asamblea
General Extraordinaria de Asociados celebrada el 5 de abril de 2024);

Por recomendacién del Comité de Gobierno Corporativo, aprobd modificaciones
al Reglamento Interno de la Junta de Directores y a las Politicas de Informacion
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y Transparencia, conforme al nuevo Instructivo de Aplicacién del Reglamento de

Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros; COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Miembros Auditoria  Gestion Nombramientos Gestion Seguridad Gobierno

O  Designacion del responsable del Servicio de Atencion al Usuario (SAU), como par-
te de las adecuaciones realizadas conforme al nuevo Instructivo de Aplicacion del

Junta de Directores Integral y Estratégica yGestién  Corporativo
de Riesgos Remuneraciones de Crisis

Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros;

O Cambio de denominacién del Comité de Gobierno Corporativo a Comité de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento, efectivo al 01 de enero de 2025, el cual,
ademas de las funciones en materia de Gobierno Corporativo descritas en su
Reglamento particular, asume los aspectos de cumplimiento regulatorio y preven-
cion de lavado de activos, que correspondan ser elevados a la Junta de Directores,
manteniéndose el Comité de Cumplimiento de la Alta Gerencia; y,

O Revisidn de la conformacion de los comités de apoyo de la Junta de Directores e
internos de la Alta Gerencia; y aprobacién de los calendarios de reuniones y com-
posicién con efectividad al 01 de enero de 2025.

Como se indicé anteriormente, a partir de enero de 2024, por decision de la Junta
de Directores, el senor Tedfilo de Jesis Gémez Rodriguez, miembro Externo
Independiente, funge como secretario de este érgano.

C. Comités de Apoyo de |la Junta de Directores

Como parte de sus prerrogativas, la Junta de Directores tiene la potestad de crear
Comités o Comisiones de Apoyo para el logro de sus objetivos y el seguimiento y
control del funcionamiento interno de La Asociacion. Estos Comités, conforme
el articulo IX del Reglamento de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores,
deben reunirse como minimo una (1) vez cada tres (3) meses, o cuantas veces resulte
necesario o lo estime procedente el presidente del Comité, con excepcion del Comité
de Gestidn Integral de Riesgos que debera reunirse como minimo una (1) vez cada
dos (2) meses.

Durante el 2024, la Junta de Directores de La Asociacion conté con el apoyo de
los siguientes Comités: a) Comité de Auditoria; b) Comité de Gestion Integral de
Riesgos; ¢) Comité de Nombramientos y Remuneraciones; d) Comité de Gobierno
Corporativo; e) Comité de Gestidn Estratégica; y, f) Comité de Seguridad y Gestion
de Crisis. Dentro de estos se incluyen los comités permanentes obligatorios
establecidos por regulacién, en calidad de entidad de intermediacién financiera.

Al final del periodo que se informa (2024), los comités de apoyo de la Junta de
Directores estuvieron conformados segln se describe a continuacion:

Rafael Antonio Genao Arias,
Externo No Independiente

José Ramon Vega Batlle,
Externo No Independiente

José Tomas Cruz Rodriguez,
Externo No Independiente

Tedfilo de Jesus Gomez
Rodriguez, Externo
Independiente

Pablo Ceferino Espaillat
Galan, Externo No
Independiente

Angel Maria Castillo Brito,
Externo No Independiente

Damian Eladio Gonzalez,
Externo No Independiente

José Santiago Reynoso
Pérez, Externo No
Independiente

Edwin Ramoén Reyes Arias,
Externo Independiente

Angel Nery Castillo
Pimentel, Externo
Independiente

Pablo Julian Pérez
Fernandez, Externo
Independiente

Laura Victoria Acra Brache,
Externo Independiente

José Luis Ventura Castanos,
interno o ejecutivo

Herson Samuel Corona
Mencia, vicepresidente
senior de Riesgos -
Miembro con voz, pero sin
derecho a voto

Damian Aristoételes

Lépez Polanco, segundo
vicepresidente de
Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad -
Miembro con voz, pero sin

@'echo avoto /

Leyenda: P: Presidente S: Secretario M: Miembro
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Con respecto a las reuniones celebradas por los érganos de gobierno referidos, en
apoyo alaJuntade Directores, a continuacion, se desglosa la cantidad de reuniones
celebradas durante el afio 2024, incluyendo un comparativo con afios anteriores;
asi como, el promedio de asistencia de sus miembros durante el afio objeto del
presente informe.

CANTIDAD DE REUNIONES

COMITES DE APOYO DE CELEBRADAS EN LOS ULTIMOS PROMEDIO DE
LA JUNTA DE DIRECTORES TRES (3) ANOS ASISTENCIA PARA
EL 2024

2022 2023 2024

Comité de Auditoria 9 10 9 98%

Com.ité de Gestioén Integral 10 11 13 97%

de Riesgos

Comité de Nombramientosy 6 10 14 98%

Remuneraciones

Comité de Gobierno Corporativo 4 4 7 95%

Comité de Gestion Estratégica 6 7 7 90%

Comité de Seguridad y Gestion

we Crisis > 6 ? 96% /

Con respecto al rol definido para los diferentes comités de apoyo de la Junta de
Directores, en pro del seguimiento y control del funcionamiento interno de La
Asociacion; seguido se describen los aspectos mas relevantes relacionados a la
actuacion de cada érgano durante el afo 2024:

i. Comité de Auditoria: tiene como objetivo apoyar a la Junta de Directores veri-
ficando la integridad de la informacién contenida en los estados financieros; asi
como, la efectividad del sistema de control interno de la entidad; y, revisar la efica-
ciay eficiencia de la Funcién de Auditoria Interna.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las actividades siguientes:

O Conocimiento de los planes de accién a hallazgos identificados por los organismos
reguladores.

O Evaluaciéndel vicepresidente de Auditoria Internay del Comité, correspondiente
alano 2023.

O Conocimiento de la evaluacién de la dindmica y eficiencia de la Junta de Directo-
res del afio 2023.

O Conocimiento de Informes a la Junta de Directores sobre la Funcion de Auditoria
Internay la Actuacién del Comité de Auditoria para el ejercicio del afio 2023.

O Conocimiento de los Estados Financieros auditados correspondientes al afio fiscal
2023 preliminares, Asuntos Claves de Auditoria (KAM), ajustes propuestos y me-
joras detectadas, por parte de la firma de Auditores Externos KPMG Dominicana.
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O Conocimiento de la carta de gerencia de los auditores externos KPMG, sobre la
revision del sistema de control interno de La Asociacion.

O Conocimiento de Informes de Auditoria Interna, mensuales de seguimiento a pla-
nes de accion; informes emitidos por la funcién de auditoria de Tecnologia de la
Informacién, auditoria Financiera, y auditoria Operativa. Asi como, de caracter
regulatorio en periodos especificos.

O Conocimiento del Informe de Evaluacién y Recomendacién de la firma de
Auditoria Externa para el periodo 2024.

O Revisidn de las propuestas de distribucién de bonificacién 2023y las propuestas
de revision salarial correspondiente al afio 2024.

O Conocimientode actualizaciones al Estatuto de Auditoria Interna; el Reglamento
del Comité de Auditoria; el Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria
Interna para 2024; la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Funcién
de Auditoria Interna; y, el Cédigo de Etica de Auditoria Interna.

O Conocimientodel Plande Trabajo, Plan Estratégicoy Plan Estratégico de Auditoria
de Tecnologia de la Informacién de Auditoria Interna para 2024-2026.

QO Indicadores financieros 2024.

O Presentacién del Plan de Auditoria Externa de parte de la firma de auditores ex-
ternos KPMG, para el periodo que termina el 31 de diciembre de 2024.

O Conocimiento de avances del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para
2024-2026.

O Conocimientodel presupuestoy plan de capacitacion de la Vicepresidencia Senior
de Auditoria Interna para el afo 2025.

ii. Comité de Gestion Integral de Riesgos: es el érgano creado por la Junta de
Directores, responsable del disefo de las politicas, sistemas, metodologias, mo-
delos y procedimientos, para la gestion integral de los riesgos de La Asociacion.
Ademas, supervisara que la gestién de los riesgos esté alineada a los objetivos y
estrategias de la entidad.

Comopartedelfortalecimientode laGestiénde Riesgo Institucional,el Comitéevalué
yrecomendé ala Juntade Directores, el cambio del software utilizado parala gestion
de riesgo operacional; promovié la contratacion de herramientas automatizadas de
gestion de cobranzas; y la contratacién de una asesoriay adquisicién de herramienta
para el desarrollo e implementacion de una metodologia de pérdidas esperadas
basada en NIIF 9 (Normas Internacionales de Informacién Financiera).

Ademas, se destacan como logros principales y éxitos alcanzados por el Comité
durante el afio 2024, los siguientes:

O Obtenerinformacion periédicay actualizada sobre el nivel de riesgos asumido
por La Asociacion, con enfoque destacado en riesgos de crédito, mercado y
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operacional, dado el entorno macroecondémico en el que se desenvolvio la eco-
nomia dominicana durante el 2024.

O Fortalecimiento de la estructura técnica de la Unidad de Gestion Integral
de Riesgos.

O Mayor coberturaen la gestién de riesgos, logrando la contratacién y dedicacion de
personal especializado en atender riesgos materiales.

O Mantener politicas actualizadas, conforme las necesidades institucionales.

O Incorporacién de nuevas metodologias para la administracién y monitoreo de
los riesgos.

O Incorporacién de nuevas estrategias para Gestion de Eventos Potenciales
de LAFTPADM.

O Creacién y contratacion de asesor para la Gerencia de Modelos Internos,
para fortalecer el desarrollo de modelos internos y la adopciéon de mejores
practicas en gestion de riesgos.

O Impulsar la adquisicion de nuevas herramientas; asi como, la contratacion de ase-
sores especializados, para facilitar la adopcién de nuevas normativas, desarro-
llos metodolégicos y gestion de riesgos financieros y no financieros, incluyendo
Pruebas de Estrés y Retrospectiva (Backtesting).

O El Comité revisé y comento sobre los planes y niveles de remuneracion e
incentivos aplicables para el afno 2024, vy,

O Mantuvo el seguimiento permanente sobre los principales casos atrasados
de la cartera de créditos y sobre los eventos operacionales mas significativos
ocurridos en la Entidad. En la parte de riesgo de liquidez y riesgos de mercado,
mantuvo la vigilancia permanente sobre la liquidez institucional y del Sistema
Financiero Nacional y la evolucién e impacto de los riesgos de mercado, motiva-
do por laevolucién de la volatilidad de tasas y el crecimiento de activos y pasivos
expuestos a riesgos de tasas de interés, enfocado en el impacto de esos riesgos
en la solvencia institucional.

iii. Comité de Nombramientos y Remuneraciones: sirve de apoyo a la Junta de
Directores en sus funciones de seleccién, nombramiento, remuneracion, reeleccion
y cese de sus miembros y de la Alta Gerencia de la entidad, asi como tiene la res-
ponsabilidad de fiscalizar las compensaciones del equipo gerencial y asegurar que
las mismas se correspondan con la politica estableciday los objetivos estratégicos.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las activida-
des siguientes:

O Conocimiento de los resultados de la Evaluacién de Desempefio de la Junta de
Directores, Comités de Apoyo y sus Miembros, del periodo 2023.
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Determinacion de lamodalidad (externa o interna) de la Evaluaciéon de la Dinamica
de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo en materia de Gobierno
Corporativo, del afio 2024.

Recomendacién de actualizaciones a la estructura organizacional y contrataciéony
nombramiento de personal clave.

Conocimiento de propuesta de revisién salarial 2024 y distribucion de bonifica-
cion 2023.

Conocimiento de los resultados de la Evaluacion de Idoneidad de los Miembros
de la Junta de Directores, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General,
periodo 2024.

Recomendacion del Plan de Capacitacion para los Miembros de la Junta de
Directores 2024.

Actualizacion del Reglamento del Comité de Nombramientos y Remuneraciones y
Politicas Internas, relacionadas con la naturaleza del Comité.

Informe anual 2023 y trimestrales 2024 de la Vicepresidencia Senior de
Talento Humano.

Comité de Gobierno Corporativo: 6rgano de apoyo a la Junta de Directores, en
todo lo concerniente al cumplimiento de las regulaciones vigentes, en particular lo
establecido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo para entidades de inter-
mediacién financiera, asi como la actualizacién y mejora continua de las politicas,
principios institucionales y reglamentacién interna concernientes a la materia.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las actividades siguientes:

o

o

Propuesta del Informe de la Junta de Directores sobre Gobierno Corporativo a la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados, correspondiente al afio 2023.

Propuesta de modificaciones a normativas internas relacionadas a Gobierno
Corporativo, tomando en consideracién la normativa externa vigente y me-
jores practicas en la materia; acogiendo la Junta de Directores actualizacio-
nes a documentos tales como, los Estatutos Sociales (presentados posterior-
mente a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados celebrada el 5 de
abril de 2024), Reglamento Interno de la Junta de Directores, Reglamento de
los Comités de Apoyo de la Junta de Directores, Reglamento de los Comités
Internos de la Alta Gerencia, Descriptivo del Proceso de Celebracion de
Reuniones de la Junta de Directores; vy, Politicas de Sucesién de la Junta de
Directores. Adicionalmente, la Junta de Directores aprobo por recomendacién
del Comité de Gobierno Corporativo, modificaciones al Reglamento Interno
de la Junta de Directores y a las Politicas de Informacién y Transparencia con-
forme al nuevo Instructivo para la Aplicacién del Reglamento de Proteccién al
Usuario de los Productos y Servicios Financieros.
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O Conocimiento de informes trimestrales de seguimiento a la formalizacion,
firmay disponibilidad de las actas de la Junta de Directores y sus comités de
apoyo, incluyendo los comités internos de la Alta Gerencia.

v. Comité de Gestion Estratégica: instancia de apoyo a la Junta de Directores en
todo lo concerniente a la definicidon, actualizacién, ejecucion, control y cierre
del plan estratégico de La Asociacién.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan el conocimiento de
los resultados estratégicos del afio 2023; informes trimestrales, planes de accién
e indicadores estratégicos 2024; vy, listado priorizado de iniciativas y proyectos
estratégicos 2025.

vi. Comité de Seguridad y Gestién de Crisis: 6rgano de apoyo a la Junta de Direc-
tores que vela porque la gestion de Seguridad se oriente al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

O Alineacion Estratégica: alinear la seguridad con la estrategia de negocio para apo-
yar los objetivos institucionales.

O Administracion de Riesgos: conocer y orientar la administracién de los riesgos re-
lacionados con seguridad.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan la recomendacion
de actualizacion de Politicas relacionadas con la naturaleza del Comité; Andlisis
de Riesgos 2024; Planes de Continuidad del Negocio y Planes de Seguridad y
Recuperacién; y, Propuestas de Contrataciones relacionadas a la Ciberseguridad.

D. Politicas de Remuneracion de los Miembros
de la Junta de Directores

Laretribuciondelos miembrosdelaJuntade Directoresde La Asociacionesestablecida
tomando como marco los principios referidos en las Politicas de Remuneracién de los
Miembros de la Junta de Directores, los cuales se describen a continuacion:

O Remuneracion justa y acorde con las responsabilidades y funciones de cada
miembro y consistente con los riesgos definidos;

O

Fundamentada en una relacion contractual;

O De basesy reglas claras, precisas y alineadas con las practicas de gobierno
corporativo;

O

La periodicidad podra ser fija, establecida por aio, por mes o por sesion;

O  Podra incluirse una remuneracién variable determinada por el desempefio finan-
ciero de La Asociacion al final de cada ejercicio;

O Debera incluirse el régimen previsional que cubra los supuestos de cese, jubila-
cion, fallecimiento, retiro y demas beneficios relacionados;
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O No debera crear incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos, asi
como tampoco incentivar practicas inusuales o ilegales; y,

O Debera ponerse en conocimiento de la Asamblea General de Asociados.

En este sentido, y de conformidad con la politica de remuneracién antes descrita,
la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de La Asociacion celebrada en
fecha 05 de abril de 2024, aprobé que cada uno de los miembros de la Junta de
Directores, sin incluir al miembro interno o ejecutivo, recibiria una retribucion fija
pagadera mensualmente. Asimismo, conforme lo establecido en las Politicas de
Compensacioén y Beneficios de La Asociacién, recibieron una Bonificacién sobre
desempeno, determinada por el resultado del comportamiento de las metas de los
indicadores institucionales.

E. Manejo de Conflictos de Interés

En la normativa interna de La Asociacion se incluyen principios y practicas sobre el
manejo de conflictos de interés entre el interés propio de los miembros de la Junta
de Directores y los colaboradores de La Asociacién, o sus relacionados, y el interés
social o general.

Como parte de estos principios, los articulos 49 de los Estatutos Sociales y 37 del
Reglamento Interno de la Junta de Directores, incluyen el deber de los miembros
de la Junta de Directores de comunicar sobre cualquier situacion susceptible de
generar conflicto directo o indirecto entre su propio interés y el interés social.
Asimismo, debera de abstenerse de tomar para si oportunidades de negocios que
hayan conocido en ocasion de sus funciones en La Asociacién. A su vez, el Codigo
de Etica y Conducta de la Entidad en su articulo 23.12, incluye el deber de los
colaboradores en sentido general de La Asociacién, de comunicar y abstenerse de
participar en cualquier actividad profesional o personal que pueda dar lugar a un
conflicto de intereses con su trabajo en la Entidad. Particularmente, se abstendra
de representar la institucion, intervenir o influir en la toma de decisiones de asuntos
en los que, directa o indirectamente, ellos mismos o sus relacionados personales o
comerciales tuvieran interés.

En el 2024 no se identificd ninguna situacion de conflicto de interés con los
miembros de la Junta de Directores y los colaboradores de La Asociacion, o
sus relacionados.

F. Evaluacién de Desempeno de la Junta de Directores,
Comités de Apoyo y sus Miembros

Conforme normativa externa aplicable, y articulo 28 del Reglamento Interno
de la Junta de Directores, esta se evaluard, al menos, una vez cada afo, ya sea
internamente o a través de un tercero experto. Mediante esta evaluacién se
valora la calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia de sus reglas, asi como el
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desempefio tanto de la Junta como érgano colegiado, de cada uno de sus miembros
y de los Comités adscritos a la misma. Esta evaluacién tiene un caracter auto critico
y debe completarse con la adopcién de las actuaciones o medidas necesarias para el
mejoramiento de los niveles de desempefio y cumplimiento que se tengan, siempre
y cuando sea necesario.

La evaluacion del desempeno de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo
correspondiente al periodo 2024, esta siendo realizada a través de medios externos,
conforme a las Politicas para la Evaluacién de Desempefio de la Junta de Directores,
Comitésde Apoyoy sus Miembrosy el informe de resultados corresponde ser conocido
por la Junta de Directores, a través del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

G. Formacion Continua de los Miembros
de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo

En cumplimiento con las disposiciones de la normativa externa y de las mejores
practicas en materia de gobernabilidad interna, conforme articulo 29 del Reglamento
Interno de la Junta de Directores, esta deberd establecer un programa anual
de formacién continua o plan de capacitacion con la finalidad de mantener una
adecuada actualizacién por parte de sus miembros. Este programa o plan anual,
previa aprobacion de la Junta, debera contar con la recomendacién del Comité de
Apoyo correspondiente y debera contener los diferentes temas de riesgos asociados
alaactividad financiera, los mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos y
el calendario tentativo de ejecucion.

El Plan de Capacitacién Anual de los miembros de la Junta de Directores de La
Asociacion correspondiente al aflo 2024, fue aprobado por la Junta de Directores en
fecha 21 de febrero de 2024, y comunicado posteriormente a la Superintendencia
de Bancos.

Dentro de los temas impartidos durante el ano 2024, se encuentran los siguientes:
Actualizaciéon Regulatoria; Andlisis Econdmico para la Toma de Decisiones;
Conversatorio sobre Aspectos mas Relevantes de Gobierno Corporativo en
Iberoamérica; Cumplimiento y Gestion de Riesgos Emergentes, Riesgo de Mercado
y Liquidez; Estrategia de Capital Humano; Estrategias y Acciones para Incrementar
la Rentabilidad; Inteligencia Artificial basada en Riesgos; Normas Internacionales
de Informacion Financiera; Nuevas Tecnologias Disruptivas e Inteligencia Artificial;
Perspectivas Econdmicas para el 2025; Retos y Tendencias de las Instituciones
Financieras desde el punto de vista Estratégico; Sistema de Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destrucciéon Masiva; Técnicas para Evaluacion de los Riesgos Financieros;
Tendencias en Ciberseguridad; Tendencias en Materia de Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo; entre otros. En total se dedicaron 443 horas hombre al
aprendizaje y desarrollo de temas de importancia para la gestidén que realizan los
miembros de la Junta de Directores.
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Capacitaciones de
la Junta de Directores
enel 2024

20%

Riesgos y Cumplimiento

6%

R 6%
Regulacién
14% 4%
Gobierno Corporativo ,
Economia

7%

Talento Humano

23%

Tecnologia
H. Alta Gerencia

La Alta Gerencia se encuentra integrada por los principales ejecutivos u érganos
de gestidon de La Asociacion, responsables de planificar, dirigir y controlar las
estrategias y operaciones generales de la Entidad previamente aprobadas por la
Junta de Directores.

La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas a su cargo dentro del marco de las politicas aprobadas por la Junta de
Directores. Conforme normativaexternaeinternaaplicable, la Alta Gerenciadebe estar
en todo momento estructurada de acuerdo con la naturaleza, tamafno, complejidad y
perfil de riesgo de la Entidad. Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con las
destrezas necesarias para manejar los negocios o actividades bajo su supervision.

En este sentido, durante el afio 2024 l|a estructura de la Alta Gerencia de La
Asociacion estuvo liderada por el presidente ejecutivo, quien conforme articulo 65
de los referidos Estatutos, es el representante legal de la Entidad frente a terceros
y forma parte de la Junta de Directores como miembro de pleno derecho, en la
categoria de miembro Interno o Ejecutivo. Sus atribuciones se encuentran previstas
en la normativa externa y en los reglamentos y politicas de La Asociacién. Dentro
de estas se incluye, la potestad de designar a los empleados administrativos cuyo
nombramiento no corresponda a la Junta de Directores, no obstante, debiendo
contar en todo caso con la aprobacién de esta.

Para el logro de los planes operativos de la Entidad, al presidente ejecutivo reportan:
siete (7) Vicepresidencias y una (1) Gerencia. En este sentido, al cierre del 31 de
diciembre de 2024, la Alta Gerencia se compuso especificamente como se muestra
en el siguiente organigrama:
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Organigrama
ACAP

Presidente
Ejecutivo

Asistente
Ejecutiva

Vicepresidente Vicepresidente
Ejecutivo de Ejecutivo de
Transformacion Estrategia y
e Innovacion Finanzas Vicepresidente

Vicepresidente
Ejecutivo de
Negocios

Vicepresidente
Senior de Talento
Humano

Senior de Riesgos

Vicepresidente de Vicepresidente de
Consultoria Juridica Comunicaciones y

y Cumplimiento Sostenibilidad

Gerente
de Gobierno
Corporativo
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Al cierre del periodo que se informa (2024), el cargo de presidente ejecutivo estuvo
ocupado por el sefior José Luis Ventura Castanos.

En sentido general, conforme articulo 62 de los Estatutos Sociales, la Alta Gerencia
tiene, como minimo, las funciones siguientes:

O Asegurar que las actividades de La Asociacidn sean consistentes con las estrate-
gias de negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por la
Junta de Directores;

O Garantizar laimplementacion de las politicas, procedimientos, procesos y contro-
les necesarios para gestionar las operaciones y riesgos de una forma prudente;

O Establecer, bajo la guiade la Junta de Directores, un sistema de control inter-
no efectivo;

O Monitorear alas distintas areas de manera consistente con las politicas aprobadas
por la Junta de Directores;

O Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las audi-
torias internay externa;

O Asignar responsabilidades al personal de La Asociacion;

O Adoptar e implementar el marco de gobierno corporativo de La Asociacion con-
juntamente a la Junta de Directores, como principales responsables, tomando en
consideracion los lineamientos establecidos en la normativa dictada por la Admi-
nistracion Monetariay Financieray la propia entidad; y,

O Asegurar que la Junta de Directores reciba informacion relevante, integra y opor-
tuna que le permita evaluar su gestion.

Para el desempefio de sus funciones, al igual que la Junta de Directores, la Alta
Gerencia puede asistirse de érganos colegiados (Comités Internos), conformados
por un conjunto de ejecutivos que formen parte de la mismay personal clave, con el
propdsito de concentrar ciertos aspectos o temas de relevancia que se encuentren
dentro de las funciones puestas a su cargo.

La conformacién de estos Comités dependera de la naturaleza, tamano, complejidad
y perfilderiesgo de la Entidad. No obstante, conforme el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo - EIF, las entidades de intermediacion financiera deberan contar como
minimo con los siguientes Comités Internos de Alta Gerencia: a) Comité Ejecutivo; b)
Comité de Cumplimiento; c) Comité de Crédito; y, d) Comité de Tecnologia.

En cumplimiento con lo anterior, y en base al modelo de gobernabilidad corporativa
adoptado por La Asociacion, durante el 2024, la Alta Gerencia de la Entidad se asistio
de los siguientes Comités Internos: a) Comité Ejecutivo; b) Comité de Cumplimiento;
c) Comité de Crédito; d) Comité de Operaciones y Tecnologia de la Informacion; e)
Comité de Activos y Pasivos (ALCO); f) Comité de Etica; y, g) Comité de Mercadeo.
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Miembros de
los Comités Internos
de la Alta Gerencia
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Durante el afo objeto de este Informe, los Comités Internos de la Alta Gerencia
estuvieron conformados como se indica a continuacion:

COMITES INTERNOS DE LA ALTA GERENCIA

Ejecutivo Cumplimiento Crédito Operacionesy ALCO Etica Mercadeo
Tecnologiade la
Informacioén

José Luis Ventura Castanos, P M MS M P

presidente ejecutivo

Luis Alberto Pefia Peralta, M M MS P
vicepresidente ejecutivo de

Estrategiay Finanzas

Simon Bolivar Genao Gomez, M P P
vicepresidente ejecutivo de
Transformacion e Innovacién

Rebeca Ynés Meléndez Limardo, M

vicepresidenta ejecutiva

de Negocios

Herson Samuel Corona Mencia, M M M M
vicepresidente senior de Riesgos
- participa con voz, pero sin

derecho a voto

Erich Benjamin Pineda Polanco, M
vicepresidente senior de

Auditoria Interna - participa con

voz, pero sin derecho a voto

Reny Maria Espaillat de Vigo, M S
vicepresidenta senior de

Talento Humano

Maria Ysabel Ega, vicepresidenta S P M M
de Consultoria Juridicay

Cumplimiento

Yara Maria Hernandez M M
Gutiérrez, vicepresidenta de
Comunicaciones y Sostenibilidad

Miriam Ninoska Suarez Bautista, S
vicepresidenta de Mercadeo

Randolph Ledif Phipps Jordan, M

vicepresidente de
Banca Empresas

Carlos Rafael Suarez Mella, S
segundo vicepresidente

de Tesoreria

Raul Bueno Garcia, segundo S
vicepresidente de Cumplimiento

Félix Rafael Jiménez Martinez, M M
segundo vicepresidente de

@ministracién
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COMITES INTERNOS DE LA ALTA GERENCIA
Miembros de

Ejecutivo Cumplimiento Crédito Operacionesy ALCO Etica Mercadeo
Tecnologiade la
Informacién

los Comités Internos
de la Alta Gerencia

Juan Robert de Leén Ulloa, M M
segundo vicepresidente
de Operaciones

Ricardo Héctor Plaza Guerra, S
segundo vicepresidente
de Tecnologia

Damian Aristételes Lopez M
Polanco, segundo vicepresidente

de Seguridad de la Informacién

y Ciberseguridad

Abner Rigoberto Santana M
Cruz, segundo vicepresidente

de Planificacion Estratégicay

Gestion de Proyectos - participa

con voz, pero sin derecho a voto

- apoyo gestor de la agenda del

Comité Ejecutivo

Giselle Marie Villamil Tejada, S
gerente de Originacién

de Créditos

Suiden Eunice de Jesus Hilario, MS

gerente de Formalizacion

de Créditos /

Leyenda: P: Presidente S: Secretario M: Miembro MS: Miembro Suplente

En el siguiente recuadro, se desglosa la cantidad de reuniones celebradas por los
comités internos durante el 2024 y el promedio de asistencia de sus miembros:

CANTIDAD DE REUNIONES

COMITES INTERNOS CELEBR’;?/E*SS (2’)\‘:'2(5) ;’ LTIMOS AEIF;?E/,'\IEC?'AOP%E{ n
DE LA ALTA GERENCIA - s — EL 2024
Comité Ejecutivo 10 17 15 96%

Comité de Cumplimiento 6 6 6 93%

Comité de Crédito 49 51 51 95%

Comité de Operaciones y Tecnologia de la Informacion 12 12 13 85%

Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 27 19 20 92%

Comité de Etica 1 1 4 92%

Q)mité de Mercadeo N/A* 12 12 92% /

Leyenda: N/A*: El Comité de Mercadeo fue creado en el afio 2023.
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Asimismo, como parte del desempefio de sus roles y funciones, a continuacion, una
breve descripcion de la actuacién de los referidos érganos durante el afio 2024:

Comité Ejecutivo: integra la Alta Gerencia que cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del marco de las politicas
aprobadas por la Junta de Directores y bajo su control, siendo responsable de pla-
nificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad,

que han sido previamente aprobadas por la Junta de Directores.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca el conocimiento de la
ejecucion de los planes de accion de los proyectos estratégicos e institucionales;
Estados Financieros y sus Indicadores cortados al cierre de cada mes, y las
ejecuciones Presupuestarias; revision del Presupuesto de Operaciones para el
ano 2024; propuestas de servicios y asesoria previo sometimiento a la Junta de
Directores;y, revisién de acuerdos y compromisos, con el objetivo de monitorear
las distintas areas de manera consistente; presentacién del Dashboard de
Proyectos Institucionales y del Tablero de Indicadores - KPI - Estratégicos; v,
conocimiento de asuntos de mayor trascendencia que no sean competencia de
otros Comités y que requieran la aprobacién de la Junta de Directores.

Comité de Cumplimiento: sirve de apoyo a la Alta Gerencia en todo lo con-
cerniente al cumplimiento de las regulaciones sobre Prevencién del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (LAFTPADM), asi como sobre Cumplimiento Regulatorio
vigentes y, en particular, del Instructivo sobre Prevencion del LAFTPADM y del
Instructivo sobre la Gestion de Cumplimiento Regulatorio en las Entidades de
Intermediacién Financiera, asi como las propuestas de actualizaciéon y mejora
continua de las politicas, procedimientos, controles y reglamentacion interna

concernientes a estas materias.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las activida-
des siguientes:

Conocimiento del Plan de Trabajo Anual de la Gerencia de Cumplimiento - Ao
2024, que incluyd los correspondientes a los Departamentos de Prevencion del
Lavado de Activos y de Cumplimiento Regulatorio.

Conocimiento de la Propuesta del Programa Interno de Capacitaciéon sobre Pre-
vencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Prolifera-
cion de Armas de Destruccion Masiva - Ano 2024.

Conocimiento de los Informes sobre las Demandas v Litis Judiciales en las que ha
participado laentidad, correspondientes al Segundo Semestre de 2023y al Primer
Semestre de 2024.

Conocimiento de la Propuesta de actualizacién del Reglamento del Comité
de Cumplimiento.
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Conocimiento del Resumen Ejecutivo de los Principales Aspectos de la
Propuesta de Modificacion del Instructivo sobre Prevenciéon del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, que podrian afectar al Programa de Cumplimiento
Basado en Riesgos de La Asociacion.

Conocimiento de la Propuesta de Actualizaciéon de las Politicas para la Gestion
de Cumplimiento Regulatorio.

Conocimiento de la Propuesta de Actualizacién de las Politicas sobre Debida
Diligencia a Clientes por Montos Significativos.

Conocimiento de la Propuesta de Actualizacion de las Politicas para Monitoreo
Transaccional de Prevencion del LAFTPADM.

Comité de Crédito: evalla y aprueba las solicitudes de créditos cuyos montos,
individuales o consolidados por cliente, se encuentren dentro de los limites asig-
nados a este Comité por la Junta de Directores, asi como revisa las solicitudes que
deben ser aprobadas por la Junta de Directores y presenta sus recomendaciones,
tomando como base el Reglamento de Evaluacion de Activos, la Politica de Crédito
institucional y las buenas practicas.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, este 6rgano realizé el analisis
correspondiente a fines de aprobar, aplazar o rechazar las solicitudes de créditos
que se encontraban dentro de los limites asignados; asimismo, revisé y emitio sus
consideraciones sobre las solicitudes de créditos que requerian la aprobacion de
la Junta de Directores.

Comité de Operaciones y Tecnologia de la Informacién: funge como un érgano
asesor y de coordinacion en temas relacionados a las funciones operativas vy el
uso de la Tecnologia de la Informacion (T1) y su marco para la gestion institucional,
apoyando la instauracién y mantenimiento de un adecuado ambiente de control e
innovacién en la gestion de Operacionesy Tl.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las actividades
realizadas siguientes:

Conocimiento de informes de proyectos estratégicos, iniciativas, indicadores
y estadisticas de aspectos tecnoldgicos, que impactan a todas las areas de la
Institucién, que, a través de su visualizacion, se contribuyé en su gestion de ma-
nera oportuna, ofreciendo soluciones viables para la obtencién de lo trazado.

Conocimiento y actualizaciones de politicas que ameritaban por la naturaleza del
Comité ser modificadas y/o actualizadas, relacionadas a aspectos tecnologicos,
operativos y administrativos, sugiriendo a la Junta de Directores su aprobacion.

o

Vi.

vii.
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Presentacion de propuestas de diferentes proveedores relacionadas a contra-
taciones de servicios y adquisiciones, basadas en el criterio de lo mas factible y
beneficioso para La Asociacién, sugiriendo a la Junta de Directores su aproba-
cién, cubriendo asi, las necesidades tecnolégicas, operativas y administrativas
de la Institucién.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO / por sus siglas en el idioma inglés Assets &
Liabillities Committee): propone y/o define las estrategias, que han de ser aproba-
das por la Junta de Directores, asimismo analiza las tendencias de mercado (tasas
de interés, tipos de cambio y coyuntura econémica del momento), velando por la

gestion el monitoreo de los activos y pasivos; la supervision de los planes de liqui-
dez y fondeo; el monitoreo de los riesgos de mercado; la definicion de la adecua-
cion del apalancamiento; la definicion de los pardmetros para el establecimiento
de precios de transferencia de fondos adecuados (tasa pool); y, el monitoreo de los
limites y razones de riesgo de la gestion.

Adicionalmente, monitorea las distintas posiciones que el Banco Central pueda
estar tomando o proponiendo, ya seaen monedas y/o tasas; y donde se controlan
los limites de liquidez y tasa de interés.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca la ratificacién de las
minutas de la Comision de Precios, escalando a la Junta de Directores aquellos
puntos, que no corresponden al alcance del ALCO segln su Reglamento; la
actualizacion de la Metodologia para Calificaciones Bancarias y Asignacion
de Limites de Contrapartes, a fines de eficientizar la asignacién de cupos de
contrapartes; la Propuesta de Cambio al Tarifario de Productos y Servicios de La
Asociacion; y, la salida de la calificadora de riesgos Fitch Republica Dominicana,
por decisiones comerciales propias.

Comité de Etica: conoce las faltas o infracciones al Cédigo de Etica y Conducta
para los miembros de la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos, que no sean
competencia de las Vicepresidencias de areas, Presidencia Ejecutiva ni de la Junta
de Directores, asi como, tiene la responsabilidad de recomendar a la Junta de
Directores propuestas de modificacién al referido Cédigo.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destaca el conocimiento,
seguimientoy toma de medidas necesarias sobre las presuntas infracciones muy
graves cometidas por colaboradores de la entidad; la revisidon del Reglamento
del Comité de Etica; la difusién de las clausulas del Cédigo de Etica'y Conducta,
a través de Comunicacion Interna y cualquier otro programa de divulgacion a
implementar; y, veld por el cumplimiento de las disposiciones éticas contenidas
en la normativa aplicable para la institucion.

Comité de Mercadeo: apoya a la Alta Gerencia con respecto a las acciones
correspondientes a la planificacién del drea de Mercadeo, en pro del logro de
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los objetivos y metas institucionales, conociendo preliminarmente estrategias,
politicas, campafas publicitarias, promociones, proyectos, programas, disefo de
nuevos productos, propuestas de mejora de los productos existentes y cualquier
otro plan para alcanzar las metas, obtener participacion de mercado y lograr el
posicionamiento esperado en el mercado financiero.

Como parte del cumplimiento de sus funciones se destacan las propuestas
de nuevos servicios y productos; el conocimiento de reportes de patrocinios
aprobados y desestimados; el seguimiento a la ejecucién de los proyectos
aprobados por la Junta de Directores; asi como, el seguimiento y control de las
ejecuciones del presupuesto operativo anual del d&rea de Mercadeo.

V. Sistema de Gestidn Integral de Riesgos

El sistema de gestion integral de riesgos de La Asociacion estd compuesto por el con-
junto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos, estructura organizacional,
sistemas de informacién y modelos, metodologias y herramientas, a través de la cual la
Entidad identifica, cuantifica, evalla, vigila, controla o mitiga e informa todos los riesgos
materiales alos que se encuentra expuesta, y evalla la suficiencia de su capital y liquidez
de acuerdo con su perfil de riesgos y las condiciones macroeconémicas y de mercado.

La Asociacion ha definido un Marco de Gestion Integral de Riesgos, que establece las
bases para el desarrollo de politicas y metodologias de gestidn integral de riesgos,
a través de las cuales se describen como estd organizada la funcién y las practicas
que utiliza para identificar, medir, controlar o mitigar y monitorear las exposiciones
a los riesgos que asume, asi como los elementos esenciales que establecen las
caracteristicas de las funciones de control de gestién de riesgos, como son: la claridad
en su mandato, estructura organizacional, personal cualificado, politicas, practicas
adecuadas, informes sobre asuntos identificados, recomendaciones y monitoreo
a las resoluciones de esta, y un nivel apropiado, y un nivel apropiado y efectivo de
supervision por parte de la Junta de Directores y la Alta Gerencia, con una vision
comprensiva para todos los tipos de riesgos que asume la institucién.

La gestion de riesgos en La Asociacion se considera integral y adecuada a su tamano,
estructura, complejidad de las operaciones y los productos y servicios que ofrece
la institucion. El Marco de Gestion Integral de Riesgos ha sido disefiado desde una
perspectiva preventiva y prudente, definiendo las directrices a las que deben aco-
gerse las estructuras de la institucién y promoviendo: i) Una gestion integral de ries-
gos basada en el modelo de tres lineas de defensa; ii) Roles y responsabilidades cla-
ramente definidos para cada una de las estructuras que gestionan riesgos; v iii) Una
cultura fuerte de riesgos.

En sentido general, la Entidad lleva a cabo sus actividades de negocio dentro de un
marco de gestion de riesgos que ha sido establecido en base a la regulacion local,
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la experiencia institucional y las mejores practicas nacionales e internacionales,
considerando su tamafno y el mercado en el que opera. La Junta de Directores es la
responsable de aprobar las politicas y procedimientos idéneos, que le permitan una
adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta la Entidad y de velar
por su cumplimiento, en tanto que, la Alta Gerencia es responsable de su aplicacién.
Para su establecimiento considera la complejidad y volumen de las operaciones
realizadas, asegurandose que la Alta Gerencia implemente las medidas necesarias
para monitorear y controlar estos riesgos.

La instituciéon cuenta con un Comité de Gestién Integral de Riesgos, una
Vicepresidencia Senior de Riesgos (Unidad de Gestion Integral de Riesgos) y
Unidades Especializadas que monitorean, no de forma limitativa, los riesgos de:
Crédito y Contrapartes, Liquidez, Mercado, Operativo y Eventos Potenciales de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismoy de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (LAFTPADM). La Vicepresidencia Senior de Riesgos
provee informacion a la Junta de Directores via la Presidencia Ejecutiva y el Comité
de Gestidn Integral de Riesgos, para la toma de decisiones.

La entidad cuenta con politicas de crédito, las cuales constituyen un marco integral
orientado a establecer un entorno administrativo que fomente el control de dicho
riesgo, procesos operativos que cubren el proceso de punta a punta, desde la concesion
hasta la cancelacion del producto, incluyendo la aplicacién de controles orientados a
reducir la exposicion a pérdidas por la actividad crediticia. La Vicepresidencia Senior
de Riesgos presenta periédicamente al Comité de Gestidn Integral de Riesgos las
actualizaciones de las politicas de crédito y las propuestas de limites, tolerancias y
capacidad de riesgo, siendo posteriormente aprobados por la Junta de Directores.

Como parte de sumodelode gestion de riesgo crediticio, La Asociacidon monitorea
y establece limites de concentracidn por grupos de riesgo, sectores econémicos,
vinculaciones y tipo de garantia, asi como limites en funcién de su patrimonio
y tipo de crédito. Dichas exposiciones son monitoreadas de manera periddica.
Los controles y politicas para la gestion del riesgo de crédito, como principal
riesgo de la entidad, son eficientes, lo cual se refleja en niveles de morosidad
significativamente bajos. La infraestructura de riesgos de La Asociacién se
considera robusta.

En cuanto a la gestion de riesgo de liquidez, durante el afio 2024 La Asociacién se ha
manejado con holgados niveles de liquidez y carteras atomizadas, de colocaciones
y captaciones. El perfil de negocios y la capacidad de generacidn se consideran
adecuados. La entidad ha desarrollado politicas, metodologias y procesos internos,
que le permiten un seguimiento continuo y detallado de la liquidez, tanto desde la
optica normativa como operativa.

La Institucién gestiona el riesgo de mercado de sus activos y pasivos sensibles a
tasa de interés estableciendo esquemas de tasas flexibles que puedan ser revisadas
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acorde a los cambios del mercado, combinando las tasas por plazos para lograr cierto
equilibrio en la revisién de las tasas de operaciones pasivas y activas. En cuanto al
riesgo de tipo de cambio, el mismo es considerado no significativo en La Asociacion.

En cuanto a la gestion del Riesgo Operacional, la Entidad cuenta con la Politica para
la Gestion del Riesgo Operacional y su Metodologia de Aplicacion, la cual establece
y documenta los lineamientos y medidas de control a llevar a cabo en La Asociacién,
afinde proveer un enfoque proactivo y estructurado para identificar, medir, evaluar,
monitorear y controlar los riesgos operacionales a los que esta expuesta la Entidad
en el desarrollo de sus operaciones.

La Asociacion dispone de un Marco de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos
que hasido disefiado y estructurado acorde alos requerimientos regulatorios y toma
como base la naturaleza, tamafio, organizacion, estructura, recursos y complejidad
de las operaciones de La Asociaciéon. La gestion de estos riesgos se ha ejecutado
conforme con lo establecido en la Metodologia de Evaluacion de Eventos Potenciales
de Riesgos de LAFTPADM, la cual constituye una herramienta estandarizada parala
administracion de los riesgos potenciales asociados al LAFTPADM, de manera que
el resultado de su aplicacion sirva de insumo para que se alimenten o actualicen los
controles internos que se encuentran considerados en el Programa de Cumplimiento
Basado en Riesgos de La Asociacion. La misma, debera ser de aplicacion permanente
y revision periddica, al menos anualmente y considera los cambios que se presenten
en La Asociacién, sus actividades y en su entorno, conteniendo como minimo, las
etapas de identificacién, medicion, control y monitoreo.

La gestién de los Riesgos Legales, de Prevenciéon del Lavado de Activos vy
Cumplimiento, forman parte de la estructura de la Vicepresidencia de Consultoria
Juridicay Cumplimiento, que asuvezreportaalaPresidencia Ejecutivade laEntidad.

La administraciéon del riesgo legal se efectiia de manera transversal en La Asociaciéon
e involucra diferentes areas, habiendo sido elaboradas las politicas, procedimientos,
procesos y guias de usuario que sirven de herramienta para esos fines, considerando
los mejores modelos de gestion del riesgo legal para entidades del Sistema Financiero
Nacional, especialmente enlo relativo a las funciones del personal que participaenla
gestion de cumplimiento regulatorio.

En términos de Prevencion del LAFTPADM, La Asociacidn dispone de un Programa
de Cumplimiento Basado en Riesgos, establecido en el Manual para la Prevencion
del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccidon Masiva, el cual se estima adecuado a la organizacion,
estructura, recursos y complejidad de las operaciones que se realizan en esta;
contiene o refiere alos lineamientos aplicados en la Institucion para cumplir con las
normativas vigentes sobre estas materias, asi como para que exista una adecuada
administracién de los riesgos asociados a estas infracciones, estableciendo
responsabilidades de manera transversal, a todo su personal y refiriendo a las

ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

MEMORIA ANUAL 2024

politicas, procedimientos, procesos y guias de usuario aplicables en estas materias
que lo complementan, considerando todas las operaciones que realiza, asegurando
que sean aplicados controles internos de acuerdo a las normativas vigentes y a las
mejores practicas del Sistema Financiero Nacional.

Para mitigar los riesgos asociados a incumplimientos regulatorios, la Entidad
dispone de Politicas para la Gestion de Cumplimiento Regulatorio, que contienen
una metodologia para identificar, evaluar, comunicar y actualizar el conocimiento
de las nuevas normativas vigentes, asi como el establecimiento de controles claves
para que el personal apropiado administre el riesgo legal de manera efectiva, siendo
levantados informes periddicos para asegurar que la Alta Gerencia, a través del
Comité de Cumplimiento, asi como la Junta de Directores, al conocer vy ratificar las
Actas de esta instancia (Comité de Cumplimiento), reciban contenido relevante y
oportuno sobre la efectividad de la gestion de este riesgo.

VI. Cédigo de Etica y Conducta
de La Asociacion

La Asociacién define las normas minimas de conducta que aplican a los miembros de
la Junta de Directores y colaboradores en sentido general (incluyendo a quienes se
encuentrendentrodelas definiciones de Alta Gerenciay Personal Clave, Temporeros
y Pasantes) de la Entidad, en el Cédigo de Etica 'y Conducta de La Asociacién, con el
fin de promover valores y practicas financieras sanas y la conduccién de los negocios
con los mas altos niveles de integridad, rectitud y transparencia. EI Cédigo no
debe restringir o sustituir el buen juicio de los miembros de la Junta de Directores
y colaboradores en sentido general de La Asociacién, en la conduccién de las
operaciones de la Institucién. En la medida que corresponda, las disposiciones del
Cédigo se aplicaran también a los miembros de La Asociacién en su relacién con los
proveedores de servicios tercerizados que se relacionan con esta.

La version actual del Cédigo fue aprobada por la Junta de Directores en fecha 29 de
enero de 2025, Acta Nim. 1,893, de acuerdo a recomendacion del Comité de Etica
contenida en Acta Num. 9 de fecha 10 de enero de 2025, con la finalidad de asegurar
que los miembros de la Junta de Directores y colaboradores de La Asociacién,
estén conscientes de las normas de conducta que se espera de ellos, a las cuales se
han comprometido vy, por tanto, que se comporten con la integridad requerida por
la Institucion.

Todos los miembros de la Junta de Directores y colaboradores en sentido general de
La Asociacion, incluyendo a aquellos de nuevo ingreso, al momento de su designacién
o contratacion, firman, una Declaracién de Conocimiento del Cédigo, su objetivo,
alcance e implicaciones y se comprometen a cumplirlo cabalmente. La firma de la
indicada Declaracion en sefial de conocimiento y aceptacién es independiente y no
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suple cualquier otra obligacion de firmar o suscribir declaraciones juradas o informes
alos reguladores o autoridades competentes. Ademas, se llevaron a cabo durante el
ano 2024, capacitaciones y campanas resaltando mediante capsulas el contenido del
Cddigo. Asimismo, se realizd una encuesta dirigida a todo el personal para obtener el
indice de conocimiento del referido cédigo, obteniendo un resultado de 97%.

Los miembrosde laJuntade Directores de La Asociacién velan por el cumplimientode
los valores corporativos, estandares profesionales y demas disposiciones contenidas
en el Cédigo. Asimismo, cumplen con las disposiciones que le son aplicables
contenidas en los Estatutos Sociales de La Asociacion, asi como en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores.

VII. Operaciones con Partes Vinculadas

Las operaciones con partes vinculadas que realiza La Asociacién, por su naturaleza,
se encuentran sujetas a los limites normativos del Reglamento Sobre Limites de
Créditos a Partes Vinculadas, establecido en la Primera Resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 18 de marzo de 2004, el cual traza los lineamientos para la
identificacién de vinculaciones entre personas fisicas o juridicas y sus grupos de
vinculados con las Entidades de Intermediacion Financiera, asi como los limites de
concentracion en créditos que las entidades pueden colocar en sus partes vinculadas.

SonvinculadosalaAsociacidénlaspersonasfisicasojuridicasque participanenellacomo
miembros de la Junta de Directores, Suplentes, Ejecutivos, Gerentes, Funcionarios,
representantes legales y empleados de la Entidad, asi como sus cényuges, parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad o empresas en la
que estos participen directa o indirectamente. Son vinculados también las empresas
o grupos de riesgo que sin mediar relacién directa de propiedad participen directa
o indirectamente en la entidad, asi como las que esta a su vez controle directa o
indirectamente a través de relaciones de propiedad o administracion.

La funcidon de gestion de riesgos de La Asociacién mantiene un monitoreo
permanente sobre las operaciones con partes vinculadas y el cumplimiento a los
limites de concentracion establecidos en la normativa externa y en la Politica para
el Manejo de los Limites de Créditos a los Miembros de la Junta de Directores y a
los Vinculados por Cuenta de Estos. Los Informes que se generan al respecto, son
presentados periddicamente al Comité de Gestién Integral de Riesgos.

Al cierre de diciembre de 2024, el balance de los créditos a partes vinculadas de La
Asociacidn asciende a RD$2,236MM equivalente a 3.76% de la Cartera de Créditos.
Para el corte citado, la entidad cumple holgadamente con los limites normativos
sobre el Patrimonio Técnico del 50% a todos los vinculados, 10% a miembros de la
Junta de Directores, Funcionarios y Empleados y 1% a un vinculado individual y su
grupo deriesgo.
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Durante el 2024, La Asociacion cumplio de manera holgada con los criterios
normativos citados acerca de las operaciones con partes vinculadas.

VIII. Informacién y Transparencia

Las politicas, procedimientos y normas internas que conforman el sistema de
gobernabilidad interna de La Asociacion estan disefiadas para garantizar que
en el marco de las operaciones de la Entidad se le provea a los Asociados, las
personas interesadas y el publico en general toda la informacién -conforme a la
regulaciéon vigente- relevante, precisa y oportuna sobre la Institucién, su sistema
de gobernabilidad corporativa, su situacion financiera, su forma de operar y demas
cuestiones que pudieran ser consideradas como significativas, de cara a ofrecer la
mayor transparencia posible.

Dentro de su compendio de normativa interna, La Asociacion cuenta con Politicas
de Privacidad de la Informacion y Proteccion de Datos que cumplen con los criterios
derivados del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacién aprobado
mediante la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 01 de noviembre
de 2018, y unas Politicas de Informacién y Transparencia ajustadas a su perfil y
necesidades particulares.

En sentido general, a través de las Politicas de Informacion y Transparencia se
establecen los principios y reglas que rigen el proceso de gestion, administracién,
entrega, intercambio y/o suministro de informacién de la Entidad, tanto a lo interno,
como respecto de sus partes interesadas, reguladores y mercado en sentido general,
de acuerdo a lo previsto en los literales i) y o) del articulo 5, vy literales b) e i) del
articulo 14 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

De igual manera, esta Politica cumple con lo dispuesto por los literales a) y p) del
articulo 56 de los Estatutos Sociales, y el articulo 43 del Reglamento Interno de la
Junta de Directores de la Entidad. Ademas, la misma establece que La Asociacién,
puede otorgar tratamiento de informacion reservada a ciertas informaciones
privilegiadas (conforme se define en el numeral 18 del articulo 3 de la Ley del
Mercado de Valores) sobre las que su difusién pueda poner en riesgo la estabilidad o
seguridad financiera del mercado de valores o sus participantes. A su vez, establece
que, la Institucion, a través de la Junta de Directores, debera realizar sus mejores
esfuerzos para asegurarse de que las personas que se presume tienen acceso a
informacion privilegiada guarden estricta reserva de dicha informacién, previniendo
la utilizacién de la misma en actuaciones que pongan en perjuicio la estabilidad del
mercado, ya sea para adquirir ventaja en las negociaciones o cualquier otra prevista
en la normativa vigente, hasta tanto la misma adquiera caracter publico.

Respecto a las demandas recibidas por la entidad durante el ano 2024, se
corresponden con la naturaleza de las operaciones de La Asociacion. Se estima
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que las mismas no representaran pérdidas econdmicas materiales ni unimpacto de
reputacion relevante.

La Asociacién en su condicién de emisor de valores de oferta publica representativos
de deuda, conforme las normas del mercado de valores y en cumplimiento de las
Politicas de Manejo de Informacién Privilegiada, Hechos Relevantes, Informacién
Reservaday Manipulacion de Mercado de la entidad, que establecen de forma expresa
los principios y reglas que rigen el proceso de aprobacién, comunicacién, divulgacion
y mantenimiento de reserva de los hechos e informaciones de La Asociacién como
participantes del Mercado de Valores; reportd y publicé durante el ano 2024,
Veintiocho (28) Hechos considerados como Relevantes, en cumplimiento con la
normativa establecida.

IX. Gestidon de Sostenibilidad

La decision de contribuir al desarrollo de la sociedad ha estado presente desde los
origenes de la Asociacion Cibao, a través del fomento del ahorro como mecanismo
deinclusién, la promocién de la vivienda, la creacion de soluciones financieras a nivel
personal y comercial; asi como el apoyo permanente a iniciativas e instituciones que
buscan generar un impacto positivo en su entorno.

Dentro de su Marco de Gobierno Corporativo, La Asociacion ha establecido
ocho principios que reflejan el compromiso de la Junta de Directores y la Alta
Gerencia, entre los que se encuentra el No. 5 “Responsabilidad Social Corporativay
Sostenibilidad”, el cual considera la sostenibilidad como un valor y un eje clave en la
planificacién de la estrategia institucional.

EstasestrategiassonimplementadasatravésdelaVicepresidenciadeComunicaciones
y Sostenibilidad, area responsable de disefiar y coordinar los programas del Sistema
de Gestién Ambiental (SGA), inversiéon social, educacion financiera e inclusion,
basados en los lineamientos institucionales de mediano y largo plazo definidos en
las Politicas para la Gestion de Responsabilidad Social Corporativa. A través de ellos,
se apoya el posicionamiento y reputacion de la marca, como institucion socialmente
responsable; se promueve la continuidad del negocio y la alineacién con marcos
globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En su quehacer como institucién financiera responsable, La Asociacién promueve
la sostenibilidad ambiental, a través de diversas iniciativas orientadas hacia la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales. Esto es posible gracias al
enfoque en 4 pilares estratégicos: i) la gestion ambiental eficiente; ii) laincorporacion
de criterios ambientales en el modelo de negocios; iii) el respaldo a proyectos
que buscan impactar de manera positiva el medio ambiente; y iv) el fomento de la
sensibilizacion y la educacion ambiental.
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Enese orden, continta implementando buenas practicas de accesibilidad eliminando
las barreras de comunicacion, fisicas y culturales; asi como fomentando el trato
digno a las personas con discapacidad, para alcanzar mayores grados de inclusiéon
en sus practicas como negocio, de trabajo e interaccion con sus colaboradores,
asociados, clientes, inversionistas y proveedores. Ademas, mantiene un enfoque en
el desarrollo social de las comunidades a través del apoyo a Asociaciones Sin Fines
de Lucro (ASFL) en la implementacion de iniciativas que generen bienestar comun y
acciones formativas dirigidas a sus representantes.

LaJuntade Directoresesresponsable de que las actividades de lainstitucién selleven
a cabo en cumplimiento de la normativa vigente, la buena fe y las mejores practicas
financieras, de forma integra y transparente. Esto incluye también, el objetivo
primordial de que La Asociacion integre, cada vez mas, el valor de la sostenibilidad
como una filosofia asumida en todos los niveles de la entidad.

Gracias a estas acciones la entidad ha obtenido sellos en la categoria Oro de la
Certificacion Sostenibilidad 3Rs, para su Torre Corporativa de La Asociacion y los
edificios Asociacidon Cibao en Santiago (30 de Marzo) y en Santo Domingo (Piantini);
ademas de un reconocimiento por el desempeno y la mejora continua del SGA.
En materia de inclusién, ha recibido dos sellos RD Incluye, del Consejo Nacional
para la Discapacidad (CONADIS) en categorias Oro y Plata, en los ambitos de
sensibilizacion y concienciacién, y accesibilidad universal, respectivamente; ademas
de reconocimientos por parte de la Fundacién Gissell Eusebio por el compromiso
de la institucion con los derechos humanos y la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. En 2024 el Programa de Inclusién y Accesibilidad para
Personas con Discapacidad fue reconocido como finalista en la categoria Grandes
Empresas de la XV edicion de los Premios Corresponsables en Espana.

Rafael Antonio Genao Arias Tedfilo de Jests Gémez Rodriguez
Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores

Aprobado por la Junta de Directores en sesion de fecha 03 de marzo de 2025, Acta
Num. 1,897, mediante la ratificacion del Acta Num.35 del Comité de Gobierno
Corporativo de fecha 21 de febrero de 2025.

Este Informe estard a disposicion de los Asociados y del Comisario de Cuentas, desde
el momento en que se efectle la Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados, que conocerd del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2024, junto con los demas documentos relativos al Orden del Dia de la misma.
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